Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v zneni neskor$ich predpisov
(d’alej len ,,Zmluva®)

medzi tymito zmluvnymi stranami

Pelenius, a. s.

So sidlom: Mlynské Nivy 73, 821 05 Bratislava g
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢.4825/B
zastipena: Juraj Klacan, predseda Predstavenstva
ICO: 44 911 998
DIC: 2022869200
IC DPH: SK2022869200
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.,
¢islo uctu: 2622225019/1100
(dalej len ,,Spolocnost’™)
a
VSeobecna zdravotna poist'oviia, a.s.
So sidlom: Mamateyova 17, 850 05 Bratislava
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka &. 3602/B
Zastipena: Ing. Antonia Borovkovd, &lenka Predstavenstva
Ing. Miroslav Vad'ura, MPH, ¢len Predstavenstva
ICO: 35937874
DIC: 2022027040
IC DPH: SK2022027040
bankové spojenie: Statna pokladnica
¢islo uctu: 7000182424/8180

(dalej len ,,Poistovia)
(Spolo¢nost’ a Poistoviia d’alej spolu aj ako ,.zmluvné strany™)

L.
Predmet Zmluvy
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I. Predmetom tejto Zmluvy je realizdcia pilotnej prevadzky digitalizicie dokumentov a
spracovania fyzickej dokumentécie Poistovne, a to v rozsahu a spdsobom podTa tejto zmluvy.

2. Zmluvné strany sa dohodli na zabezpedeni sluzby digitalizicie v centralnom digitaliza¢nom
pracovisku, zriadenom v centralnom registratirnom stredisku (d’alej len ,,CRS*) Presov,
logistiky a spravy papierovych dokumentov v CRS PreSov zo strany Spolo¢nosti. Proces
digitalizacie dokumentov pozostéva z nasledovnych &innosti:

a) prijem a triedenie dokumentov

b) skenovanie dokumentov

¢) evidencia v systéme na spravu papierovych dokumentov

d) uloZenie dokumentov do ukladacich jednotick

e) oznacenie ukladacej jednotky giarovym kédom

f) uloZenie ukladacej jednotky do Registratirneho strediska Presov
g) priprava na vyradenie fyzickych dokumentov.

3. Ustanovenia tejto zmluvy sa primerane vztahuji na vsetky dokumenty, ktoré zmluvné strany
ziskali alebo maju ztitulu vzajomnej spoluprice k dispozicii, ako aj na informacie
a skutoCnosti, ktoré sa tykaju minulych, sugasnych alebo budtcich vyskumnych, vyvojovych
alebo podnikatel'skych aktivit, produktov, sluZieb a technickych poznatkov od druhej zmluvnej
strany, a ktoré nie st verejnosti bezne dostupné.



II.
Miesto, &as a sposob plnenia predmetu zmluvy

1. Miestom plnenia na zabezpe€enie &innosti, ktoré si predmetom tejto zmluvy je CRS Pre3ov.

. Spolo€nost’ bude zabezpetovat' sluzbu digitalizacie v centrdlnom digitalizatnom pracovisku

(dalej len ,,CDP“) umiestnenom v priestoroch CRS Prefov a spravu papierovych
dokumentov (d’alej len ,,SPD%) taktieZ v CRS Presov.

- Plnenie predmetu zmluvy bude zrealizované v obdobi od 03.06.2013 do 30.06. 2013 na

zéklade pisomnej objedndvky Poistovne.

- Pilotna  prevadzka digitalizacie dokumentov bude realizovani na testovacom prostredi

Komplexného informaéného systému Poistovne.

. Technické a programové prostriedky uréené na skenovanie s uvedené v Prilohe &. 1, ktora

tvori neoddelitel'nt sucast’ tejto zmluvy.

Fyzicky presun dokumentov bude zabezpetovat Poistoviia a Spolognost v zapecatenych
krabiciach, a to postupom, ktory je opisany v Prilohe &. 2, ktora tvori neoddelitelna sucast
tejto zmluvy.

- Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzdjomna komunikécia na Ggely plnenia predmetu zmluvy

bude prebiehat’ prostrednictvom tychto uréenych osob:

a) kontaktné osoby — osoby uréené na komunikaciu s druhou zmluvnou stranou:

za Poistoviiu:  Mgr. Viera Soskova

za Spolo¢nost’: Andrej Klacan

b) osoby poverené Poistoviiou dohladom nad ochranou osobnych Udajov pri realizicii
predmetu plnenia:

- za Poistoviiu: Ing. Jozef Huddk

- za Spolo¢nost’: Andrej Klacan.

III.
Povinnosti Spolo¢nosti

V ramci plnenia predmetu zmluvy je Spoloénost’ povinna:

[

Poskytnut” poradenstvo pri nastaveni a valid4cii procesov spracovania fyzickej dokumentécie
ajej dopady na procesy -elektronického spracovania dokumentov v projekte ,,CUD*,
s poZadovanym vystupom: akceptaény protokol s potvrdenymi odpracovanymi hodinami a
dokument s navrhnutymi pripomienkami a zmenami.

. Navrhnut' metodiku digitalizécie a jej overenie v pilotnej prevadzke a vystup spracovat’ formou

samostatného dokumentu s metodikou.

. Personalno-organizane  zabezpeCit  kompletny proces  digitalizicie  dokumentov

s poZadovanym vystupom: akceptaény protokol s potvrdenymi odpracovanymi sluzbami.

Navrhnit' metodiku rieSenia konfliktov a overit' ju v pilotnej prevadzke a vystup spracovat
formou samostatného dokumentu s metodikou.

. Poskytnut’ sic¢innost potrebni pre realizéciu predmetu zmluvy.

IV.
Povinnosti Poist’ovne

Na ucely plnenia predmetu zmluvy je Poistoviia povinna:

Il

Poskytnut’ priestory na realizaciu predmetu zmluvy, a to podla ¢l. II tejto zmluvy.

2. Poskytnat sucinnost’ potrebnii pre realizaciu predmetu zmluvy.

3. Zaplatit’ Spolo¢nosti dohodnutli cenu vo vyske a spdsobom uréenymi touto zmluvou.




V.
Cena predmetu zmluvy

Zmluvné strany sa v zmysle zdkona C. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov
dohodli, 7e cena za vykonanie predmetu zmluvy je 9500 € bez DPH (slovom: devit'tisicpdt'sto
eur), spolu 11 400 € s DPH (slovom:jcdenést’tisic§tyristo eur).

VL
Platobné podmienky

1. Spoloénost je opravnena fakturovat cenu predmetu plnenia podla ¢l V tejto zmluvy po
srealizovani celého predmetu plnenia zmluvy v stlade s touto zmluvou.

2. Splatnost’ faktury je 30 kalendarnych dni odo diia dorucenia faktary Poistovni. Faktira musi
byt vystavena v stlade s platnymi pravnymi predpismi a touto zmluvou. V pripade, 7e
Spolognost’ predloZi Poistovni nespravnu alebo nedplnd faktiru, je Poistoviia oprdvnend ju
v lehote splatnosti vrétit' s uvedenym ddvodom vratenia, pricom ditom odoslania nespravnej
alebo netiplnej faktury prestane plynut’ lehota splatnosti tejto faktary. Spolocnost je povinna
dorugit opravent faktaru. Novd lehota splatnosti zagina plynit’ odo dfa dorudenia opravenej

faktry Poist'ovni.

VIL

Zachovavanie mléanlivosti a ochrana osobnych udajov

1. V stvislosti s realizaciou plnenia predmetu zmluvy si obe zmluvné strany navzajom budu
vymiefiat doverné informécie, ktoré mdzu byt druhou zmluvnou stranou vyuzivané vylucne
pre &innosti savisiace s plnenim predmetu tejto zmluvy, pokial nie je d’alej uvedené inak.

7. 7a doverné informacie sa podl'a tejto zmluvy povazuju vietky skuto¢nosti povahy obchodnej,
pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentéarnej, informativnej a inej, akokol'vek stvisiace]
so zmluvnou stranou, ktoré sa dostana k dispozicii druhej zmluvnej strany alebo ak druha
strana ziska vedomost o ich obsahu.

3. Obe zmluvné strany sa zavizuji zachovéavat ml&anlivost o dovernych informacidch a zavizuju
sa, 7e prijmu vietky opatrenia na ochranu osobnych dévernych informécii, a ze tieto doverné
informacie buda chrénit’.

4 Akékol'vek doverné informacie moézu byt zmluvnymi stranami vyuzité vylucne pri plneni
predmetu tejto zmluvy, pokial’ nie je uvedené inak. ‘

5. Obe zmluvné strany sa zavizuju, Ze pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronicke; podobe),
obsahujuce doverné informacie, ktoré jedna zmluvna strana poskytuje druhej, nebudu bez
vyslovného suhlasu druhej zmluvnej strany kopirovat, ani Ziadnym inym sposobom
rozmnozovat a kedykolvek ich na poziadanie vratia druhej zmluvnej strane, vratane vietkych
kopif alebo odpisov, alebo ich na zéklade poziadavky druhej zmluvnej strany zniCia, vratane
vietkych kopii alebo odpisov.

6. Zmluvné strany sa zavizujl, Ze bez pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany neposkytni
doverné informécie v Ziadnej forme tretim osobdm, s vynimkou tych zamestnancov, zastupcov
alebo daldich 0sdb v obdobnom postaveni (dalej len ,,oprévneng osoby®), ktoré jej boli
poskytnuté druhou zmluvnou stranou.

7. Zmluvné strany sa zavizuju zabezpegit, Ze ich opravnené osoby budd zachovavat’ ml¢anlivost
vo vzfahu k dovernym informdciam. Pokial' porusi oprdvnend osoba ktorejkol'vek zmluvne]
strany povinnost mlganlivosti vo vztahu k dévernym informaciam, povazuje sa to za porusenie
ml¢anlivosti tejto zmluvnej strany.

8. Spolo¢nost’ siicasne vyhlasuje, Ze vSetky opréavnené osoby sa pisomne zaviazali zachovavat
mlganlivost o vietkych dévernych informaciach tykajucich sa Poistovne, ktoré sa dostali do



ich dispozicie alebo ziskaju vedomost o ich obsahu poc¢as vykonu ¢innosti alebo v suvislosti
s vykonom ¢innosti pre Poistoviiu.

9. Opravnené osoby Spolognosti st povinné podpisat ,,Prehlasenie, ktoré tvori Prilohu ¢. 3
tejto zmluvy a su si vedomé, Ze povinnosti ml¢anlivosti ich méze zbavit' len Poistoviia
vyhlasenim v pisomnej forme.

10. Zmluvné strany su povinné sa navzajom informovat o poruseni povinnosti mlcanlivosti alebo
ochrany ddovernych informacii podla tejto zmluvy bez zbytotného odkladu po tom, o sa
o poruseni dozvedia.

11. Zmluvna strana musi tvrdenie o poruSeni ml&anlivosti druhou zmluvnou stranou relevantne
preukazat’. '

12. Poistoviia je prevddzkovatelom osobnych udajov svojich poistencov v zmysle § 4 ods. 2
zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych idajov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
,,Zakon OOU®).

13. Spoloénost ako sprostredkovatel’ v zmysle § 4 ods. 3 zdkona OOU je povinna spracovavat
zverené osobné udaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, rodné ¢islo a bydlisko
poistencov, Udaje o platitelovi, vyska platby na poistnom a dlh na poistnom) vyluéne
v rozsahu tejto Zmluvy a v stlade s platnymi pradvnymi predpismi.

14. Dohodnutymi operaciami s osobnymi tidajmi st vietky operdcie uvedené v €l. I ods. 2 tejto
zmluvy s dokumentmi, ktorych zoznam je uvedeny v prilohe ¢&. 4 tvoriacej neoddelitelnd
sucast’ tejto zmluvy.

15. Sprostredkovatel' je povinny dosledne chranit poskytnuté osobné ldaje podla svojho
najlepsieho vedomia, v sulade s ustanoveniami zakona OOU a s opatreniami stanovenymi
Poistoviiou pre oblast technickej, organiza¢nej a persondlnej bezpeénosti. Uvedené opatrenia,
prijaté v silade s § 15 ods. 1 zdkona OOU st uvedené v prilohe &.5, ktord je neoddelitenou
sucast'ou tejto zmluvy.

16. Spolo¢nost sa na zaklade § 6 ods. 4 zdkona OOU zavizuje Poistovni, Ze bude plnit
povinnosti ustanovené v § 6 ods. 1 pism. ¢) az i) zakona OOU.

17. Spolo¢nost sa d’alej Poistovni zavizuje, Ze vietky opravnené osoby boli podla § 17 zakona
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskor$ich predpisov preukézatelne
pou¢ené o pravach, povinnostiach a zodpovednosti za porusenie zékona OOU; o absolvovani
tohto poucenia podpiSu vietky opravnené osoby prehlasenie, ktoré je uvedené v prilohe ¢. 3
tvoriacej neoddelitelnt sucast’ tejto zmluvy. g

18. Opravnené osoby Spolonosti st povinné podpisat’ ,,Prehlasenie”, ktoré tvori Prilohu ¢&. 3
tejto zmluvy a st si vedomi, Ze tejto povinnosti ich méze zbavit' len Poistoviia vyhlasenim
v pisomnej forme.

19. Osoba poverend zodpovednostou za vykon dohladu nad ochranou osobnych udajov
Poistovne je opravnena kedykol'vek vykonat' kontrolu dodrZiavania opatreni na ochranu
osobnych tdajov, a to aj bez predchéddzajuceho oznamenia. VSetky osoby Poistovne a
Spolognosti podiel'ajlice sa na plneni predmetu tejto zmluvy st povinné bez zbytocného
odkladu preukazat ako su opatrenia na ochranu osobnych dajov dodrziavané. V pripade, Ze
budl zistené nedostatky v ochrane poskytnutych osobnych tdajov, Cinnosti musia byt
prerusené a systém nesmie byt pouZity na Ziaden iny ucel az do doby, kym nebudu nedostatky
preukazatelne odstrénené. O zistenych nedostatkoch a o ich odstrdneni sa vypracuje osobitny
pisomny zaznam.

20. Po skon¢enim G&elu spracovania osobnych tdajov, t.j. skon¢enim obdobia podla ¢l. Il ods. 3
nesmu byt uz Spoloénosti spristupnené ziadne dokumenty Poistovne a Spolo¢nost’ uz nesmie
disponovat Ziadnymi osobnymi idajmi Poistovne.
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VIII.
Osobitné ustanovenia

. Povinnost’ povazovat informécie za doverné a predmet utajenia sa nevztahuje na informdcie,

ktoré su, alebo sa stivaju informaciami verejne dostupnymi inak nez tym, Ze niektord zo
zmluvnych stréan porusila ustanovenia tejto Zmluvy.

. Povinnost zmluvnej strany zachovavat mlganlivost o Dévernych informicidch sa nevztahuje

na informacie, ktore:

a) maji byt spristupnené na zéklade povinnosti stanovenej vSeobecne zavidznym pravnym
predpisom, rozhodnutim sudu, prokuratiry alebo iného opravneného orgdnu verejnej moci,

b) boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula
a ktora nema ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie,

¢) boli predchidzajicim pisomnym sthlasom zmluvnej strany vyfaté z rezimu podla tejto
Zmluvy.

IX.
Nahrada §kody a zmluvna pokuta

. V pripade porusenia akychkol'vek ustanoveni tejto Zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran,

je poskodena zmluvnd strana oprdvnend Ziadat nahradu Skody v plnej vyske. Zodpovedna
zmluvn4 strana je povinna vzniknutt $kodu nahradit’ v plnej vyske.

. V pripade, ak Spolo&nost alebo Poistoviia porusi ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy, ma

opravnena zmluvna strana nérok Ziadat' od zodpovednej zmluvnej strany zmluvni pokutu vo
vyske 10 000 € (slovom: desattisic eur) za kazdé preukézané poruSenie zmluvnych povinnosti.
Zodpovedna zmluvna strana je povinnd uhradit’ tito zmluvna pokutu.

. Zmluvné pokuta je splatnd do 14 dni odo dia dorugenia faktiry poskodenej zmluvnej strany

zodpovednej zmluvnej strane spolu s pisomnym ozndmenim opravnenej zmluvnej strany o
uplatneni zmluvnej pokuty s uvedenim dévodu jej uplatnenia.

. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty pravny narok opravnenej zmluvnej strany na

nahradu 8kody v jej plnej vyske.

. Poistoviia, ak je v omeskani s plnenim svojho petiazného zavézku voci druhej zmluvnej strane,

je povinné zaplatit' druhej zmluvnej strane trok z omeskania vo vySke podla Obchodncho
zakonnika.

. Poistoviia mé pravo na nahradu ¥kody, ktora jej preukazatelne vznikla nesplnenim vlastnej

dariovej povinnosti Spolo¢nosti, platcu DPH, v zmysle § 78 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty. Poistoviia mé zaroveti pravo uplatnit’ u Spolo¢nosti trovy konania, ktoré jej
vzniknt v konani podla § 69b zdkona &. 222/2004 Z. z., s prisludnym datiovym Gradom.

. Poistoviia je opravnena jednostranne zapogitat svoje pohladavky, ktoré jej vznikli voci

Spolo¢nosti z ddvodu rudenia podla § 69b zédkona €. 222/2004 Z. z..

XI.
Zavereéné ustanovenia

. Zmluva je uzatvorené na dobu ur¢itd do 31.07.2013
. Zmluvné strany sa aj po skon&eni doby platnosti tejto Zmluvy zavdzuji zachovavat

mlganlivost o Dévernych informaciach Specifikovanych v lanku VIII ods. 2 tejto zmluvy.

. Zmluvu je mozné ukonéit vzdjomnou pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych strn; alebo

pisomnou vypovedou hociktorej zo zmluvnych strin bez udania dévodu, priéom vypovedna
doba je jeden mesiac azacina plynut’ prvym dilom nasledujiicom po mesiaci, v ktorom bola
vypoved’ druhej strane dorucena.



4. Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uéinnost
diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv podla § 47a
Ob¢ianskeho zédkonnika v zneni neskorSich predpisov.

5. Tato Zmluvu je mozné menit a dopliiat’ len formou pisomnych dodatkov, podpisanych oboma
zmluvnymi stranami.

6. Zmluvné vztahy, ktoré nie si touto Zmluvou vyslovne upravené, sa spravuji prislusnymi
pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky.

7. Tato Zmluva je zavdzna tiez pre pravnych nastupcov zmluvnych stran.

8. Neplatnost' akéhokol'vek ustanovenia tejto Zmluvy alebo jej dasti neméd vplyv na platnost
akéhokol'vek in¢ho ustanovenia tejto Zmluvy alebo zostdvajiicej ¢asti prisludného ustanovenia,
okrem pripadu, ak by neplatnost’ tychto ustanoveni mala vplyv na podstatny obsah celej
Zmluvy, v tomto pripade sa Zmluva stava neplatnou v celom rozsahu.

9. Zmluva je vyhotovena v troch vyhotoveniach, dve pre Poist'oviiu a jedno pre Spolo¢nost.

10. Na dokaz toho, Ze zmluvné strany si Zmluvu precitali, s jej obsahom bez vyhrad sthlasia,
prejav ich vole je slobodny a vazny, ur€ity a zrozumitelny a Ze ich zmluvna sloboda nebola
obmedzena, ju opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran vlastnoruéne podpisuju.

2007 o7 L0 a1y

V Bratislave, diia: ... V Bratislave, diia: .%.0 000

Za zmluvnu stranu ¢.1 Za zmluvni stranu ¢.2
;
%

Juraj Klacan, Ing. Anténia Borovkova, MPH
predseda predstavenstva ¢lenka Predstavenstva
Pelenius, a.s. Vseobecna zdravotna poistoviia, a.s.

Miynské Nivy 73
D 821 05Brntshva &

ICO: 44911998 > :

Pelenius p¢a22ee200
a.s. € DPH: SK2022869200

V3& . zdravotnd poistoviia, a.s.




Priloha ¢. 1

1. Praca v Centralnom digitalizacnom pracovisku (CDP):

digitalizdcia bude zabezpecovana prostrednictvom dokumentatného skenera Canon DR-7550C,
ktory je vo vlastnictve Spolo¢nosti, na pocitaci Poistovne, ktory obsahuje aplikdcie eScan,
eDocsLite Klient a ma povoleny pristup na SharePoint portal

pocitac je vlastnictvom Poistovne a je plne v jej sprave

obraz skenovanych dokumentov sa nedostava do databiaz Spolo¢nosti, ani sa neuchovava na
lokalnom pogitaci a je priamo skenovany prostrednictvom aplikacie eScan ktora d’alej riadi jeho
workflow. i g

2. Sprava papierovych dokumentov v registratirnom stredisku (SPD):

Je zabezpecovana aplikaciou ,,CRS* doddvanou Spolo¢nostou

aplikacia je rieSend formou klient-server, t.j. ma vlastné serverové prostredie, ktoré zabezpeduje
Spolo¢nost’

k serverovému prostrediu budi mat’ pristup vopred ur¢ené pocitace v sieti Poistovne a server bude
spristupneny cez kryptovany VPN tunel

klientska aplikdcia bude vyuzivana na pocitaci Spolo¢nosti, ktory bude pripojeny do siete
Poistovne (d’alSou alternativou je zabezpecit' pre tento pocitac len pripojenie do internetu a na
tento poéita¢ bude nainstalovany VPN klient)

aplikédcia pre SPD nebude obsahovat’ obrazy skenovanych dokumentov, ale len metadata v rozsahu:
¢iarovy koéd dokumentu; typ dokumentu (napr. vykaz platitel'a poistného); nazov subjektu; stav
dokumentu (aktivny/pasivny); registratirna znacka; znak hodnoty; lehota uloZenia; datum
vybavenia; ¢islo ukladacej jednotky; lokaciu (databaza Spoloénosti tak nebude obsahovat’ Zziadne
osobné udaje, v pilotnej prevadzke taktiez nebude existovat’ priame prepojenie aplikacie pre SPD s
informaénym systémom Poistovne).



Priloha ¢. 2

Presun dokumentov

|. Dokumenty z krajskej pobo¢ky PreSov a expozitury Kezmarok, urcené na odoslanie do CDP,
resp. CRS, bude prepravovat zamestnanec Poist'ovne.

2. Dokumenty z pobocky Poprad a expozitury Levoca, urcené na odoslanie do CDP, resp. CRS,
bude prepravovat’ zamestnanec Spolocnosti.

1. Priprava dokumentov na odoslanie do CDP a CRS

Krok 1 — Triedenie

Dokumenty uréené na odoslanie do CDP, resp. CRS sa triedia podl'a spdsobu ich spracovania na
dokumenty, ktoré sa digitalizuji a ndsledne ukladajd v CRS a dokumenty, ktoré boli
digitalizované na krajskej pobocke PreSov a pobocke Poprad a v CDP sa nedigitalizuju.

Krok 2 — Tvorba a oznacovanie prepravnej krabice

Roztriedené dokumenty sa vkladaji do prepravnych krabic tak, aby jedna prepravna krabica
tvorila vzdy len subor takych dokumentov, ktoré podliehaju digitalizacii v CDP, resp. st
odosielané na zalozenie do CRS. Prepravné krabice s dokumentmi, odosielanymi na zaloZenie do
CRS, sa oznacia popisom ,,Naskenované na pobocke*.

Dokumenty, odosielané na zaloZenie do CRS, su odovzdavané do CRS v zmysle internych noriem
Spolo¢nosti.

Prepravné krabice sa oznaCuji cislom prepravnej krabice a nazvom organizaéného
utvaru/pobocky a takto oznafena sa zapecati (plombou, alebo paskou s otlaéenim pediatky
pobocky).

Krok 3 — Tvorba odovzdavacieho/preberacieho zoznamu

Pocas pripravy na odovzdanie zamestnanec Poist'ovne vytvori ,,Odovzdéavaci/preberaci protokol*
(d’alej len ,,protokol®) na trovni prepravnych krabic, ktory obsahuje obchodné meno Poistovne,
nazov organizaéného Utvaru/pobofky, meno povereného zamestnanca odovzdavajliceho
organizatného Utvaru, datum odovzdania prepravcovi, datum prijatia v CDP a ku kazdej
prepravnej krabici cislo prepravnej krabice (Ciarovy koéd prepravnej krabice). Protokol sa
vyhotovuje v 2 vyhotoveniach, kde jedno vyhotovenie si ponechd odovzddvajici a jedno
vyhotovenie preberajuci.

Kazda prepravna krabica musi mat’ ,,Obsah prepravnej krabice®, v ktorom je uvedené obchodné
meno poistovne , ndzov organizaéného ttvaru/pobocky, ¢iarovy kdéd prepravnej krabice, Zoznam
¢iarovych kodov dokumentov uloZenych v prepravnej krabici a meno zamestnanca zodpovedného
za naplnenie a zapecatenie, ktory vykonal kontrolu uplnosti obsahu prepravnej krabice. Obsah
prepravnej krabice sa vyhotovuje aj v elektronickej forme a posiela sa formou e-mailu do CDP,
najneskdr v dent odovzdania prepravcovi.

2. Preprava dokumentov do CDP

Krok 1 — Odovzdanie prepravujiicemu zamestnancovi

Zamestnanec Poistovne zodpovedny za odovzdanie dokumentov vykona kontrolu prepravnych
krabic podl'a protokolu a skontroluje neporusenost zapecatenia. Tuto kontrolu vykondva aj
zamestnanec Spolocnosti a obe strany potvrdia spravnost protokolu podpisom. V pripade, ak
prepravné krabice nezodpovedaju protokolu, alebo je poruSené zapecatenie, prepravujlci
zamestnanec tieto prepravné krabice nepreberie.

Krok 2 — Preprava

Spolo¢nost” zabezpeci prevoz dokumentov do CDP, resp. CRS, podl'a podmienok dohodnutych s
Poistoviiou. Pocas prevozu je Spolo¢nost zodpovedna za neporusenost zapecatenia, stratu,
odcudzenie, alebo poskodenie prepravnych krabic.
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Krok 3 — Prijatie na CDP :
Zamestnanec zodpovedny za prevzatie dokumentov v CDP vykona kontrolu prepravnych krabic
podl'a protokolu a skontroluje neporusenost zapedatenia. Tto kontrolu vykondva aj zamestnanec
Spolo¢nosti a obe strany potvrdia spravnost protokolu podpisom.

V pripade, ak prepravné krabice nezodpovedaju protokolu, alebo su poskodené, odcudzené, alebo
je porusené zapedatenie, zodpovedny zamestnanec CDP spise ,,Zaznam o zistenych nedostatkoch
pri preprave®, v ktorom vypise jednotlivé prepravné krabice, ktoré nezodpovedaju protokolu,
alebo su poskodené, odcudzené, alebo je porusené zapecatenie. Pri poskodenych prepravnych
krabiciach a pri porudeni zapecatenia vykond kontrolu obsahu prepravnych krabic, podla
prilozeného zoznamu (Obsah prepravnej krabice). V pripade, Ze obsah prepravnej krabice
nezodpoveda fyzickému stavu, zapiSe do protokolu kazdi zistent nezrovnalost’. Obsah protokolu
potvrdi svojim podpisom zamestnanec CDP zodpovedny za prevzatie dokumentov, aj prepravea.
Protokol o zistenych nedostatkoch pri preprave sa stdva neoddelitelnou sucastou
Odovzd4vacieho/preberacieho protokolu. Protokol sa vyhotovuje v 2 vyhotoveniach, kde jedno
vyhotovenie si poneché preberajiici a jedno sa zasiela odovzddvajicemu na vedomie.
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Prehlasenie

V sulade s ¢l. VII bod 9. Zmluvy o poskytnuti sluZieb, predmetom ktorej je realizacia pilotne;j
prevadzky elektronického spracovania fyzickej dokumentacie VSeobecnej zdravotnej
poistovne, a.s. (d’alej len ,,Poistovia‘),

dolu-podpisany/podpisand tymto p rehlasujem, Ze:

- vSetky skuto¢nosti v pisomnej, Gstnej, faxovej, elektronickej alebo inej forme povahy
obchodnej, pravnej, prevadzkovej, dokumentérnej, informativnej a inej suvisiacej s
¢innost'ou Poistovne, ktoré sa v stvislosti s naSou ¢innostou pre Poist'ovitu dostant
do mojej dispozicie alebo ziskam vedomost oich obsahu, budi vyuzité¢ len v
suvislosti s predmetnom zmluvy

- som bol/bola pouceny/poucena o ochrane osobnych udajov v zmysle § 17 zakona
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov; pouceniu
som porozumel/porozumela asom si vedomy/vedomad prav, povinnosti i
zodpovednosti v oblasti ochrany osobnych tdajov a mam vedomost o désledkoch
svojho konania.

- nasledne po dodani predmetu zmluvy pre Poistoviiu a tiez po ukonéeni inych
zmluvnych vzt'ahov s Pelenius, a.s. sa zavizujem zachovavat' ml¢anlivost’ o vyssie
uvedenych skuto¢nostiach a neposkytovat’ ich v Ziadnej forme tretim osobam okrem
pripadov, kedy je tato povinnost’ stanovena zakonom.

Priezvisko Meno ¢. OP Datum Podpis




p.¢ Niazov dokumentu:
1 PRIJEM - Avizo pre platitel'a
2 PRIJEM - Avizo pre platitel'a
3 PRIJEM - Avizo pre platitel'a
4 POIST - Cestné vyhlasenie vieobecné
5 POIST - Cestné vyhl, Vieobecné - ind.platitel
6 POIST - Cestné vyhl. Vieobecné - zamestnavatel
7 REG - Cestné vyhl. o nepober. dch. z iného €S EU
8 REG - Cestné vyhl. o presune bydl./faZ zaujm.
9 REG - Cestné vyhl. o zdr. poist. v inom S EU
10 REG - CV k Ziadosti o vystavenie formuldru E121SK
11 REG - EFormular C111
12 REG - Identifikatné doklady poistenca
13 |REG - Doklad o bydlisku v inom CS EU, EHP a CH
14 REG - Dokl. na vykondvanie ¢innosti
15 REG - Dokl. na vykon.€innosti-ind.pl.
16 REG - Doklady potvrd. zmenu platitel'a poistného
17 POIS - DORUCENKA
18 POIST - Dorudenka - ind. platitel’
19 POIST - Doru¢enka - zamestnavatel’
20 REG - Dotaznik pre urenie Statu bydliska
21 PR - dafiové priznanie
22 REG - EHIC (prijaté)
23 REG - EFormular E001
24 REG - EFormular E101
29 REG - EFormular E101
26 REG - EFormular E104
27 REG EFormular E107
28 REG - EFormular E/M111
29 REG - EFormular E112
30 REG - EFormular E123
31 REG - Potvrdenie o prevzati EPZP
32 |REG - Ziadost o vydanie EPZP
33 REG - Originél hromad. potvrdenia o prevzati ID05
34 REG - Ziadost’ o vydanie preukazu
35 REG - PD A1 Potvrdenie o pradvnych predpisoch
36 REG - PD DA 1 Narok na posk. VD PU a CHP
37 REG - PD S2 Nérok na planovanu liecbu
38 REG - PD S3 OSetrenie byvalych cezhran. prac.
39 REG - EFormulére- iné
40 |REG - Ziadost o vydanie preukazu
41 POIST - Ina koreSpondencia
42 POIST - In4 kore$pondencia - ind. plat.
43 POIST - Iné koreSpondencia
44 POIST - Mailovd komunikécia - vytladend forma
45 POIST - Mailovd kom.-vytla¢end forma-ind.pl.
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46 POIST - Mailova kom.-vytlaena forma-zam.

47 PR - Mesa¢ny vykaz papierovy

48 Nedoplatky zamestndvatel'a

49 Vyzva na Ghradu nedoplatkov SZCO

50 POIST - obalka

51 POIST - obélka - indiv.pl.

52 POIST - obdlka - zamestndvatel

53 REG - Odhlaska poistenca

54 PRIJEM - Overenie opodstatnenosti

55 PRIJEM - Oznamenie o vysledku RZ vykonané poistenc
56 REG - Ozndmenie poistenca/platitel'a poistného

5 REG - Oznamenie poistenca/platitel’a - uniy.

58 REG - Ozndmenie poistenca/platitel'a o zmenach

59 REG - Oznamenie poistenca/platitel’a poistného

60 REG - Ozndmenie poistenca/platitel’a - univ.

61 REG - Oznamenie poistenca/platitel'a o zmenach

62 REG - Oznamenie o ukon¢eni VZP v SR

63 PR - Oznamenie o vyhoveni Ziadosti na zmenu predd.
64 REG - Oznadm. o vzniku platitel'a

65 REG - Ozn.zamestn. o poist. pri zm.platitel'a-pap.

66 PR - Ozndmenie o zamietnuti Ziad. na zmenu predd.
67 REG - Oznam. o zmene a zéniku platitel’a

68 PR - Origindl potvrdenia o nulovom nedoplatku

69 PR - Origindl potvr. o nulovom nedopl.- vykon rozh
70 PR - Origindl potvrd. o nedopl. s rozpisom nedopl.

71 PR - Origindl potvrdenia o UDS

72 PR - Origindl potvrdenie o uhrade za prislusné obd
73 PR - Origindl potvrdenia o uhrade nedoplatku - RZ
74 PR - Origindl potvrdenia - vSeobecné

75 REG - Potvrd. ext.init.(Hm.n{idza, evid. na UP ap.)
76 REG - Potvrdenie o bydlisku (tazisku) v SR,

77 REG - Potvrdenie o navsteve skoly

78 POIST - Potvrdenie o bydlisku

79 PRIJEM - Ziadost o pretiétovanie - kladnd odpoved’
80 PRIJEM - Ziadost o pretitovanie - kladna odpoved’
81 PRIJEM - Ziadost' o pretiétovanie - kladna odpoved’
82 PRIJEM - Ziadost o pretitovanie - zaporna odpoved’
83 PRIJEM - Ziadost’ o pretidtovanie - zdporna odpoved’
84 PRIJEM - Ziadost’ o preti¢tovanie - zdpornd odpoved’
85 REG - Prihlaska poistenca

86 POIST - Rodny list

87 REG - Dodasné potvrd. nahr. preukaz poistenca VZP
88 REG - Orig.potvrd. o prevzati preukazu poistenca

89 REG - Orig.potvrd. o prevzati preuk.poist.-ZS(1D4)
90 Priebeh poistiek poistenca

91 REG - Orig.potvrd. vrat.posk.,strata,odcudz. preuk.
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92 Ozndmenie o vysledku RZ - S zamestnanec &iast. kom
93 Oznamenie o vysledku RZ - § zamestnanec preplatok
94 Oznamenie o vysledku RZ - S zamestnanec preplatok
95 Oznamenie o vysledku RZ - S zamestnanec Ziadost’ 4n
96 Potvrdenie o podani roéného ziétovania poistného n
97 Rocné zictovanie poistného na verejné zdravotné po
98 Ro¢né ziictovanie poistného na verejné zdravotné po
99 Rocné zii¢tovanie poistného na verejné zdravotné po
100 Roécné zuctovanie poistného na verejné zdravotné po
101 PR - Ozndmenie zamestnavatel'a o vysl.RZ-pap.

102 PR - formuldr RZ - papierovy

103 PR - formuldr RZ - papierovy-poistenec

104 | PR - Potvrdenie o podani RZ-ind.pl.

105 PR - Potvrdenie o podani RZ-poi.

106 PR - Potvrdenie o podani RZ-zam.

107 Preplatok z RZP a AK

108 Preplatok z RZP a nedoplatok - &iastoénd kompenzac
109 Preplatok RZP

110 Preplatok z RZP a nedoplatok - tiplna kompenzicia
111 KoreSpondencia saldokonta - SLD1

112 KoreSpondencia saldokonta - SLD2

113 Kore3pondencia saldokonta - SLD3

114 KoresSpondencia saldokonta - SLD4

115 Korespondencia saldokonta - SLD5

116 KoreSpondencia saldokonta - SLD6

117 KoreSpondencia saldokonta - SLD7

118 POIST - Sobasny list

119 REG - Splnomocnenie/poverenie

120 | REG - Pisomné upovedomenie - prevzatie podpisané
121 PR - Uhradené platby 3pecifikécia - original

122 PR - Uhr, platby Specifikacia - orig.-ind.pl.

123 PR - Uhr. platby $pecifikdcia - orig.-zam.

124 | Ziadost o vratenie preplatku z RZ

125 Ziadost o vrétenie preplatku na poistnom

126 Vykaz preddavkov SZCO

127 Oznamenie o vysledku RZ

128 REG - Vyzva na oznamenie plat. poist. - podpisané
129 PRIJEM - Zamietnutie ziadosti o vratenie preplatku
130 REG - Ziadost’ o vydanie formuléra E106

131 REG - Ziadost 0 vydanie osobného certifikatu

132 | PR Ziadost o preitovanie, kompenzéciu

133 | REG - Ziadost o vypis z t&tu poistenca

134 | PR - Ziadost' o zniZenie preddavku

135 REG - Zivnostensky list

136 | REG - Zivnostensky list - zamestn4vatel’

137 PR - Origindl Ziadosti o vydanie potvrdenia
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Opatrenia na ochranu osobnych tdajov

1 Popis sposobu spracovavania osobnych adajov

Osobné udaje poistencov Poistovne si uvedené v jednotlivych papierovych dokumentoch
Poistovne. Opréavnené osoby Spolognosti) spractvaji osobné udaje skenovanim dokumentov
a ich ukladanim v elektronickej forme na stanovené datové médium.

2 Metodika

Osobné tdaje poistencov Poistovne st spractivané v jej vlastnych v informaénych systémoch, ktoré
splilajii poziadavky stanovené zdkonom OOU,

Osobné Gdaje st chranené pred odcudzenim, stratou, poskodenim, neopravnenym pristupom, zmenou
arozSirovanim. Na tento Gcel st prijaté primerané technické, organizaéné a personélne opatrenia,
ktoré zodpovedaju vykondvanému spdsobu spractivania osobnych tdajov v informaénych systémoch
Poist'ovne.,

Bezpetnostné opatrenia si navrhnuté na viacerych uGrovniach tak, aby zlyhanie jedného
bezpetnostného opatrenia nevystavilo niektorti ast’ alebo cely informaény systém neprimeranému
riziku.

3 Organiza¢né opatrenia

3.1 Pristup tretich stran

Pristup zamestnancov tretich stran k informaénému systému s osobnymi tidajmi musi byt riadeny. Pri
pristupe tretich stran k systému musia byt’ dodrzané tieto zakladné zdsady:

o fyzicky pristup tretich stran k informa¢nému systému musi byt kontrolovany uréenou osobou
Poist'ovne

e  pristup tretej strany k informaénému systému musi byt’ upraveny zmluvou,

e pred povolenim pristupu tretej strany k informaénému systému s osobnymi idajmi musia byt
ohodnotené rizika, bezpe¢nostné désledky a opatrenia tykajice sa takéhoto prlstupu v sulade s
praktikou ,.Identifik4cia rizik spésobenych fyzickym pristupom tretich stran®,

e pristup mdze byt umoZneny len k tym tidajom v informagnom systéme, ktoré st nevyhnutne
potrebné na vykon ¢innosti,

e zamestnanci tretich strdn musia byt’ obozndmeni s povinnostami dodrZiavat bezpednostné
opatrenia stanovené v tomto dokumente.

Zmluvy s tretimi stranami

Z hladiska zabezpeCenia ochrany osobnych udajov v informaénom systéme s osobnymi tidajmi musi
zmluva s tretou stranou obsahovat’ minimalne:

e povinnost’ ml¢anlivosti o osobnych tidajoch, bez &asového obmedzenia,
® zoznam zamestnancov, ktori budi povereni vykonom zmluvnych &innosti,

e povinnost tretej strany zabezpedit' poudenie vietkych zamestnancov, v zmysle zakona OOU,
poverenych vykonom zmluvnych ¢innosti,

e zakaz vytvarat' kopie dokumentov, odpisov alebo zaloznych kopii, s ktorymi mézu prist
zamestnanci tretej strany do styku,

e nespristupnit, nezverejnit’ alebo neposkytniit’ osobné idaje tretim osobam,



T

o zaviizok tretej strany bezodkladne informovat zastupcu Spoloénosti, ak nie je schopnd
plnit poziadavky uvedené v zmluve,

e povinnost tretej strany dodrZiavat vsetky poZiadavky uveden¢ v zmluve spolu so
zarukami.

3.2 Klasifikacia a riadenie idajov

Vlastnikom informadného systému s osobnymi tdajmi je Poistoviia. Za ochranu osobnych udajov
spractivanych v rozsahu tejto zmluvy je zodpovedn4 uréend osoba: Ing. Anton Tupta

Uréenda osoba je zodpovedna za:

e autorizaciu pristupovych prév a ich modifikéciu pre vietkych pouzivatel'ov informa¢ného
systéemu,

o definovanie pristupovych profilov pouzivatelov,

o Kklasifikovanie Gidajov v informa¢nom systéme,

e vydéavanie pokynov k ochrane osobnych udajov uréenej osobe Spoloénosti a opravnenym
osobam Spolo¢nosti.

Uréend osoba Spolotnosti je zodpovednd za poverenie opravnenych os6b Spolo¢nosti, za ich
poudenie, kontrolu a poskytnutie odbornej pomoci podla potreby opravnenych 0s6b Spolo¢nosti.
Ur&ena osoba Spolo¢nosti je: Marek Kleniar.

3.3 Bezpetnost dokumentov, médii a manipuldcia s nimi

Kazdy dokument alebo médium obsahujiici osobné udaje je chraneny v stlade opatreniami
vydanymi pre ich ochranu v informagnom systéme a s tymto dokumentom. St dodrziavané najmi
nasledujtice pravidla:

- pouzivat skartovacie zariadenie pre likvidaciu chybnych, poskodenych, nadbyto¢nych
alebo nepotrebnych dokumentov, tlagovych vystupov a pod.,

- pred likvidaciou magnetickych médii s osobnymi idajmi bezpecne zmazat alebo prepisat
ich obsah,

- pouzivat uzamykatelné schranky na bezpe¢né odkladanie nosicov informacii s osobnymi
adajmi pocas nepritomnosti opravnenej osoby na pracovisku,

- pri odchode z pracoviska dodrZiavat zasadu ¢istého stola (uloZenie a uzamknutie vSetkych
dokumentov amédii sosobnymi twdajmi) adistej obrazovky ako ochranu pred
neopravnenym pristupom k osobnym tdajom,

- pri prevoze papierovych dokumentov dodrZiavat ustanovenia uvedené v Prilohe ¢. 2 tejto
zmluvy.

4 Personilne opatrenia

Cielom opatreni v oblasti personalnej bezpecnosti je spravne zaskolenie opravnenych osob
a poskytnutie pomoci pri riedeni problémov vznikajicich pri ich praci s informa¢nym systémom
s osobnymi Gidajmi. Urdend osoba Spolo¢nosti je zodpovednd za zabezpecenie Skolenia
a poudenia opravnenych 0sdb Spolo¢nosti. O pouceniach vedie uréend osoba pisomné zdznamy.



4.1 Skolenia a vzdelavanie

Oprévnenda osoba je zamestnanec Spolo¢nosti, ktory prichadza do styku s osobnymi Gdajmi
v ramei vykonu urdenych prac pre plnenie tejto zmluvy. Opravnend osoba mdZe osobné udaje
spractvat’ len na zéklade pokynu Poistovne alebo Spolo¢nosti.

Opravnend osoba je vySkolend pred zacatim price s osobnymi Gdajmi v informadnom systeme
minimalne v nasledovnom rozsahu:

e technické parametre systému (funkcie, parametre),

e obsluha systému (pracovné postupy),

e bezpe&né prevadzkovanie systému (bezpednostné predpisy).
Uvedené $kolenie poskytuje potrebné teoretické znalosti aj praktické skusenosti o obsluhe
informa¢ného systému s osobnymi Gdajmi. Zaroveii je zabezpetené, aby bola opravnend osoba

schopné doplnit si chybajice znalosti z dokumentécie dodavanej k informaénému systému
a indtalovanych SW aplikécii formou samo $tudia.

4.2 Pouéenie zamestnancov o ochrane osobnych tidajov

Opravnena osoba je pred zadatim spracovavania osobnych udajov preukazatelne poucena
0 ochrane osobnych dajov v zmysle § 17 zdkona OOU. Po absolvovani poucenia musi kazda
opravnena osoba podpisat” prehlasenie, ¢im potvrdi, Ze poudeniu porozumela pozna svoje prava,
povinnosti i zodpovednost’ v oblasti ochrany osobnych Udajov a méa vedomost’ o dosledkoch
svojho konania.

Povinnosti a zodpovednost’ oprivnenej osoby

Oboznamovat sa len s tymi osobnymi tdajmi, ktoré stvisia s vykonom pracovnej ¢innosti a na
ktoré dostala opravnenie.

Chrénit spracovéivané osobné tdaje v zmysle pravidiel stanovenych v tejto zmluve a opatreni na
ochranu osobnych tdajov Spolognosti .

Zabezpetit opravu alebo doplnenie tych osobnych tdajov, ktoré sa v priebehu spracovavania
stanti neaktualnymi, alebo sa preukaze Ze sl nespravne.

Odovzdat spractivané osobné tdaje urtenej osobe Poistovne a po splneni aéelu spraciivania.

Neposkytovat a nespristupnit’ osobné tidaje z informaéného systému nikomu bez sthlasu uréenej
osoby Poistovne.

Nepouzivat’ osobné udaje pre vlastnu potrebu, zachovéavat’ ml¢anlivost' o osobnych udajoch pred
neopravnenymi osobami.

Pri podozreni z ohrozenia alebo Gniku osobnych tdajov bezodkladne informovat uréent osobu
Spolo¢nosti a uréenli osobu Poistovne.

Kontaktovat a informovat urdendi osobu Poistovne a pri kazdej pochybnosti 0 opravnenosti
poziadaviek inych osob, tykajicich sa poziadavky na informovanie o spracvanych osobnych
udajov.

Kontrolnému orgénu vytvorit primerané podmienky na vykon kontroly a spracovanie kontrolnych
zisteni. Kontrolnému organu poskytnat’ potrebni st¢innost’ a zdrzat sa konania, ktoré by mohlo
marit’ vykon kontroly.

Opravnené osoba Spolo¢nosti mé okrem toho osobnil zodpovednost’ za:

- bezpetnost’ tych osobnych tdajov, ktoré spraciva alebo s ktorymi prichddza do styku,

e



- vecnd spravnost a Gplnost’ osobnych tidajov zavadzanych do informa¢ného systému,
- dodrziavanie pracovnych postupov a pokynov pri spractivani osobnych tidajov,

- spravne pouzivanie technickych prostriedkov,

- spravne pouzivanie programového vybavenia,

- ochranu autentizaénych prostriedkov,

- zaddvanie osobnych Gdajov do informaéného systému predpisanym spoésobom,

- likvidaciu osobnych udajov po skonéeni ticelu spractivania stanovenym sposobom,

- vykonévanie stanovenych tlagovych zostav a manipulaciu s nimi stanovenym sposobom.

4.3 Bezpecnostné incidenty a hlasenie problémov

Opravnené osoby za Spolonost st zozndmené so sposobom oznamovania podozreni
z bezpe€nostnych incidentov v stvislosti s informaénymi systémami s osobnymi tdajmi (napr.
narusenie bezpe&nosti priestorov, nespravne fungovanie informa¢ného systému, pristup
neopravnenej osoby k informaénému systému apod.). Oprdvnené osoby Spolognosti st
Spoloénostou pougené, aby bezodkladne oznamovali uréenej osobe Spolo¢nosti a urfenej osobe
Poistovne akékol'vek udalosti alebo naznaky udalosti, ktoré by mohli mat dopad na bezpe¢nost
informagného systému s osobnymi tidajmi.

5 Technické opatrenia

5.1 Fyzicka bezpecnost’ a bezpeénost’ prostredia

Ciefom opatreni v oblasti fyzickej bezpetnosti je zabranit' neautorizovanému pristupu,
poskodeniu a ohrozovaniu priestorov a idajov v informa¢nom systéme s osobnymi Udajmi.

Zariadenia informa¢ného systému s umiestnené vriadne uzamykatenych priestoroch.
Informaény systém je umiestneny tak, aby k nemu nemali pristup neopravnené osoby. Informaény
systém je pocas pracovnej doby pod priamym dohladom oprdvnenej osoby.

V mimopracovnej dobe je fyzicky pristup k informaénému systému zabezpe€eny v uzamknutej
miestnosti, v uzamknutom objekte. Objekt je chraneny elektronickym zabezpecovacim systémom
s nepretrzitou signalizaciou naruSenia priestoru.

Prevoz papierovych dokumentov je realizovany v zape&atenych prepravnych krabiciach podla
ustanoveni uvedenych v Prilohe ¢&. 2 tejto zmluvy.

Kazdé prepravna krabica musi obsahovat’ zoznam obsahu prepravovanej krabice, z ktorého musi
byt zrejmé, ktoré dokumenty s v nej uloZené. Zoznam podpisuje odovzddvajuca opravnena
osoba a opravnena osoba Spolo¢nost, ktord zabezpe¢i prepravu do CDP. Képiu si ponecha
odovzdavajica osoba. Pri odovzdani prepravnej krabice v CDP preveri jej uplnost obsahu
opravnena osoba Spoloénost. Po vykonani kontroly obsahu prepravnej krabice moZe opravnend
osoba Spolognost zadat fyzické skenovanie jednotlivych dokumentov prostrednictvom
dokumentaéného skenera. Po naskenovani a kontrole spravnosti vytvorenia elektronického
dokumentu su papierové dokumenty uloZené v registratirnom stredisku podla platného
pracovného postupu pod dohl'adom urCenej osoby Poistovne.




5.2 Sprava a prevadzka informaéného systému

Cielom niz3ie uvedenych opatreni je zabezpedit' spravnu a bezpec¢nt prevadzku informaéného
systému.

Informaény systém Poistovne nesmie byt’ prepojeny s informaénym systémom Spolo¢nosti.

Vietky <innosti budi vykonavané vyhradne v zabezpe€enych priestoroch Poistovne,
v zabezpedenych sietach Poistovne a na koncovych zariadeniach Poistovne, s vynimkou &. 1.
A2

Vynimka €. 1.:

Dokumentaény skener, uvedeny v Prilohe €. 1 tejto zmluvy je majetkom Spolo¢nosti. Tento
skener bude pripojeny len k uréenému osobnému pocitacu Poistovne . Spolo¢nost’ zodpoveda za
to, ze uvedeny skener bude ukladat' skenované dokumenty len prostrednictvom pripojeného
poditada. Poistovne a, nebude ich ukladat’ do svojej pamitovej jednotky aani na Ziadne iné
miesto.

Vynimka €. 2:

| x aplikaény PC je v majetku Spolo¢nosti . Tento osobny po¢ita¢ ma instalovani aplikaciou pre
riadenie spravy papierovej dokumentécie a je uréeny na vykondvanie analyz spravnosti uloZenia
papierovych dokumentov v sulade s vytvorenou elektronickou registraciou. Aby mohol tento
poé&ita¢ plnit uvedent ulohu, bude pripojeny do pristupovej siete Poistovne s moZnostou pristupu
na internet a bez moZnosti pristupu do informaénych systémov Poistovne. Na tento PC zabezpeci
Poistoviia v kazdy pracovny deii k 15, 00 hod. export siboru vo forméte ,,.xIsx*, ktory bude
obsahovat &ast metaddt potrebnych pre vykon analyz Spoloénostou. Export siboru bude
realizovany z definovaného aplikaéného servera Poistovne. Exportovany sibor bude obsahovat
tieto Gidaje:

- Ciarovy kod dokumentu,

- typ dokumentu,

- nazov subjektu,

- stav dokumentu,

- registratirna znacka dokumentu,

- znak hodnoty dokumentu,

- lehota uloZenia dokumentu,

- datum vybavenia dokumentu,

- Cislo ukladacej jednotky dokumentu,

- lokaciu dokumentu,

- Cislo spisu.
Opravnend osoba Spoloénosti exportovany subor zaSle na definovany aplikacny server
Spolognosti z aplikaéného PC internetom cez kryptovany VPN tunel, ktory zabezpeci Spolo¢nost.

Vietky Udaje, ktoré pre plnenie predmetu tejto zmluvy Poistoviia poskytla, budli Spoloénostou
bezpecne zlikvidované neodkladne ku diiu skoncenia pilotnej prevddzky, najneskor vSak ku diu
skoncenia zmluvného vztahu podl'a tejto zmluvy.

Vzdialeny pristup
Vzdialeny pristup k informaénému systému nie je dovoleny.

V osobitnych pripadoch méze byt vzdialeny pristup pre opravnenu osobu povoleny Statutirnym
organom. V takomto pripade musia byt dodrzané opatrenia:

e kazdy pouZzivatel systému musi byt pozitivne identifikovany a autentifikovany pred tym,
ako je mu povoleny pristup do informaéného systému s osobnymi tdajmi;




e na autentifikdciu musi byt” pouzity technicky prostriedok autentifikacie — token.

e pouzivatel'ovi, ktorému bude na zdklade Ziadosti umoZneny takyto pristup do systému,
moze byt prideleny len autorizovany pristupovy profil,

e kazdy vzdialeny pristup musi byt' zaznamenany v auditom stbore.

5.3 Servis, udrzba zariadeni a zalohovanie dat

Servis a udrzba zariadeni su vykonavané pravidelne, ¢im je zabezpefend prevencia porlch
zariadeni a nasledna strata dostupnosti, alebo integrity spractivanych osobnych udajov. Za
zabezpedenie pravidelného servisu a drzby zodpoveda uréena osoba.

Zalohovanie dat umoziuje obnovu osobnych udajov v pripade vypadku informa¢ného systému
alebo poskodenia Udajov. Zalohovanie dat z informacného systému je vykondvané na zalozné
médium pravidelne, podla pokynov uréenej osoby Poistovne. Zilozné médium je informacny
systém s osobnymi Gdajmi a preto musi byt chrinené v sulade s tymto dokumentom. Zélozné
médium je uloZzené v zamknutej schranke u uréenej osoby Poistovne. Vzdy pred vykonanim novej
zalohy dat na zélozné médium je predchadzajica zaloha z média bezpeéne zlikvidovana. Za tito
¢innost’ zodpoveda uréend osoba Poist'ovne.

V pripade, Ze Osobny pocita¢, alebo jeho ¢ast’ musi byt odovzdany do servisu k oprave, vietky
osobné udaje musia byt bezpecne zlikvidované (napr. viacnasobnym prepisanim tdajov, alebo
demagnetizaciou) este pred jeho odovzdanim. V pripade, Ze je vadny pevny disk, tento nemoze
byt odovzdany servisnému pracovisku na opravu, ¢i vymenu. Po skonceni opravy poévodného
pocitaca st osobné Gdaje opdtovne uloZené do povodného adresara zo zalozného média a je
overena ich Uplnost. Za tito ¢innost’ zodpoveda urfena osoba Poist'ovne.

Zalohovacie média sa po skonleni ich Zivotnosti alebo pri ich poskodeni prestanti pouzivat.
Z vyradeného média, na ktorom boli zalohované dita s osobnymi Gdajmi musia byt najskér
bezpetne zlikvidované vSetky data. Ak nie je mozné bezpeéne data zlikvidovat', médium musi byt
fyzicky znicené tak, aby zneho nebolo mozné uz viac ziskat' Ziadne data. Za tato Cinnost
zodpoveda urfena osoba Poistovne.

5.4 Elektronicka posta

Pre plnenie Gloh v ramcei tejto zmluvy nesmu byt osobné tdaje poistencov VSZP prenaSané
elektronickou poStou.




