
Zmluva o poskytovanf sluZieb
uzatvoren6 podl'a g 269 ods. 2 zitkona 6. Sl3/19912b. Obchodnf z6konnik

v zneni neskor5ich predpisov
(d'alej len ,,Zmluva")

medzi tly'mito zmluvnly'mi stranam i

Pelenius, a. s.

So sidlom: Mlynskd Nivy 73, 821 05 Bratislava
zapisan| v obchodnom registri okresn6ho sfdu Bratislava I, oddiel Sa, vloika E.4g25/B

bankov6 spojenie: Tatra banka, a.s.,
dislo 0dtu: 262222s019/t100
(d'alej len,,Spoloinostl ")

a

V5eobecni zdravotni poist'ovia, a,s.
So sidlom: Mamateyova 17, S50 05 Bratislava
zapisand v obchodnom registri okresndho sridu Bratislava I, oddiet: sa, vloLka 8.360218

zastfpen6:
ICO:
TJIL:
ri nps:

Zastlpen|:

ICO:
DIi:
IC DPH:

Juraj Kladan, predseda Predstavenstva
449il 998
2022869200
sK2022869200

Ing. Ant6nia Borovkov6, dlenka Predstavenstva
Ing. Miroslav Vad'ura, MPH, dlen Predstavenstva
35937874
2022027040
sK2022027040

bankovdspojenie: Stritnapokladnica
dislo irdtu: 700018242418180
(d'alej len,,Poistbvita")
(Spolodnosf a Poist'ovia d'alej spolu aj ako ,,zmluvnd stranf.)

I.
Predmet Zmluly

l. Predmetom tejto Zmluvy je realizi'cia pilotnej prev6dzky digitaliz6cie dokumentov a
spracovania $,zickej dokumentiicie Poist'ovne, a to v rozsahu a sp6sobom podl'a tejto zmluvy.

2. Zmlwnd strany sa dohodli na zabezpeden[ sluLby digitalizdcie v centnilnom digitalizadnom
pracovisku, zriadenom v centr6lnom registratimom stredisku (d'alej len ,,CRS,,; presov,
logistiky a spriivy papierovlich dokumentov v cRS pre5ov zo strany Spolodnosti. proces
digitalizricie dokumentov pozost6va z nasledovnfch dinnosti:
a) prijem a triedenie dokumentov
b) skenovanie dokumentov
c) evidencia v syst6me na spr6vu papierovjch dokumentov
d) uloZenie dokumentov do ukladacich jednotiek
e) oznadenie ukladacej jednotky diarov;im k6dom
l) uloZenie ukladacej jednotky do Registratrimeho strediska presov
g) priprava na vyradenie fyzicklch dokumentov.

3. Ustanovenia tejto zmluvy sa primerane vzt'ahujri na vsetky dokumenty, ktord zmluvn6 strany
ziskali alebo majir z titulu vz6jomnej spolupr6ce k dispozicii, ako aj na informricie
a skutodnosti, ktord sa tikajri minulfch, sridasnlich alebo budricich v1i skumnlich, vlivojov;ich
alebo podnikatel'sk;ich aktivit, produktov, sluZieb a technick;y'ch poznatkov od druhej zmluvnej
strany, a ktor6 nie sf verejnosti beZne dostupn6.



II.
Miesto, ias a sp6sob plnenia predmetu zmluly

I . Miestom plnenia na zabezpelenie dinnosti, ktor6 sri predmetom tejto zmluvy je cRS presov.

2. Spolodnost' bude zabezpedovat' sluZbu digitz,lizlcie v centr6lnom digitalizadnom pracovisku
(d'alej len ,,cDP") umiestnenom v priestoroch cRS presov a sprdvu papierov;ich
dokumentov (d'alej len ,,SPD") taktieZ v CRS predov.

3. Plnenie predmetu zmluvy bude zrealizovan| v obdobi od 03.06.2013 do 30.06. 2013 na
zriklade pisomnej objedn6vky Poist'ovne.

4' PilotnA prevridzka digitalizicie dokumentov bude realizovan6 na testovacom Drostredi
Komplexn6ho informadndho systdmu poist'ovne.

5. Technickd a programovd prostriedky urdend na skenovanie si uveden6 v prflohe d. l, ktor6
tvorf neoddelitel'n[ sidast' tejto zmluvy.

6. Fyzick! presun dokumentov bude zabezpedovat poist'ovf,a a Spolodnost' v zapedaten;y'ch
krabiciach, a to postupom, ktori je opisanli v prilohe d. 2, ktonl tvori neoddelitel,nri sfdasf
tejto zmluvy.

7. Zmluvnd strany sa dohodli, Ze ich vz6jomn6 komunikricia na ridely plnenia predmetu zmluvy
bude prebiehat' prostrednictvom tly'chto urdenych os6b:
a) kontaktn6 osoby - osoby urdend na komunik6ciu s druhou zmluvnou stranou:
za Poist'ovriu: Mgr. Viera SoSkovd

za Spolodnosf: Andrej KIaian

b) osoby poveren6 Poist'ovfiou dohl'adom nad ochranou osobnly'ch ridajov pri realizitcii
predrnetu plnenia:

- za Poist'oviu: Ing. Jozef Huddk
- za Spoloinost': I ndrej Klaian.

ilI.
Povinnosti Spoloinosti

V r6mci plnenia predmetu zmluvy je Spolodnost' povinnri:
1. Poskytnrit' poradenstvo pri nastaveni a validricii procesov spracovania fyzickej dokument6cie

ajej dopady na procesy elektronickdho spracovania dokumentov v projekte ,,CUD,.,
s. poZadovanyim vfstupom: akceptadni protokol s potvrdenlimi odpracova 'mi hodinami a
dokument s navrhnutly'mi pripomienkami a zmenami.

2. Navrhnft' metodiku digitaliz6cie ajej overenie v pilotnej prevldzke a v1/stup spracovat' formou
samostatn6ho dokumentu s metodikou.

3. Personiilno-organizadne zabezpedit kompletnly' proces digitalizfucie dokumentov
s poZadovany,im vistupom: akceptadni protokol s potvrdenly'mi odpracovan;y'mi sluZbami.

4. Navrhnrit' metodiku rie3enia konfliktov a overit'ju v pilotnej prev6dzke a v;y'stup spracovat'
formou samostatn6ho dokumentu s metodikou.

5. Poskytnrit' sidinnosf potrebnf pre realiziiciu predmetu zmluvy.

IV.
Povinnosti Poist'ovne

Na idely plnenia predmetu zmluvy je Poisfovfia povinn6:

I . Poskytnfrt' priestory na realiz6ciu predmetu zmluvy, a to podl,a dl. II tejto zmluvy.
2. Poskytnfit' sridinnost' potrebn[ pre realizdciu predmetu zmluvy.
3. zaplatif Spolodnosti dohodnutri cenu vo vliske a sp6sobom urdenlimi touto zmluvou.



v.
Cena Predmetu zmluvY

Zmluvndstranysavzmyslezitkonad.|sllgg6Z.z.ocen6chvznenineskorSichpredpisov
dohodli, Ze cena za vykonani. pt"Jt"t" 4JYu.y.i" 9 500 € bez DPH (slovom: deviiftisicpZit'sto

eur). spolu ll 400 € s DPH (slovom: jedenast'tlsicstyrrsto eur)'

l.

VI.
Platobn6 PodmienkY

Snolodnost' ie opr6vnen6 fakturovat' cenu predmetu plnenia podla dl' V tejto zmluvy po

li""i"it-"ti'""reho predmetu plnenia zmluvy v srilade s touto zmluvou'

Splatnost' laktirry je 30 kalenddrnych dni odo dfia dorudenia faktriry Poist'ovni Faktirra musi

bvt' vvstaven6 v srilaoe s ptaiffii- ptaunvti predpismi 
- 
a louto zmluvou' V pripade' Ze

!ii,"'J#, o*il;i p;kt'";;#rp.ai"" 
"i.u" 

neirRinu fakturu, je Poist'ovfia gpravnenl -jl

"i"r,r"i. 
tprJt""tti vratid s uued"nym ddvodom vriitenia' pridom dfiom odoslania nesprfivneJ

alebo neirplnej laktury prestane fiyn,if t.no,u splatnosti tijto taktfry. Spolodnost' je povinnd

dorudif opravenri faktfru. Noi6 Li"i. .pi*""rir zaeina pl-ynrit' odo dia dorudenia opravenei

fakttry Poist'ovni.

VII,

Zachovivanie mlianlivosti a ochrana osobnfch fdajov

1. V sfivislosti s realiz6ciou plnenia predmetu zmlyvy si obe zmluvn6 strany navztijom budti

vymieiat' d6vern6 informri.i", f,o.e mdzu byt' dru-hou zmluvnou stranou vyuzivan6 vly'ludne

pi. ri""""i ,,l"iriu"" . ptntnirn-pi"dmetu tejto zmluvy' pokial'nie je d'alej uveden6 inak'

2.Zadivern|inform6ciesapodl'ate.ltozmluvypovaZujirvsetkvskutodnostipovahyobchodnej,'ffi"i-ff 
J1'.'il* 

jt,:Tl"',T'ii,tH*ru:;lltnt'ii1,,1,1,?i;,1:ll"lf[T;']ffii
strana ziska vedomost' o ich obsahu'

3.obezmluvndstranysaZavazujrizachov6vafmldanlivost'od6vemj'chinformrici6chazav.dzujt
sa, Ze prijmu v5etky opatren#;;;;"; "funjch 

d6vernlich informicii' a Ze tieto d6vern6

inlorm6cie bud[r chrrinit'.

4. Akdkol,vek dovernd inform6cie m6Zu bl zmluvnfmi stranami vyuzitd vjludne pri plneni
' 

pr.J..tu tejto zmluvy, pokiaf nie je uveden6 inak'

5.obezmluvn6stranySazavdzuji,kepfsomnosti(vrrltanepisomnostivelektronickejpodobe)'
obsahujirceaOverndinform6cie,'ktor6jednazmluvn6stranaposkytujedruhej,nebudribez
vVslovndho srihlasu orunef 7*i'""ti" strany kopirovat'' ani Ziadnym inlim spdsobom

,ir.""i"*il t"Jvt"r""r.i"r, "" 
pJiuauni" u.aiu'aruhej zmluvnej strane, vratane vsetklfch

k6pii alebo odpisov, ateUo ich'nu iatfuA" poZiadavky druhej zmluvnej strany znidia' vr6tane

vSitkfch k6Pii alebo odPisov'

6. Zmluvnd strany sa zavazui'(t, Ze bez pisomndho sirhlasu. druhej zmluvnej strany neposkytnir

d6vern6 inform6ci" v ziuari{ for.e tretim osob6m,.s vfnimkou t'.ich zamestnancov, zastupcov

alebo dalsich orou u ouao-lnl.' p"r*""r 1d'atej len ,,opr6vnen6 osoby"), ktor6 jej boli

poskytnut6 druhou zmluvnou stranou'

7 . Zmluvn|strany sa za'tdzuj(t zabezpeE\t 
'Ze. 

ich opr6vnen6 osobv budir zachov|vat mldanlivost'

vovzfahukd6vernjminform6ciim.Pokial.poruiioprrivneniosobaktorejkofvekzmluvnej
stranv povinnost, -re""riuolii "o -iar,, k ddvernim inform6ci6m, povaZuje sa to za poruienie

mldanllvosti tejto zmluvnej strany'

8. Spolodnost' sirdasne vyhlasuje, Ze vSetky opravnen€ 9:*v tu pisomne zaviazali zachov6vat'

mldanlivost, o vsetklfch d6;#t; i"i"ii"aJ*.t tikajncic'h sa Poist'ovne, ktor6 sa dostali do



ich dispozicie alebo ziskajri vedomost' o ich obsahu podas vly'konu dinnosti alebo v stivislosti
s v;ikonom dinnosti pre Poist'ovf,u.

9. Opr6vnen6 osoby Spolodnosti sri povinn6 podpisat' ,,Prehl6senie", ktord wori Prilohu d. 3
tejto zmluvy a sri si vedom6, Ze povinnosti mldanlivosti ich m6Ze zbavit' len Poist'ovia
vyhl6senim v pisomnej forme.

I 0. Zmluvnd strany s[ povinn6 sa navz6jom informovat' o poru5eni povinnosti mldanlivosti alebo

ochrany d6vemlich inform6cii podl'a tejto zmluvy bez zbytodn6ho odkladu po tom, do sa

o poru5eni dozvedia.

1 I . Zmluvnri strana musi tvrdenie o poruSeni mldanlivosti druhou zmluvnou stranou relevantne
preuk{zat.

12. Poist'ovfia je prev6dzkovatel'om osobnlich ridajov svojich poistencov v zmysle $ 4 ods. 2

zikont L 42812002 Z. z. o ochrane osobnfch ridajov v zneni neskoriich predpisov (d'alej len

,,z6kon OOU").

13. Spolodnost' ako sprostredkovatel' v zmysle $ 4 ods. 3 z6kona OOU je povinni spracovfvat'

zveren6 osobn6 irdaje (meno, priezvisko, titul, d6tum narodenia, rodn6 dislo a bydlisko
poistencov, idaje o platitel'ovi, v1iSka platby na poistnom a dlh na poistnom) vjludne
v rozsahu tejto Zmluvy a v srilade s platnly'mi pr6vnymi predpismi.

14. Dohodnutlimi oper6ciami s osobn;imi ridajmi sri v3etky oper6cie uveden6 v dl. I ods. 2 tejto
zmluvy s dokumentmi, ktotlfch zoznam je uvedenly' v prilohe d. 4 tvoriacej neoddelitel'nri

sfdast'tejto zmluvy.

15. Sprostredkovatel' je povinnf d6sledne chr6nit' poskytnut6 osobnd irdaje podl'a svojho

najlepSieho vedomia, v sflade s ustanoveniami z6kona OOU a s opatreniami stanovenly'mi

Poisfovfiou pre oblast' technickej, organiza|nej a personrilnej bezpednosti. Uveden6 opatrenia,

prijat6 v sfilade s $ 15 ods. I zfikona OOU si uveden6 v prilohe d.5, ktor6 je neoddelitelhou
s0dast'ou tejto zmluvy.

16. Spolodnosf sa na z6klade $ 6 ods. 4 z6kona OOU zaviizuje Poisfovni, Ze bude plnit'
povinnosti ustanoven6 v $ 6 ods. I pism. c) aZ i) zikona OOU.

17. Spolodnost'sa d'alej Poist'ovni zavLizuje, Ze v5etky opr6vnen6 osoby boli podl'a $ 17 z6kona

42812002 Z. z. o ochrane osobnlich ridajov v znen( neskor5ich predpisov preuk6zatel'ne

pouden6 o pr6vach, povinnostiach a zodpovednosti za poru5enie z6kona OOU; o absolvovani

tohto poudenia podpi5u vSetky oprrivnend osoby prehl6senie, ktor6 je uvedend v prilohe d. 3

tvoriacej neoddelitel'n[ sridast' tejto zmluvy.

18. Opr6vnen6 osoby Spolodnosti stl povinn6 podpisaf ,,Prehl6senie", ktor6 tvori Prilohu d. 3
tejto zmluvy a sit si vedomi, Ze tejto povinnosti ich m6Ze zbavit' len Poist'ovha vyhl6senim

v pisomnej forme.

19. Osoba poveren6 zodpovednost'ou za fikon dohl'adu nad ochranou osobnlich fdajov
Poist'ovne je opr6vnen6 kedykol'vek vykonaf kontrolu dodrZiavania opatreni na ochranu

osobnjch irdajov, a to aj bez predch6dzajriceho ozn6menia. V5etky osoby Poist'ovne a

Spolodnosti podiel'ajfce sa na plneni predmetu tejto zmluvy sir povinnd bez zbytolnlho
odkladu preuk6zaf ako sri opatrenia na ochranu osobnlich ridajov dodrZiavan6. V pripade, Ze

budri zistend nedostatky v ochrane poskynutly'ch osobnlich irdajov, dinnosti musia byt'

preru5en6 a systdm nesmie byt'pouZiti na Ziaden in;i ridel aZ do doby, kim nebudfi nedostatky

preukazatel'ne odstr6nen6. O zistenich nedostatkoch a o ich odstr6neni sa vypracuje osobitnli

pisomn'! zitznam.

20. Po skondenim fdelu spracovania osobnfch ridajov, tj. skondenim obdobia podl'a dl. II ods. 3

nesmri byt'uZ Spolodnosti spristupnen6 Ziadne dokumenty Poisfovne a Spolodnost' uZ nesmie

disponovat' Ziadnymi osobnfmi ridajmi Poist'ovne.



1.

VIII.
Osobitn6 ustanovenia

Povinnost' povaZovat' inform6cie za d6vern6 a predmet utajenia sa nevzt'ahuje na inform6cie,

ktord sri, alebo sa st6vajri inform6ciami verejne dostupnfmi inak neZ t!m, Ze niektor6 zo

zmluvnjch str6n poru5ila ustanovenia tejto Zmluvy.

Povinnost' zmluvnej strany zachov6vat' mldanlivost' o D6vemjch inform6ci6ch sa nevzt'ahuje

na inform6cie, ktord:

a) majri byt' spristupnen6 na zdklade povinnosti stanovenej v5eobecne zivdznlm pr6vnym

predpisom, rozhodnutim sidu, prokuratlry alebo in6ho opr6vnen6ho org6nu verejnej moci,

b) boli ziskan6 zmluvnou stranou od tretej strany, ktor6 ich legitimne ziskala alebo vyvinula

a ktorii nemd Ziadnu povinnosf, ktorri by obmedzovala ich zverejiovanie,
c) boli predchridzajricim pisomnim sihlasom zmluvnej strany vyfiat6 z reLimu podl'a tejto

Zmluvy.

Nihrada SkodY a zmluvni Pokuta

l. V pripade poruSenia ak;ichkol'vek ustanoveni tejto Zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnly'ch strdn,

je po5koden6 zmluvn6 strana opr6vnen6 Ziadat' n6hradu Skody v plnej v1iSke. Zodpovedn6

zmluvn6 strana je povinn6 vzniknutri Skodu nahradit' v plnej v1iSke.

2. V pripade, ak Spolodnost' alebo Poist'ovfia porusi ktor6kol'vek ustanovenie tejto Zmluvy, m6

oprdvnen6 zmluvn6 strana n6rok Ziadat' od zodpovednej zmluvnej strany zmluvnf pokutu vo

u1;St e tO 000 € (slovom: desat'tisic eur) zakaLdd proukhzand poru5enie zmluvnich povinnosti.

Zodpovedn6 zmluvn6 strana je povinnri uhradit' tfto zmluvnri pokutu.

3. Zmluvn| pokutaje splatn6 do 14 dni odo dia don-rdenia faktfry poskodenej zmluvnej strany

zodpovednej zmluvnej strane spolu s pisomnlim ozn6menim opr6vnene.j zmluvnej strany o

uplatneni zmluvnej pokuty s uvedenim ddvodujej uplatnenia.

4. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknutj pr6vny n6rok opravnenej zmluvnej strany na

n6hradu Skody v jej plnej vj5ke.

5. Poist'ovfia, ak je v omeskani s plnenim svojho pefiaZndho zdvdzku voi:i druhej zmluvnej strane,

je povinn6 zaplatif druhej zmluvnej strane frok z omeskania vo vlfske podl'a Obchodn6ho

z6konnika.

6. Poist'ovia m6 pr6vo na n6hradu 5kody, ktorrl jej preuk6zatefne vznikla nesplnenim vlastnej

daiiovej povinnosti Spolodnosti, platcu DPH, v zmysle $ 78 z6kona i,. 22212004 Z. z. o dani z

pridanej hodnoty. Poist'ovfia mi zdrovei pr6vo uplatnit' u Spolodnosti trovy konania, ktor6 jej

vzniknri v konani podl'a $ 69b z6kona d. 222/2004 Z' z', s prisluSn;im dafiov;y'm riradom.

7. Poisfovfia je opravnenrl jednostranne zapoditat svoje pohtad6vky, ktor6 jej vznikli vodi

Spolodnosti z d6vodu rudenia podl'a $ 69b z6kona d. 22212004 2.2..

xI.
ZAvereLnf ustanovenia

I . Zmluva je uzatvoren6 na dobu urditti do 31.07 .2013

2. Zmluvn€ strany sa aj po skondeni doby platnosti tejto Zmluvy zavdzuio zachovixal

mldanlivost'o D6vernjch informaci6ch Specifikovanich v dkinku vIII ods. 2 tejto zmluvy.

3. Zmluvu je moZn6 ukondit' vz6jomnou pisomnou dohodou obidvoch zmluvnich str6n; alebo

pisomnou vlipoved'ou hociktorej zo zmluvnlich str6n bez udania d6vodu, pridom vlipovedn6

doba je jeden mesiac a zadina plyn0t' prvjm dflom nasledujricom po mesiaci, v ktorom bola

vlipoved' druhej strane doruden6.



4. Tito Zmluva nadobrida platnost' diom jej podpisu oboma zmluvnjmi stranami a irdinnost'
dfiom nasledujricim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmhiv podl'a g 47a
Obdianskeho z6konnika v zneni neskor3ich predpisov.

5. Trito Zmluvu je moZn6 menit' a doplhat' len formou pisomnfch dodatkov, podpisanych oboma
zmluvnly'mi stranami.

6. Zmluvn6 vzt'ahy, ktor6 nie sri touto Zmluvou vlfslovne upraven6, sa spravujri prisluinjmi
pr6vnymi predpismi pr6vneho poriadku Slovenskej republiky.

7 . Tdto Zmluva je ztviizn6 tieZ pre pr6vnych n6stupcov zmluvnlich str6n.

8. Neplatnosf akdhokol'vek ustanovenia tejto Zmluvy alebo jej dasti nem6 vplyv na platnost'
akihokol'vek indho ustanovenia tejto Zmluvy alebo zostdvajfcej dasti prislu5n6ho ustanovenia,
okrem pripadu, ak by neplatnost' {ichto ustanoveni mala lplyv na podstatnj obsah celej
Zmluvy, v tomto pripade sa Zmluva sllva neplatnou v celom rozsahu.

9. Zmlwa je vyhotovend v troch vyhotoveniach, dve pre Poist'oviu ajedno pre Spolodnost'.

10. Na d6kaz toho, Ze zmluvn6 strany si Zmluvu preditali, sjej obsahom bez vlhrad srihlasia,
prejav ich v6le je slobodnli a viiny, urlit!, a zrozumitelhj a Ze ich zmluvn6 sloboda nebola
obmedzen6, ju opr6vneni z6stupcovia oboch zmluvnjch str6n vlastnorudne podpisuj0.

V Bratislave, dfia: J{.a6117j V Bratislave. dia: il.n /,u
Za zmluvnt stranu d.l Za zmluvnt stranu d.2

I
Jurhj Kladan,
predseda predstavenstva
Pelenius, a.s.

S
Pelenius

lllynrtallrYn ar
r2t 068dh -
6e|{efig
D|c20alm
cDil:$enz$n!o

Ing. Ant6nia Borovkov6, MPH
dlenka Predstavenstva
Vieobeon6 zdravotn6 poist'ovfia, a.s.



Priloha d. I

1. Prica v Centrilnom digitalizainom pracovisku (CDP):

o digitalizicia bude zabezpedovan6 prostrednictvom dokumentadn€ho skenera Canon DR-7550C,
ktoqy' je vo vlastnictve Spolodnosti, na poditadi Poist'ovne, ktoq.l obsahuje aplik6cie eScan,
eDocslite Klient a ma povolenli pristup na SharePoint portal

o poditadje vlastnictvom Poist'ovne aje plne vjej spr6ve
. obraz skenovan;ich dokumentov sa nedost6va do databiz Spolodnosti, ani sa neuchov6va na

lokilnom poditadi a je priamo skenovani prostrednicwom aplik6cie escan ktor6 d'alej riadi jeho
*orkflow.

2. Spriva papierovfch dokumentov v registratrirnom stredisku (SPD):

o je zabezpedovanii aplikiiciou ,,CRS" dodivanou Spolodnostbu
. aplik6cia je rie5en6 formou klient-server, tj. mri vlastn6 serverove prostredie, ktor€ zabezpeduje

Spolodnost'
o k serverovdmu prostrediu budi mat' pristup vopred urden6 poditade v sieti Poist'ovne a server bude

spristupnen! cez kryptovanli VPN tunel
o klientskii aplik6cia bude lyuZivani na poditadi Spolodnosti, ktorr_i bude pripojenf do siete

Poist'ovne (d'al3ou alternativou je zabezpedit' pre tento poditad len pripojenie do intemetu a na
tento poditad bude nain5talovanli VPN klient)

. aplik6cia pre SPD nebude obsahovat' obraz] skenovanyich dokumentov, ale len metad6ta v rozsahu:
diaroqi k6d dokumentu; typ dokumentu (napr. vlkaz platitelh poistndho); nhzov subjektu; stav
dokumentu (aktivny/pasivny); regishatrima znalka; znak hodnoty; lehota uloZenia; datum
vybavenia; dislo ukladacej jednotky; lokiciu (datab6za Spolodnosti tak nebude obsahovat' Ziadne
osobnd fdaje, v pilotnej prev6dzke taktieZ nebude existovat' priame prepojenie aplik6cie pre SPD s
informadnly'm syst6mom Poist'ovne).
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Presun dokumentov

l. Dokumenty z krajskej pobodky Pre5ov a expozitriry KeZmarok, urdend na odoslanie do CDP,
resp. CRS, bude prepravovat' zamestnanec Poisfovne.

2. Dokumenty z pobodky Poprad a expozitury Levoda, urden6 na odoslanie do CDB resp. CRS,
bude prepravovat' zamestnanec Spolodnosti.

1. Priprava dokumentov na odoslanie do CDP a CRS

Krok 1 - Triedenie
Dokumenty urden6 na odoslanie do CDB resp. CRS sa triedia podl'a spdsobu ich spracovania na
dokumenty, ktord sa digitalizujf a n6sledne ukladajri v CRS a dokumenty, ktor6 boli
digitalizovand na krajskej pobodke Pre5ov a pobodke Poprad a v CDP sa nedigitalizujir.

Krok 2 - Tvorba a oznaiovanie prepravnej krabice
Roztrieden6 dokumenty sa vkladajri do prepravnfch krabic tak, aby jedna prepravn6 krabica
tvorila vZdy len sribor takly'ch dokumentov, ktor6 podliehajri digitalizficii v CDP, resp. sri

odosieland na zaloLenie do CRS. Prepravn6 krabice s dokumentmi, odosielanimi na zaloZenie do
CRS, sa oznadia popisom ,,Naskenovand na pobodke".
Dokumenty, odosieland na zalolenie do CRS, sri odovzdrivan6 do CRS v zmysle internly'ch noriem
Spolodnosti.
Prepravn6 krabice sa oznadujri dislom prepravnej krabice a nflzvom organizadn6ho
ftvaru/pobodky a takto oznadent sa zapedati (plombou, alebo p6skou s otladenim pediatky
pobodky).

Krok 3 - Tvorba odovzdivacieho/preberacieho zoznamu
Podas pripravy na odovzdanie zamestnanec Poist'ovne vytvori ,,Odovzdixaci/preberaci protokol"
(d'alej len ,,protokol") na trovni prepravnlich krabic, ktory obsahuje obchodn6 meno Poisfovne,
n(nov organizadn6ho ritvaru/pobodky, meno poveren6ho zamestnanca odovzd6vajriceho
organizadndho ritvaru, d6tum odovzdania prepravcovi, dritum prijatia v CDP a ku kaZdej
prepravnej krabici dislo prepravnej krabice (diarovli k6d prepravnej krabice). Protokol sa

vyhotovuje v 2 vyhotoveniach, kde jedno vyhotovenie si ponechd odovzd6vajirci a jedno
vyhotovenie preberaj rici.
KaZd6 prepravn6 krabica musi mat' ,,Obsah prepravnej krabice", v ktorom je uveden6 obchodnd
meno poisiovne , nizov organiza[n6ho ftvaru/pobodky, diarol".i k6d prepravnej krabice, 2oznam
diaroqich k6dov dokumentov uloZenly'ch v prepravnej krabici a meno zamestnanca zodpovedn6ho
za naplnenie a zapetatenie, ktory vykonal kontrolu riplnosti obsahu prepravnej krabice. Obsah
prepravnej krabice sa vyhotovuje aj v elektronickej forme a posiela sa formou e-mailu do CDP,
najneskdr v dei odovzdania prepravcovi.

2. Preprava dokumentov do CDP

Krok I - Odovzdanie prepravujicemu zamestnancovi
Zamestnanec Poist'ovne zodpovedn! za odovzdanie dokumentov vykon6 kontrolu prepravnli?ch

krabic podl'a protokolu a skontroluje neporuienost' zapedatenia. Tfto kontrolu vykon6va aj

zamestnanec Spolodnosti a obe strany potvrdia spr6vnost' protokolu podpisom. V pripade, ak
prepravnd krabice nezodpovedajri protokolu, alebo je poru5en6 zapedatenie, prepravujrici
zamestnanec tieto prepravnd krabice nepreberie.

Krok 2 - Preprava
Spolodnost' zabezpeti prevoz dokumentov do CDP, resp. CRS, podl'a podmienok dohodnulich s

Poist'oviou. Podas prevozu je Spolodnost' zodpovedn6 za neporu3enost' zapedatenia, stratu,
odcudzenie, alebo poikodenie prepravnlfch kabic.
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Krok 3 - Prijatie na CDP
Zamestnanec zodpovednli za prevzatie dokumentov v cDP vykon6 kontrolu prepravnly'ch krabic

podl'a protokolu i skontroluje neporusenosf zapedatenia. Trito kontrolu vykon6va aj zamestnanec
-spolodnosti 

a obe strany potvrdia spr6vnost' protokolu-podpisom.

V pripade, ak prepravn6 i<rabice nezodpovedajf protokolu, alebo sri poskodend, odcudzen6, alebo

je poiu3en6 zapeEatenie, zodpovednyi zamestnanec CDP sp!59 
'Z6znam 

o zistenich nedostatkoch
'p.i pr"p.uu...,'u ktorom vypise jednotliv6 prepravn6 krabice, ktor6 nezodpovedajri protokolu,

if"U" i poikoden6, odcuiien6,- alebo je poru5en6 zapedatenie. Pri poSkoden;ich prepravn;y'ch

krabiciach a pri poruseni zapedalenia vykonri kontrolu obsahu prepravnych krabic,_ podl'a

priloZen6ho .i"ni^u (Obsah prepravnej kabice). V pripade, Ze obsah prepravnej krabice

nezodpoved6 fyzick6mu stavu, zapise do protokolu kaZdri zistenri nezrovnalosf. obsah protokolu

potvrdi svojirn podpisom zamestnanec CDP zodpovednli za prevzatie dokumentov, aj prepravca.
'protokol 

o zisGnych nedostatkoch pri preprave sa st6va neoddelitetnou sridasfou

odovzd6vacieho/pieberacieho protokolu. Protokol sa ryhotoruje v 2 vyhotoveniach, kde jedno

vyhotovenie si ponech6 preberajirci ajedno sa zasiela odovzd6vajricemu na vedomie.
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Preh16senie

V srilade s dl. VII bod 9. Zmluvy o poskytnuti sluZieb, predmetom ktorej je realiz6cia pilotnej

prevddzky elektronick6ho spracovania fyzickej dokument6cie V5eobecnej zdravotnej

poist'ovne, a.s. (d alej len ,,Poisfovia"),

dolu-podpisan;i/podpisanri timto p reh I as uj em, Ze:

v5etky skutodnosti v pisomnej, ristnej, faxovej, elektronickej alebo inej forme povahy

obchodnej, pnlvnej, prev6dzkovej, dokumentrimej, informativnej a inej srivisiacej s

dinnost'ou Poist'ovne, ktor6 sa v srivislosti s na5ou dinnostbu pre Poist'oviu dostanri

do mojej dispozicie alebo ziskam vedomost' o ich obsahu, budri vyuZit6 len v
sirvislosti s predmetnom zmluly
som bol/bola poudenf/pouden6 o ochrane osobnly'ch ridajov v zmysle $ 17 zil<ona

42812002 Z. z. o ochrane osobnlfch ridajov v zneni neskor5ich predpisov; poudeniu

som porozumel/porozumela a som si vedomly'/vedom6 pnlv, povinnosti i
zodpovednosti v oblasti ochrany osobn;ich ridajov a mdm vedomost'o d6sledkoch

svojho konania.

n6sledne po dodani predmetu zmluvy pre Poisfoviu a tieZ po ukondeni inych

zmluvnl/ch vzlahov s Pelenius, a.s. sa zav2izujem zachovdvaf mldanlivost' o vy5Sie

uvedenlich skutodnostiach a neposkytovat' ich v Ziadnej forme tretim osob6m okrem

pripadov, kedy je t6to povinnost' stanoven6 z6konom.

Priezvisko Meno d. oP D6tum Podpis
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p.c: Nizov dokumentu:

PRIJEM - Avizo ore olatitel'a

2 PRUEM - Avizo Dre Dlatitel'a

3 PRIJEM - Avizo pre Dlatitel'a

4 POIST - eestn€ vyhliisenie v5eobecn6

5 POIST - iestnd vyhl. Vseobecnd - ind.platitel'

6 POIST - eestn6 whl. Vseobecnd - zamestn6vatel'

l REG - eesh6 ryhl. o nepober. d6ch. z indho eS EU

8 REG - Cestn6 Whl. o presune bydl./t'aZ.zduim.

9 REG - eestnd w,hl. o zdr. poist. v inom i5 eU

l0 REG - CV k Ziadosti o vvstavenie formul6ru E121SK
lt REG - EFormul6r Cl l l
t2 REG - Identifikadn€ dokladv ooistenca

ll REG - Doklad o bydlisku v inom CS EU, EHP a CH

l4 REG - Dokl. na vykond,vanie dinnosti

l5 REG - Dokl. na vykon.dinnosti-ind.pl.

l6 REG - Doklady potvrd. zmenu platitel'a poistndho

17 POIS . DORUEENKA

l8 POIST - Dorudenka - ind. platitel'
't9 POIST- Dorudenka - zamestnavatef

20 REG - Dotaznik pre urdenie 5t6tu bydliska

2l PR - daiiovd priznanie

22 REG - EHIC (priiat6)

REG - EFormul6r E001

REG - EFormul6r El01

ZJ REG - EFormular El0l
26 REG - EFormul6r E 104

27 REG EFormular El07
28 REG - EFormul6r E/Ml I I
29 REG - EFormular El 12

30 REG - EFormuldr E123

3l REG - Potvrdenie o Drevzati EPZP

REG - Ziadost'o wdanie EPZP

33 REG - Origin6l hromad. potvrdenia o prevzati ID05
34 REG - Ziadosf o vvdanie Dreukazu

J) REG - PD Al Powrdenie o prdvnych predpisoch

36 REC - PD DAI Niirok na posk. VD PU a CHP

37 REG - PD 32 Niirok na plinovanri lietbu

38 REG - PD 53 O5etrenie brivalVch cezhran. prac.

39 REG - EFormul6re- ind

40 REG - Ziadost' o vvdanie oreukazu
4l POIST - In6 koreipondencia
i1't POIST - In6 koreipondencia - ind. plat.

43 POIST - In6 koreSpondencia

44 POIST - Mailov6 komunik6cia - wtladen6 forma

POIST - Mailovd kom.-vytlaten6 forma-ind.ol.
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46 POIST - Mailov6 kom.-vytladen6 torma-zam.

47 PR - MesadnV Wkaz oaprerovit
48 NedoDlatkv zamestnivatel'a

49 V,izva na fhradu nedoolatkov SZCO
50 POIST - ob6lka

5l POIST - ob6lka - indiv.pl.

JZ POIST - ob6lka - zamestn6vatel'

53 REG - Odhl65ka ooistenca
54 PRIJEM - Overenie opodstatnenosti

55 PRIJEM - Oznemenie o Wsledku RZ vykonand poistenc

56 REG - Oznrimenie poistenca/platitel'a poistn€ho

57 REG - Ozn6menie Doistenca./Dlatiteta - univ.

58 REG - Ozn6menie Doistenca,/Dlatitel'a o zmen6ch

59 REC - Oznamenie poistenca/platitel'a poistn€ho

60 REG - Ozn6menie poistenca./Dlatitel'a - univ.

6l REG - Ozndmenie poistenca/platitel'a o zmendch

62 REG - Oznd,menie o ukondeni VZP v SR

OJ PR - Ozndmenie o whoveni Ziadosti na zmenu Dredd.

64 REG - Ozn6m. o vzniku Dlatitel'a

65 REG - Ozn.zamestn. o poist. pri zm.platiteta-pap.

66 PR - Ozndmenie o zamietnuti Ziad. na zmenu predd.

67 REG - Ozn6m. o zmene a ziiniku nlatitel'a

68 PR - Oriein6l potvrdenia o nulovom nedoplatku

69 PR - Orieindl potvr. o nulovom nedopl.- 
"{kon 

rozh

70 PR - Oriein6l potvrd. o nedopl. s rozpisom nedopl.

7l PR - Orisindl ootvrdenia o UDS

7Z PR - Oriein6l potvrdenie o fhrade za prislu5n6 obd
'73 PR - Origindl potvrdenia o rihrade nedoplatku - M

PR - Orisiniil potvrdenia - v5eobecnd

75 REC - Potvrd. ext.in5l.(Hm.nidza, evid. na UP ap.)

76 REG - Potvrdenie o bvdlisku (t'aZisku) v SR.

77 REG - Powrdenie o ndvSteve skolv

78 POIST - Potvrdenie o bydlisku

79 PRIJEM - Ziadost' o Dreridtovanie - kladn6 odpoved'

80 PRIJEM - Ziadost'o pretdtovanie - kladne odpoved'

81 PRIJEM - Ziadost'o preuatovanie - kladnri odpoved'

82 PRUEM - Ziadost'o pre0dtovanie - z6pom6 odpoved'

83 PRTJEM - Ziadost'o preridtovanie - z6pomri odpoved'

84 PRUEM - Ziadost'o pretdtovanie - zaDom6 odpoved

85 REC - Prihki3ka poistenca

86 POIST - Rodni list

87 REG - Dodasn6 Dotvrd. nahr. Dreukaz poistenca VZP

88 REC - Orig.potvrd. o prevzali preukazu poistenca

89 REG - Orig.potvrd. o prevzati preuk.poist.-Zs(lD4)

90 Priebeh boistiek ooistenca
9t R EG - Ori g.powrd. vriit.poik.,strata.odcudz.preuk.
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92 Ozndmenie o v,y'sledku RZ - S zamestnanec diast. kom
93 Oznrimenie o qisledku RZ - S zamestnanec preplatok
94 Oznrimenie o vlsledku M - S zamestnanec preplatok
95 Ozniimenie o l:isledku RZ - S zamestnanec Ziadost'6n
96 Potvrdenie o podani rodn6ho zidtovania poistn6ho n

Rodnd zfdtovanie poistndho na verejnd zdravotn6 po97

98 Rodnd zfdtovanie poistndho na verejnd z4ravotn6 po
99 Rodnd z0dtovanie poistndho na verejn6 zdravotnd po
100 Rodnd zfdtovanie poistndho na verejn6 zdravotnd po

PR - Oznemenie zameslniivatel'a o visl.M-pap.l0l
t02 PR - formuler RZ - ?apierow

pR - fo^ul i. Rz - pupi".uy+JG""-
PR - Potvrdenie o podani RZ-ind.ol.

PR - Potvrdenie o podani RZ-ooi.

PR - Potvrdenie o podani RZ-zam.

PreplatokzRZPaAK

Preplatok z RZP a nedoplatok - diastodne kompenzdc

103

t04

105

106

107

108

109 Preplatok RZP

Preplatok z RZP a nedoplatok - ripln6 kompenz6ciar l0
lll Korespondencia saldokonta - SLD I

l2 Koreipondencia saldokonta - SLD2
l ll Kore5pondencia saldokonta - SLD3

Kore5pondencia saldoko4a - SLD4n4
115 KoreSpondencia saldokonta - S!D5
l16 KoreSpondencia saldokonta - SLD6
n7 Kore5pondencia saldokonta - SLDT
118 POIST - Sobri5ny lisr

REG - Splnomocnenie/poverenie

REG - Pisomn6 upovedomenie - prevzatie podpisand

119

120

121 PR - Uhradend platby Specifikricia: origin:il
122 PR - Uhr. platby Specifikdcia - orig.-ind.pl.

PR - Uhr. platby Specifik6cia - orjg.-zam.123

124 Ziadost'o vrdtenie preplatku z RZ

Ziadosf o vr6tenie preplatku na poistnomt25
126 vyKaz preooavKov Szc(J
127 Ozn6menie o v._isledku V
128 REG - Vlizva na ozn6menie plat. poist. - podpisand
129 PRIJEM - Za4rietnutie Ziadosti o vrdtenie preplatku
130 REG - Z.leqg!! g rrydanie formulera E t06
l3t REC - Ziadost'o r.ydanie osobndho certifrtritu
t32 PR Ziadost' o prefdtovanie, kompenziciu
133 REG ,,Ziadost'o rnjpis z ridtu poistenca
134 PR - Ziadost'o zniZenie preddavku
135 REG - ZivnostenskV list
r36 REG - ZivnostenskV Iist - zamestndvatel'
137 PR - Origin6l Ziadosti o vydanie potvrdgnia
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Opatrenia na ochranu osobnfch ridajov

1 Popis spdsobu spracovdvania osobnfch ridajov

Osobnd fdaje poistencov Poistbvne sri uveden6 v jednotliqi ch papieroqich dokumentoch
Poist'ovne. Opr6vnend osoby Spolodnosti) spracrivajir osobnd ridaje skenovanim dokumentov
a ich ukladanim v elektronickej forme na stanoven6 d6tovd m6dium.

2 Metodika

osobn6 fdaje poistencov Poist'ovne s[ spracfvand vjej vlastnich v informadnlch syst6moch, ktor6
sphiajri poZiadavky stanoven6 zikonom OOU.

Osobn6 ridaje sir chr6nen6 pred odcudzenim, stratou, poikodenim, neoplivnenl/m pristupom, zmenou
a rozSirovanim. Na tento fdel sir prijat6 primeran6 technickd, organizadn€ a person6lne opatrenia,
ktord zodpovedajri r,ykon6van6mu sp6sobu spracrivania osobnly'ch ridajov v informadnly'ch systdmoch
Poisfovne.

Bezpednostn6 opatrenia sri navrhnut6 na viaceqich irrovniach tak, aby zlyhanie jedn6ho
bezpednostn6ho opatrenia nelystavilo niektoru dast' alebo celj informadn! syst6m neprimerandmu
riziku.

3 Organizain6opatrenia

3,1 Pristup tretich strrin

Pristup zamestnancov tretich str6n k informadn6mu syst6mu s osobnly'mi ridajmi musi byt' riaden!. Pri
pristupe tretich striin k syst6mu musia byt'dodrZan6 tieto zhkladn| z sady:

o fyzicky pristup tretich str6n k informadn6mu syst6mu musi bl kontrolovanli urdenou osobou
Poistbvne

. pristup tretej strany k informadn6mu syst6mu musi byt'upravenly' zmluvou,

. pred povolenim pristupu tretej strany k informadn6mu syst6mu s osobnly'mi ridajmi musia byt,
ohodnoten6 rizik6, bezpednostn6 d6sledky a opatrenia t'.ikajrice sa tak6hoto pristupu v srilade s
praktikou ,,Identifikricia rizik sp6sobenjch fizicklfm pristupom tretich str6n..,

o pristup m6Ze by'umoZnenyi len k dm fdajom v informadnom syst6me, ktor6 sf nevyhnutne
potrebnd na qikon dinnosti,

. zamestnanci tretich str:i{r musia by' obozn6meni s povinnost'ami dodrZiavat' bezpednostnd
opatrenia stanoven6 v tomto dokumente.

Zmlury s tretimi stranami

Z hl'adiska zabezpelenia ochrany osobnly'ch tdajov v informadnom syst6me s osobn;imi ridajmi musi
zmluva s tret'ou stranou obsahovaf minimilne:

o povinnost' mldanlivosti o osobnly'ch ridajoch, bez dasov6ho obmedzenia,
. zoznam zamestnancov, ktori budf povereni qikonom zmluvnlich dinnosti,
. povinnost' tretej strany zabezpeEit poudenie v5et\ich zamestnancov, v zmysle z6kona OOU,

poverenjch v1,?konom zmluvnly'ch dinnost(,

c zikaz vytv6rat' k6pie dokumentov, odpisov alebo zLloLnlch k6pii, s ktorjmi m6Zu prist'
zamestnanci tretej strany do styku,

. nespristupnit', nezverejnit' alebo neposkytnft' osobn6 fdaje tretim osob6m,



. z6v6zok tretej strany bezodkladne informovat' z6stupcu Spolodnosti, ak nie je schopnd

plnit' poZiadavky uveden6 v zmluve,

o povinnosf tretej strany dodrZiavat' vSetky poziadavky uvedend v zmluve spolu so

zirukami.

3.2 Klasifikricia a riadenie fdajov

Vlastnikom informadndho syst6mu s osobnlimi ridajmi je Poist'ovf,a. Za ochratu osobnlich fidajov

spracfvanjch v rozsahu tejto zmluvy je zodpovedn6 urden6 osoba: Ing. Anton Tupta

Urdend osoba je zodPovedn6 za:

o autoriz6ciu pristupovfoh pr6v a ich modifik6ciu pre v5et\fch pouZivatelbv informadndho

systdmu,

o definovanie pristupovfchprofilov pouZivatel'ov,

o klasifikovanie idajov v informadnom syst6me'

. vyd6vanie pokynov k ochrane osobnjch irdajov urdenej osobe Spolodnosti a opriivnenfm

osob6m Spolodnosti.

Urden6 osoba Spolodnosti je zodpovedn6 za poverenie opr6vnenich os6b Spoloinosti: za ich

poudenie, kontrolu a pos\rtnutie odbornej pomoci podl'a potreby opnlvnenlich os6b Spolodnosti.

Urden6 osoba Spolodnosti je: Marek Kleniar.

3.3 Bezpeinost' dokumentov' m6dii a manipulicia s nimi

KaZdli dokument alebo m6dium obsahujrici osobnd idaje je chr6nenli v sflade opatreniami

vydanymi pre ich ochranu v informadnom syst6me a s tlimto dokumentom. Sri dodrZiavan6 najmii

nasleduj rice pravidli:

- pouZivat' skartovacie zariadenie pre likvid6ciu chybnlich, po5kodenfch, nadbyodnfch

alebo nepotrebnjch dokumentov, tladovlich vjstupov a pod.,

- pred likvid6ciou magnetickly'ch m6dii s osobnfmi fdajmi bezpedne zmazat' alebo prepisaf

ich obsah.

- pouZivaf uzamykatelh6 schninky na bezpedn6 odkladanie nosidov inform6cii s osobnlimi

irdajmi podas nepritomnosti opr6vnenej osoby na pracovisku,

- pri odchode z pracoviska dodrtiava,t z6sadu dist6ho stola (uloZenie a uzamknutie v5etkich

iokumentov a m6dii s osobnfmi ndajmi) a distej obrazovky ako ochranu pred

neopr6vnenlim pristupom k osobnfm irdajom'

- pri prevoze papieroqich dokumentov dodrZiavaf ustanovenia uveden6 v Prilohe d' 2 tejto

zmluvy.

4 Personilne oPatrenia

ciel,om opatreni v oblasti person6lnej bezpednosti je spr6vne zaskolenie opr6vnen;fch os6b

a poskytnuiie pomoci pri rieseni probl6mov vznikajircich pri ich pr6ci s informadnfm systemom

, orounyrni ridajmi. 
'Urden6 

osoba Spolodnosti je zodpovedn| za zabezpeEenie Skolenia

a poudenia oprrivnenly'ch osdb Spolodnosti. O poudeniach vedie urden6 osoba pisomnd ztznamy.



4.1 Skolenia a vzdel6vanie

opriivnen6osobajezamestnanecspolodnosti,ktorjprioh6dzadostykusosobn;imifdajmi

" 
ii,,n.i "yt"r, 

urienfch pr6c pre pinenie tejto zmluvy. Oprivnen6 osoba m6Ze osobn6 ridaje

spracfvat'- len na z6klade pokynu Poisfovne alebo Spolodnosti'

opr6vnen6 osoba je vySkolen6 pred zadatim prace s osobnfmi ridajmi v informadnom syst6me

minim6lne v nasledovnom rozsahu:

. technicke parametre syst6mu (funkcie, parametre),

. obsluha syst6mu (pracovn6 postupy)'

o bezpednd prev6dzkovanie systdmu (bezpednostn6predpisy)'

uvedend Skolenie poskytuje potrebn6 teoretick6 znalosti aj praktick6 
_ 
skusenosti o obsluhe

info.,"utnef,o syst6mu s'os;bnimi irdajmi. Z1rovel je zabezpe1en1, aby bola opr6vnen6 osoba

;;i;p;t Jophid si chfbajrice znalosti z dokument6cie dodivanej k informadn6mu syst6mu

a initalovanlich SW aplikicii formou samo Sttidia'

4.2 Pouienie zamestnancov o ochrane osobnfch rldajov

oprrivnena osoba je pred zadatim spracov6vania- osobn.ich tidajov preuki2atel'ne pouden6

o t"hrane osobnjch ridajov v zmysle $ t7 
"6konu 

OOU. Po absolvovani poudenia mus( kaZd6

opr6vnen6 osoba podpisaf prehl6ienie, dim potvrdi, Ze poudeniu porozumela pozn6 svoje prdva,

plvinnosti izodpovednosf'v oblasti ochrany osobnjch ridajov a md vedomosf o d6sledkoch

svojho konania.

Povinnosti a zodpovednost' oprivnenej osoby

oboznamovat' sa len s tfmi osobnimi ridajmi, ktor6 sitvisia s vjkonom pracovnej dinnosti a na

ktord dostala oPrdLvnenie'

Chr6nit' spracovdvan6 osobnd [daje v zmysle pravidiel stanovenlich v tejto zmluve a opatreni na

ochranu osobnly'ch irdajov Spolodnosti '

zabezpelit opravu alebo doplnenie fich osobnjch ridajov, ktor6 sa v priebehu spracov6vania

stanri neaktur4lnymi, alebo sa preuk6Ze Ze sri nespr6vne'

odovzdat' spracfvan6 osobnd ridaje urdenej osobe Poisfovne a po splneni ridelu spracivanla'

Neposkyovat' a nespristupnit' osobn6 ridaje z informadn6ho systdmu nikomu bez srihlasu urdenej

osoby Poist'ovne.

NepouZivat, osobn6 tdaje pre vlastnt potrebu, zachov6vat' mldanlivost' o osobnich irdajoch pred

neopr6vnenlf mi osobami.

pri oodozreni z ohrozenia alebo riniku osobnich ridajov bezodkladne informovaf urdenft osobu

Spoiodnosti a urdenri osobu Poist'ovne'

Kontaktovat' a informovaf urdenf osobu Poist'ovne a pri kaZdej pochybnosti o. opr6vnenosti

p"zi"J""i.t injch os6b, tikajricich sa poZiadavky na informovanie o spracfvanich osobnjch

ridajov.

Kontroln6mu org6nu vytvorif primerand podmienky na qikon kontroly a spiacovanie kontrolnich

zisteni. Kontroli6mu org6nu postytnUf potrebnf sridinnost' a zdrtat sa konania, ktor6 by mohlo

marit' vlfkon kontrolY.

Opr6vnen6 osoba Spolodnosti m6 okrem toho osobnf zodpovednosf za:

- bezpednost' tlfch osobnfch fdajov, ktor6 spracriva alebo s kton.imi prich6dza do styku,



vecnf sprevnost' a riplnost' osobnj ch tdajov zavhdzanfch do informadn6ho syst6mu,

dodrZiavanie pracovnjch postupov a pokynov pri spracfvani osobnly'ch fidajov,

spr6vne pouZivanie technick;ich prostriedkov,

spr6vne pouZivanie programov6ho vybavenia,

ochranu autentizadnly'ch prostriedkov,

zadivanie osobnlich ridajov do informadndho syst6mu predpisanfm sp6sobom,

likvid6ciu osobnfch ridajov po skondeni ridelu spracfvania stanovenly'm sp6sobom,

vykonrivanie stanovenjch tladovly'ch zost6v a manipul6ciu s nimi stanoven;im sp6sobom.

4,3 Bezpeinostn6 incidenty a hl6senie probl6mov

Opr6vnen6 osoby za Spolodnost' si zozn6mend so sp6sobom oznamovania podozreni

z bezpednostnjch incidentov v stivislosti s informadnfmi systdmami s osobnjmi tdajmi (napr.

naru5enie bezpednosti priestorov, nespr6vne fungovanie informadn6ho systdmu, pristup

neopr6vnenej osoby k informadn6mu syst6mu a pod.). Opr6vnen6 osoby Spolodnosti sti

Spolodnoslou pouden6, aby bezodkladne oznamovali urdenej osobe Spolodnosti a urdenej osobe

Poist'ovne ak6kol'vek udalosti alebo n6znaky udalosti, ktor6 by mohli mat' dopad na bezpednost'

informadn6ho systdmu s osobnjmi fdajmi.

5 Technick6 opatrenia

5.1 Fyzickri bezpeinost' a bezpe6nost' prostredia

Ciel'om opatreni v oblasti fyzickej bezpednosti je zabrdnit neautorizovan€mu pristupu,

poikodeniu a ohrozovaniu priestorov a irdajov v informadnom syst6me s osobnimi ridajmi'

zariadenia informadneho systdmu si umiestnend v riadne uzamykatelinich priestoroch.

Inflormadn;i systdm je umiestnenlf tak, aby k nemu nemali pristup neopr6vnen6 osoby. Informadn;i

syst6m je podas pracovnej doby pod priamym dohl'adom opr6vnenej osoby.

V mimopracovnej dobe je fyzickli pristup k informadn6mu systdmu zabezpelen! v uzarhknutej

miestnosti, v uzamknutom objekte. Objekt je chftlnenli elektronick;im zabezpelovacim syst6mom

s nepretrzitou signaliz6ciou naruSenia priestoru.

Prevoz papierovjch dokumentov je realizovanj v zapedatenly'ch prepravnly'ch krabiciach podl'a

ustanoveni uvedenyich v Prilohe d. 2 tejto zmlwy.

KaZd6 prepravnd krabica musi obsahovaf zoznam obsahu prepravovanej krabice, z ktordho musi

bf zrejm6, ktor6 dokumenty sri vnej uloZen6. Zoznam podpisuje odovzd6vajfca opr6vneni

osoba a opr6vnen6 osoba Spolodnost', ktor| zabezpedi prepravu do CDP. K6piu si ponechrl

odovzd6vajrica osoba. Pri odovzdani prepravnej kabice v cDP preveri jej riplnosf obsahu

opr6vnen6 osoba Spolodnost'. Po vykonani kontroly obsahu prepravnej krabice m6Ze opr6vnen6

osoba Spolodnost zadat fyzickd skenovanie jednotliu.ich dokumentov prostrednictvom

dokumentadn6ho skenera. Po naskenovani a kontrole sprivnosti vytvorenia elektronickdho

dokumentu sir papierov6 dokumenty uloZend v registrafiimom stredisku podl'a platn6ho

pracovn6ho postupu pod dohl'adom urdenej osoby Poist'ovne.



5.2 Spniva a prevridzka informain6ho syst6mu

Cielbm niZ5ie uvedenfch opatreni je zabezpeEit sprdvnu a bezpednf prev6dzku informadndho

syst6mu.

Informadnf syst6m Poist'ovne nesmie byf prepojenj s informadnfm syst6mom Spolodnosti.

V5etky dinnosti budl vykonrivand vjhradne v zabezpeden;ich priestoroch Poist'ovne,
v zabezpe6enlfch siet'ach Poisfovne a na koncovfch zariadeniach Poisfovne, s vlfnimkou d. L
4t,.2.

Vlinimka d. 1.:

Dokumentadnll skener, uvedenl/ v Prilohe d. 1 tejto zmluvy je majetkom Spolodnosti. Tento
skener bude pripojenli len k urden6mu osobn6mu poditadu Poisfovne . Spolodnost' zodpoved{ za

to, Ze uvedenly' skener bude ukladat' skenovan6 dokumenty len prostrednictvom pripojendho
poditada. Poisfovne a, nebude ich ukladat' do svojej pamiifovej jednotky a ani na Ziadne ind

miesto.

Vlinimka d. 2:

1 x aplikadnli PC je v majetku Spolodnosti . Tento osobn;i poditad m6 indtalovanri aplikdciou pre

riadenie spr6vy papierovej dokumentricie aje urdenli na vykon6vanie anal;iz spr6vnosti uloZenia
papierovyy'ch dokumentov v srilade s vytvorenou elektronickou registrriciou. Aby mohol tento
poditad plnit'uvedenir flohu, bude pripojenly' do pristupovej siete Poisfovne s moZnosfou pristupu

na internet a bez moZnosti pristupu do informadnjch syst6mov Poist'ovne. Na tento PC zabezpeii
Poist'ovfla v kaZd;i pracovnj defi k 15,00 hod. export sriboru vo form6te ,,.xlsx", ktotli bude

obsahovat' dast' metad6t potrebnfch pre ujkon analfz Spolodnost'ou. Expott stiboru bude

realizovanli z definovan6ho aplikadn6ho servera Poist'ovne. Exportovanli sfbor bude obsahovat'

tieto fdaje:
- diarov;i k6d dokumentu,
- typ dokumentu,
- ndzov subjektu,
- stav dokumentu,
- registratfrna znadka dokumentu,
- znak hodnoty dokumentu,
- lehota uloZenia dokumentu,
- ddtum vybavenia dokumentu,
- dislo ukladacej jednotky dokumentu,
- lokriciu dokumentu,
- dislo spisu.

Opr6vnen6 osoba Spolodnosti exportovanly' sirbor za5le na definovanlf aplikadnf server

Spolodnosti z aplikadn6ho PC internetom cez kryptovanj VPN tunel,ktot! zabezpei:i Spolodnost'.

V3etky fdaje, ktor6 pre plnenie predmetu tejto zmluvy Poisfovfia poskytla, budri Spolodnost'ou

bezpedne zlikvidovand neodkladne ku dfiu skondenia pilotnej prevfidzky, najnesk6r vSak ku dfiu

skondenia zmluvndho vzfahu podl'a tejto zmluvy.

Vzdialenf pristup

Vzdialenli pristup k informadn6mu syst6mu nie je dovolenly'.

V osobitnjch pripadoch m6Ze b1d vzdialenf pristup pre opriivnenri osobu povoleni Statutfmym

org6nom. V takomto pripade musia b1t' dodrZan6 opatrenia:

. kaidi pouZivatel' syst6mu musi byt' pozitivne identifikovan! a autentifikovanj pred tfm,
ako je mu povolenli pristup do informadndho syst6mu s osobnly'mi idajmi;



na autentifikiiciu musi byf pouZiti technickj prostriedok autentifik6cie - token.

pouZivatel'ovi, ktor6mu bude na zriklade Ziadosti umoZnenf takjto pristup do syst6mu,
m6Ze byt' pridelenj len autorizovanli pristupoqi profil,

kaLd! vzdialen! pristup musi b1d zaznamenan! v auditom sribore.

5.3 Servis, ridrZba zariadeni a zdlohovanie d6t

Servis a fdrZba zariadeni sri vykon6van6 pravidelne, Eim je zabezpetenf prevencia porfch
zariadeni a n6sledn6 strata dostupnosti, alebo integrity spracrivanjch osobnjch idajov. Za
zabezpelenie pravidelndho servisu a ridrZby zodpoved6 urden6 osoba.

Zrilohovanie d6t umoZf,uje obnovu osobnlfch ridajov v pripade v.jpadku informadndho syst6mu
alebo po5kodenia irdajov. Z6lohovanie d6t z informadn6ho syst6mu je vykondvand na z4loLnf
m6dium pravidelne, podl'a pokynov urdenej osoby Poisfovne. Z6loin6 m5dium je informadnyi
syst6m s osobnlfmi ridajmi a preto musi byf chnlnen6 v srilade s {imto dokumentom. Z6loZnd

m6dium je uloZen6 v zamknutej schr6nke u urdenej osoby Poisfovne. VZdy pred vykonanim novej
zd,lohy ditt na z|loLn! m6dium je predchfidzajica z{loha z m5dia bezpedne zlikvidovan|. Za tito
dinnost' zodpovedii urdenii osoba Poist'ovne.

V pripade, Ze Osobnj poditad, alebo jeho dasf musi byf odovzdanf do servisu k oprave, vSetky
osobnd 0daje musia byf bezpedne zlikvidovand (napr. viacn6sobnlim prepisanim ridajov, alebo
demagnetiz6ciou) e5te pred jeho odovzdanim. V pripade, 2e je vadn! pevnli disk, tento nem6Ze
byt odovzdanj servisndmu pracovisku na opravu, di vfmenu. Po skondeni opravy p6vodn6ho
poditada sri osobnd fdaje opAtovne uloZend do p6vodn6ho adres6ra zo z{loLniho m6dia aje
overen6 ich irplnost'. Za tfto dinnost' zodpovedd urdenii osoba Poisfovne.

Z|lohovacie m6di6 sa po skondeni ich Zivotnosti alebo pri ich po5kodeni prestanrl pouZivat'.
Z vyraden1ho mddia, na ktorom boli zilohovand d6ta s osobnlimi ridajmi musia b1d najsk6r
bezpedne zlikvidovand v5etky ddta. Ak nie je moZn6 bezpedne d6ta zlikvidovat', mddium musi byt'
fyzicky znidend tak, aby z neho nebolo moLn€ ri viac ziskat' liadne dita. Za tirto dinnost'
zodpoved6 urden6 osoba Poist'ovne.

5,4 Elektronicki po5ta

Pre plnenie riloh v r6mci tejto zmlwy nesmri byt' osobn6 ridaje poistencov VSZP prenr{3an6

elektronickou poitou.


