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Zmluva o dielo  

 

Rozhlas a televízia Slovenska 
so sídlom Mlynská dolina, Bratislava, PSČ 845 45 

 
 

IČO: 47 232 480 
DIČ 2023169973 
IČ DPH SK2023169973 
Bankové spojenie: XXXXXXX 
Číslo účtu: XXXXXXX  
Štatutárny orgán: Václav Mika, generálny riaditeľ  
Zapísaná: v Obchodnom  registri Okresného súdu Bratislava I , Oddiel: Po, Vložka 

číslo: 1922/B 
 

(ďalej iba „Objednávateľ“) 
a 

Asseco Solutions, a.s. 
so sídlom Bárdošova 2, Bratislava, PSČ 831 01 

 
IČO: 00 602 311 
DIČ 2020447990 
IČ DPH SK2020447990 
Bankové spojenie: XXXXXXX  
Číslo účtu: XXXXXXX  
Štatutárny orgán: Ing. Radoslav Balvan, člen predstavenstva 
Zapísaná: v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, Oddiel: Sa, Vložka 

číslo: 81/B 
 

(ďalej iba „Zhotoviteľ ”)  

 

uzavreli túto Zmluvu o dielo (ďalej iba ,,Zmluva“) podľa  § 536 a nasl.  Zákona č. 513/1991 Zb. 
Obchodného zákonníka v  znení neskorších predpisov s prihliadnutím k § 40 a nasl. zákona  č. 
618/2003 Z. z., o autorskom práve, o právach súvisiacich s autorským právom v znení neskorších 
predpisov (autorský zákon) na základe vzájomného a úplného súhlasu so všetkými nižšie uvedenými 
ustanoveniami: 

 

 
Zmluvné strany, vedomé si svojich záväzkov obsiahnutých v tejto Zmluve a s úmyslom byť 

touto Zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujúcom znení Zmluvy: 
 
 

1. VYHLÁSENIE ZMLUVNÝCH STRÁN  

1.1. Zhotoviteľ vyhlasuje, že je právnickou osobou riadne založenou a zapísanou podľa 
slovenského právneho poriadku a že spĺňa všetky podmienky a požiadavky 
ustanovené v tejto Zmluve a je oprávnený túto Zmluvu uzavrieť a riadne plniť 
záväzky v nej obsiahnuté. 
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1.2. Objednávateľ vyhlasuje, že je právnickou osobou zriadenou zákonom č. 532/2010 
Z. z. o Rozhlase a televízii Slovenska a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
v znení neskorších predpisov a zapísanou podľa slovenského právneho poriadku a 
že spĺňa všetky podmienky a požiadavky ustanovené v tejto Zmluve a je oprávnený 
túto Zmluvu uzavrieť a riadne plniť záväzky v nej obsiahnuté. 

1.3. Zmluvné strany konštatujú, že dňa 7.7.2004 bola medzi Objednávateľom a 
Zhotoviteľom uzavretá Licenčná zmluva a Zmluva o údržbe informačného systému 
Helios  Green č.zmluvy/registrácia: iSTV01, predmetom ktorej sa stal záväzok 
Zhotoviteľa poskytnúť Objednávateľovi oprávnenie na užívanie informačného 
systému Helios Green na vlastnú potrebu za podmienok ustanovených citovanou 
Licenčnou zmluvou a Zmluvou o údržbe informačného systému Helios Green. 

 

2. PREDMET ZMLUVY 

2.1. Zhotoviteľ sa touto Zmluvou zaväzuje vykonať pre Objednávateľa „Rozvoj 
informačného systému Helios Green“, ktorý predstavuje:  

2.1.1. Implementácia miezd, personalistiky a evidencie dochádzky formou 
konzultačných, inštalačných, implementačných, programátorských, školiacich, a 
asistenčných služieb. Špecifikácia je obsiahnutá v prílohe č. 1 tejto Zmluvy v bodoch 1, 
2, 3 a 4. 

2.1.2 Implementácia registratúry s podporou automatického scanovania a priraďovania 
dokumentov. Registratúrny systém bude prepojený na informačný systém ZIS pre výber 
koncesionárskych poplatkov. Práce prebehnú formou konzultačných, inštalačných, 
implementačných, programátorských, školiacich, a asistenčných služieb. Špecifikácia je 
obsiahnutá v prílohe č. 1 tejto Zmluvy v bodoch 5, 6 a 7. 

2.1.3 rozvoj zákazkovej funkcionality IS Helios Green v oblastiach: 

(i) podpory workflow predbežnej finančnej kontroly. (ii) workflow pre podporu 
sledovania vybavovania dokumentov priradených do registratúry a ich notifikácie. 
Špecifikácia je obsiahnutá v prílohe č. 1 tejto Zmluvy v bodoch 8,  a 9. 

2.2. Tento „Rozvoj informačného systému Helios Green“ predstavuje rozšírenie 
terajšieho systému Helios Green za cenu a podmienok stanovených ďalej v tejto 
Zmluve, ktorý Objednávateľ využíva podľa bodu 1.3. tejto zmluvy. 

2.3. Objednávateľ sa touto Zmluvou zaväzuje poskytnúť spoluprácu uvedenú v prílohe 
č. 4 tejto Zmluvy a ďalej sa zaväzuje zaplatiť Zhotoviteľovi dohodnutú cenu. 

2.4. Ak je súčasťou diela vytvorenie počítačového programu (software), nie je 
poskytnutie jeho zdrojových kódov súčasťou plnenia. 

2.5. V priebehu plnenia Zmluvy bude v termínoch uvedených v harmonogramu plnenia, 
ktorý tvorí prílohu č. 2 tejto Zmluvy, vypracovaná projektová dokumentácia, ktorou 
sa pre tieto účely rozumejú zmluvnými stranami dohodnuté vlastnosti diela, ktoré 
budú predmetom akceptačných testov.  

2.6. Ak sa na kontrolnej špecifikácii zmluvné strany nedohodnú, vytvorí kontrolnú 
špecifikáciu Zhotoviteľ a odovzdá ju na písomné potvrdenie Objednávateľovi. 
Objednávateľ má právo predložiť do štrnástich (14) dní k tejto kontrolnej 
špecifikácii pripomienky, ktoré budú na základe dohody zmluvných strán do 
kontrolnej špecifikácie zapracované.  
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2.7. Ak Objednávateľ pripomienky v tejto lehote nepredloží, predpokladá sa, že 
s predloženou kontrolnou špecifikáciou súhlasí a kontrolná špecifikácia sa stáva 
platným dokumentom, ktorým sa budú zmluvné strany pri plnení tejto Zmluvy 
riadiť. 

3. MIESTO A TERMÍN REALIZÁCIE DIELA 

3.1. Miestom realizácie diela je sídlo Objednávateľa: 

Rozhlas a televízia Slovenska 
Mlynská dolina,  
845 45 Bratislava 

 

3.2. Termín dodania diela je uvedený v prílohe č. 2 tejto Zmluvy v rámci dohodnutého 
harmonogramu plnenia, prípadne je určený pevným dátumom. 

4. ZMENY DIELA V PRIEBEHU PLNENIA 

4.1. Ktorákoľvek zo zmluvných strán je oprávnená písomne navrhnúť zmeny diela pred 
jeho dokončením. Zhotoviteľ je povinný navrhovanú zmenu diela akceptovať za 
predpokladu splnenia podmienok uvedených v ods. 4.2 a 4.3. tohto článku.  

4.2. Zhotoviteľ sa zaväzuje vykonať zhodnotenie dopadov Objednávateľom 
navrhovaných zmien diela na termíny a cenu diela. Pokiaľ by však takéto hodnotenie 
vyžadovalo dodatočné náklady alebo by nepriaznivo ovplyvnilo pracovné využitie 
zamestnancov alebo využitie iných prostriedkov určených na realizáciu diela, 
Zhotoviteľ túto skutočnosť oznámi Objednávateľovi a hodnotenie vykoná iba na 
základe písomného poverenia Objednávateľom. V takomto prípade bude hodnotenie 
hradené podľa stráveného času a spotrebovaného materiálu v sadzbách platných v 
dobe hodnotenia. Predbežnú výšku úhrady je Zhotoviteľ povinný oznámiť 
Objednávateľovi pred písomným poverením. Termíny ustanovené touto Zmluvou na 
realizáciu diela sa primerane posunú s ohľadom na skutočnosť, že Zhotoviteľ využil 
na vykonanie hodnotenia dopadov navrhovaných zmien diela niektorého zo 
zamestnancov alebo prostriedkov určených na realizáciu diela. 

4.3. Akékoľvek zmeny diela musia byť dohodnuté písomne dodatkom tejto Zmluvy. 
V závislosti od toho budú upravené termíny plnenia, cena, platobné podmienky, 
spolupráca Objednávateľa. Zhotoviteľ nie je povinný vykonať akékoľvek zmeny 
diela, pokiaľ tieto zmeny nebudú písomne potvrdené a pokiaľ nebudú písomne 
dohodnuté príslušné zmeny týkajúce sa ceny, harmonogramu plnenia, termínov 
dodávok alebo príslušnej dokumentácie diela, hlavne kontrolnej špecifikácie. 

4.4. Zmluvné strany môžu po vzájomnej dohode zmeniť termíny plnenia, ktoré sú 
uvedené v Prílohe č.2. Tieto zmeny termínov plnenia (harmonogramu) musia byť 
písomne dohodnuté dodatkom tejto Zmluvy alebo obojstranne podpísané v Zápise 
z rokovania od vedúcich projektu Zhotoviteľa a Objednávateľa.    

5. ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA 

5.1. Odovzdanie a prevzatie diela bude realizované formou akceptačného 
odovzdávacieho protokolu. Podpisom tohto protokolu zmluvné strany zhodne 



č. zmluvy objednávateľa : Zmluva číslo: ZM00000085  č. zmluvy zhotoviteľ : iRTVS04 

Strana 4 (celkom 10) 

potvrdia, že dielo bolo z hľadiska svojich skutočných vlastností úspešne porovnané 
so špecifikáciou diela uvedenou v Prílohe č.1 tejto zmluvy. Za úspešné ukončenie 
Akceptačných testov a odovzdanie diela zmluvné strany považujú výsledok: žiadna 
chyba kategórie A, menej ako 6 chýb kategórie B. Popis chýb je vysvetlený 
v Prílohe č.7 – Reklamačný poriadok. 

5.2. Kategorizáciu chýb vykonáva Zhotoviteľ po konzultácii s Objednávateľom. O 
prípadných námietkach Objednávateľa na kategorizáciu chýb rozhodujú vedúci 
realizačného tímu za Objednávateľa a Zhotoviteľa, v ich neprítomnosti ich 
zástupcovia. V prípade nezhody vedúcich realizačného tímu rozhodujú s konečnou 
platnosťou štatutárni zástupcovia zmluvných strán. 

5.3. Chyby kategórie A a B, zistené v priebehu akceptačných testov, pilotnej prevádzky, 
či inokedy v priebehu implementácie modulov IS Helios Green, oznámi 
Objednávateľ Zhotoviteľovi ihneď po ich zistení. Chyby kategórie C bude 
Objednávateľ oznamovať Zhotoviteľovi v týždennej perióde, ak sa nedohodnú 
zmluvné strany inak. Chyby Objednávateľ oznámi Zhotoviteľovi písomne, formou 
uvedenou v Reklamačnom poriadku (príloha č. 7) s tým, že budú následne potvrdené 
Zhotoviteľom. Objednávateľ v oznámení navrhne klasifikáciu a popis problému. 
Zhotoviteľ je na žiadosť Objednávateľa povinný písomne oznámiť klasifikáciu 
problému a potvrdiť dátum odstránenia každej zo zistených chýb, pričom 
zodpovední zástupcovia zmluvných strán priebežne prejednávajú spôsoby a termíny 
riešení jednotlivých problémov. 

5.4. Ak Objednávateľ v priebehu Akceptačných testov zistí chyby kategórie A, alebo 
viac ako 6 chýb kategórie B, Zhotoviteľ je povinný takéto chyby odstrániť v termíne 
dohodnutom zmluvnými stranami. Ak si zmluvné strany taký termín nedohodnú, je 
Zhotoviteľ povinný odstrániť oznámené chyby kategórie A do 7 dní odo dňa 
oznámenia chyby a kategórie B bezprostredne po ukončení Akceptačných testov, 
pričom nemôže ukončiť Akceptačné testy s existenciou 6 a viacerými chybami 
kategórie B.  

5.5. Úspešné ukončenie Akceptačných testov modulov IS Helios Green alebo jeho časti 
potvrdia zmluvné strany svojimi podpismi na akceptačnom protokole Akceptačných 
testov. Ak budú v akceptačnom protokole o úspešnom ukončení prevádzky uvedené 
chyby kategórie B, zaväzuje sa Zhotoviteľ  tieto chyby odstrániť do termínu 
uvedenému v protokole. Ak citovaný protokol taký termín neobsahuje, zaväzuje sa 
Zhotoviteľ odstrániť zistené chyby do 21 dní odo dňa podpisu protokolu. 

5.6. Podporu nábehu do rutinného používania modulov IS Helios Green zabezpečí  
Zhotoviteľ v  potrebnom a ustanovenom rozsahu hodín, ktoré sú zahrnuté 
v kalkulácii implementácie jednotlivých modulov v Prílohe č. 3 tejto zmluvy – 
Kalkulácia projektu „Rozvoj informačného systému Helios Green“. 

5.7. V prípade omeškania s realizáciou alebo odovzdaním diela z dôvodov  výhradne na 
strane Zhotoviteľa je Objednávateľ oprávnený požadovať od Zhotoviteľa a 
Zhotoviteľ je v prípade oprávnenej požiadavky povinný zaplatiť Objednávateľovi  
zmluvnú pokutu vo výške 0,02%  z dohodnutej ceny čiastkového plnenia diela za 
každý i začatý deň omeškania. Tým nie je dotknutý ani obmedzený nárok na 
náhradu vzniknutej škody.  
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6. ODOVZDANIE A PREVZATIE DOKUMENTOV  

6.1. Dokumenty (okrem kontrolnej špecifikácie), ktoré sú vypracované Zhotoviteľom na 
základe tejto Zmluvy a ktoré sa poskytujú Objednávateľovi ako súčasť diela, budú 
najskôr predložené Objednávateľovi vo forme návrhu na posúdenie. 

6.2. Objednávateľ je oprávnený v lehote štrnástich (14) dní od doručenia príslušného 
návrhu písomne predložiť Zhotoviteľovi svoje pripomienky k návrhu. Ak je to 
možné, Zhotoviteľ upraví príslušný návrh v súlade s pripomienkami Objednávateľa 
a odovzdá Objednávateľovi konečnú verziu dokumentov.  

6.3. Dokumenty sa považujú za prevzaté doručením ich konečnej verzie 
Objednávateľovi. 

6.4. Ak Objednávateľ pripomienky v lehote uvedenej v bode 6.2. tejto Zmluvy 
nepredloží, predpokladá sa, že s predloženým dokumentom súhlasí a dokument sa 
považuje za riadne prevzatý. 

7. CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY 

7.1. Cena za zhotovenie diela je konečná a dohodou zmluvných strán bola určená vo 
výške 140 060 EUR bez DPH (slovom: stoštyridsaťtisíc šesťdesiat eur). K uvedenej 
cene bude fakturovaná DPH podľa platných predpisov. 

7.2. Objednávateľ sa zaväzuje cenu za zhotovenie diela zaplatiť podľa Objednávateľom 
schválených  akceptačných protokolov etáp. Cena je splatná na základe faktúr 
vystavených Zhotoviteľom v súlade s realizáciou  jednotlivých častí diela. Splatnosť 
všetkých faktúr, je tridsať (30) dní odo dňa ich doručenia Objednávateľovi.  

7.3.  Všetky faktúry musia obsahovať povinné náležitosti bežného daňového dokladu 
v súlade s prísl. ustanoveniami zákona. 222/2004 Z. z., o dani z pridanej hodnoty, v 
znení neskorších predpisov a nasledujúce údaje  : 

•  Označenie zmluvy kupujúceho, čísla investície 
•  Odovzdávací (akceptačný) protokol 

 

7.4. Ak nebude faktúra obsahovať ustanovené náležitosti alebo v nej nebudú správne 
uvedené údaje, je Objednávateľ oprávnený vrátiť ju v lehote splatnosti Zhotoviteľovi 
s uvedením chýbajúcich náležitostí alebo nesprávnych údajov. V takom prípade sa 
preruší plynutie lehoty splatnosti a nová lehota splatnosti začne plynúť doručením 
opravenej faktúry. Ak Objednávateľ faktúru vráti bezdôvodne, napriek tomu, že 
faktúra je správna a obsahuje predpísané náležitosti, lehota zostáva a pokiaľ 
Objednávateľ faktúru nezaplatí v pôvodnej lehote splatnosti, je v omeškaní. 

7.5. Faktúry sa platia bankovým prevodom na účet Zhotoviteľa uvedený vo faktúre. 

 Dňom splatnosti sa rozumie deň odpísania fakturovanej čiastky z účtu 
Objednávateľa v prospech účtu Zhotoviteľa, na ktorý má byť zaplatená. 

7.6. V prípade omeškania so zaplatením faktúry je Zhotoviteľ oprávnený požadovať od 
Objednávateľa a Objednávateľ je v prípade oprávnenej požiadavky povinný zaplatiť 
Zhotoviteľovi  úrok z omeškania za každý i začatý deň omeškania  vo výške 0,02 % 
z dlžnej čiastky. Tým nie je dotknutý ani obmedzený nárok na náhradu vzniknutej 
škody. 
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7.7. Ak v priebehu plnenia predmetu zmluvy Zhotoviteľom dôjde prostredníctvom 
zmenového konania k zvýšeniu rozsahu prác, obe strany sa zhodli na tom, že 
prípadný obchodný návrh Zhotoviteľa pre novo poskytované služby bude vykonaný 
v súlade s cenami uvedenými v prílohe č. 6 – Cenník služieb. V prípade potreby 
bude uzatvorená nová zmluva v zmysle zákona č. 25/2006 Z. z. o verejnom 
obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 
(ďalej zákon o verejnom obstarávaní). 

7.8. Faktúra musí byť vyhotovená výhradne v listovom formáte A4, jednostrannej tlače, 
na štandardnom kancelárskom papieri o hmotnosti cca 80g/m2, scanovateľnom 
(kopírovateľnom) čiernobielo, bez straty informačnej hodnoty. 

8. POUŽÍVANIE DIELA 

8.1. Objednávateľ nadobúda dňom úplného zaplatenia ceny podľa tejto Zmluvy 
vlastnícke právo k dielu. Ak je súčasťou diela software či iné autorské dielo, získava 
týmto okamihom aj nevýhradnú neprenosnú licenciu na použitie tohto software ako 
celku aj jeho jednotlivých častí 

8.2. Objednávateľ je oprávnený používať software iba v súlade ako konečný používateľ 
iba v súlade s jeho určením a za podmienok ustanovených touto Zmluvou. 

8.3. Objednávateľ je oprávnený vytvoriť iba nevyhnutný počet záložných a archívnych 
kópií software. Tieto kópie musí Objednávateľ zabezpečiť proti strate a odcudzeniu 
a musí ich označiť všetkými autorskými právami a označeniami ako originál 
značkou © a obchodné meno Zhotoviteľa, prípadne slovami archívna kópia RTVS. 
Na nosiči musí byť uvedené, že sa jedná o licencovaný produkt Zhotoviteľa a je 
chránený autorskými právami. Jeho ďalšie šírenie/kopírovanie nie je dovolené. 
 

8.4. V prípade porušenia ktoréhokoľvek ustanovenia týkajúceho sa používania software 
je Zhotoviteľ oprávnený od Objednávateľa požadovať zaplatenie zmluvnej pokuty 
vo výške 10 000,- EUR (slovom desaťtisíc eur). Tým nie je dotknutý nárok na 
náhradu vzniknutej škody. 

9. ZÁRUKA 

9.1. Zhotoviteľ poskytuje záruku, že dielo má ku dňu podpisu akceptačného 
odovzdávacieho protokolu podľa článku 5. tejto Zmluvy funkčné vlastnosti uvedené 
v prílohe č. 1 tejto Zmluvy. 

9.2. Zhotoviteľ poskytuje záruku na funkčnosť diela po dobu 24 mesiacov za podmienok 
dodržania prevádzkových pokynov, ktoré Zhotoviteľ dodá ako súčasť dokumentácie 
ku aplikačnému softvérovému vybaveniu. 

9.3. Záručná doba začína plynúť dňom odovzdania diela podľa tejto Zmluvy. 

9.4. Objednávateľ je povinný vady diela nahlásiť  ihneď Zhotoviteľovi, najneskôr do 
pätnástich (15) dní odo dňa ich zistenia. Zhotoviteľ v takomto prípade bezodkladne 
prešetrí oznámenú vadu diela a v prípade, že sa na ňu vzťahuje záruka, túto vadu 
bezplatne a bezodkladne odstráni.    

9.5. Zhotoviteľ nenesie zodpovednosť za vady diela vzniknuté zavinením Objednávateľa 
alebo tretích osôb, najmä v prípadoch, kedy Objednávateľ nevykonáva údržbu diela 
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ustanoveným postupom, nepoužíva všetky opravné programy dodané Zhotoviteľom 
alebo do diela neoprávnene zasiahol. 

9.6   Žiadna zo zmluvných strán nie je zodpovedná za omeškanie spôsobené okolnosťami 
vylučujúcimi zodpovednosť. Za okolnosti vylučujúce zodpovednosť sa považuje 
prekážka, ktorá nastala nezávisle na vôli povinnej strany a bráni jej v splnení jej 
povinností, ak sa nedá rozumne predpokladať, že by povinná strana túto prekážku 
alebo jej následky odvrátila alebo prekonala a ďalej, že by v dobe vzniku prekážky 
prekážku predvídala. Zodpovednosť nevylučuje prekážka, ktorá vznikla iba v dobe, 
kedy povinná strana bola v omeškaní s plnením svojej povinnosti alebo vznikla z jej 
hospodárskych pomerov. Účinky vylučujúce zodpovednosť sú obmedzené iba na 
dobu, po ktorú trvá prekážka, s ktorou sú povinnosti povinnej strany spojené. 

9.7. Pre oprávnené uplatnenie záručných podmienok sa zmluvné strany dohodli, že 
Objednávateľ je povinný: 

- prevádzkovať informačný systém Helios Green verzie .NET v hardwarovom 
prostredí, ktoré spĺňa „systémové požiadavky“ uvedené v prílohe č. 5; 

 

10. OPRÁVNENÉ OSOBY 

10.1. Každá zo zmluvných strán menuje oprávnenú osobu či oprávnené osoby. Oprávnené 
osoby budú zastupovať zmluvnú stranu v zmluvných a obchodných záležitostiach 
súvisiacich s plnením tejto Zmluvy.  

  

10.2. Mená oprávnených osôb sú: 

Oprávnené osoby za stranu Zhotoviteľa: 
Vo veciach zmluvných a obchodných 
Ing. Martina Mošková 
Garant projektu: 
Ing. Richard Dudáš 
Vedúci projektu: 
Ing. Richard Dudáš 

 
Oprávnené osoby za stranu Objednávateľa: 

Vo veciach zmluvných a obchodných: 
Václav Mika 
Garant projektu:   
Andrej Doležal  
Vedúci projektu: 
Andrej Doležal  

Zmluvné strany sú oprávnené zmeniť oprávnené osoby, sú však povinné na takúto 
zmenu druhú zmluvnú stranu písomne upozorniť. 

10.3 Objednávateľ aj Zhotoviteľ menujú garantov projektu, vedúcich projektu. Garanti 
a vedúci projektu za obidve strany tvoria riadiaci výbor projektu. Garantom projektu 
je zväčša člen vrcholového managmentu spoločnosti. 

11. NÁHRADA ŠKODY 

11.1. Každá zo strán nesie zodpovednosť za spôsobenú škodu v rámci platných právnych 
predpisov a tejto Zmluvy. Obidve strany sa zaväzujú vyvinúť maximálne úsilie na 
predchádzanie škodám a minimalizáciu vzniknutých škôd. 

11.2. Žiadna zo zmluvných strán nie je zodpovedná za omeškanie spôsobené omeškaním 
s plnením záväzkov druhej zmluvnej strany.  
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11.3. Zmluvné strany sa zaväzujú upozorniť druhú zmluvnú stranu bez zbytočného 
odkladu na vzniknuté okolnosti vylučujúce zodpovednosť, ktoré bránia riadnemu 
plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zaväzujú vyvinúť maximálne úsilie 
na odvrátenie a prekonanie okolností vylučujúcich zodpovednosť.  

12. OCHRANA INFORMÁCIÍ 

12.1. Zmluvné strany sú povinné zabezpečiť utajenie získaných dôverných informácií 
spôsobom zvyčajným pre utajovanie takýchto informácií, ak to nie je výslovne 
dohodnuté inak. Táto povinnosť platí bez ohľadu na ukončenie účinnosti tejto 
Zmluvy. Strany majú navzájom právo požadovať zdokladovanie dostatočnosti 
utajenia dôverných informácií. Strany sú povinné zabezpečiť utajenie dôverných 
informácií aj u svojich zamestnancov, zástupcov, ako aj iných spolupracujúcich 
tretích strán, pokiaľ im boli také informácie poskytnuté. 

12.2. Právo používať, poskytovať a sprístupniť dôverné informácie majú obidve strany iba 
v rozsahu a za podmienok nevyhnutných pre riadne plnenie práv a povinností 
vyplývajúcich z tejto Zmluvy. 

12.3. Za dôverné informácie sa bez ohľadu na formu ich zachytenia považujú všetky 
informácie, ktoré neboli niektorou zo strán označené ako verejné a ktoré sa týkajú 
tejto Zmluvy a jej plnenia (najmä informácie o právach a povinnostiach strán ako aj 
informácie o cenách), ktoré sa týkajú niektorej zo strán (najmä obchodné tajomstvo, 
informácie o jej činnosti, štruktúre, hospodárskych výsledkoch, know-how) alebo 
informácie, s ktorými pre nakladanie je právnymi predpismi ustanovený osobitný 
režim utajenia (najmä utajované skutočnosti, osobné údaje, bankové tajomstvo). 
Ďalej sa za dôverné informácie považujú také informácie, ktoré sú ako dôverné 
označené výslovne niektorou zo strán. Za dôverné informácie sa nepovažujú údaje, 
ktoré je Objednávateľ povinný zverejniť v zmysle zákona o verejnom obstarávaní 
a platných právnych predpisov, ktoré upravujú činnosť a pôsobenie Objednávateľa. 

12.4. Ak dôjde k neoprávnenému prístupu k akejkoľvek dôvernej informácii, je strana, 
ktorá disponovala s týmito dôvernými informáciami na základe tejto Zmluvy, 
povinná ihneď informovať druhú stranu o tejto skutočnosti a vyvinúť všetko možné 
úsilie na to, aby informácie neboli sprístupnené neoprávneným osobám. 

12.5. Zmluvná strana, ktorá poruší povinnosti vyplývajúce z tejto Zmluvy ohľadom 
ochrany dôverných informácií je povinná zaplatiť druhej zmluvnej strane zmluvnú 
pokutu vo výške 3 300,- EUR (slovom tritisíctristo eur) za každé porušenie takejto 
povinnosti a to do pätnástich (15) dní odo dňa doručenia oprávnenej faktúry 
vystavenej na jej uhradenie. Tým nie je dotknutý ani obmedzený nárok na náhradu 
vzniknutej škody.  

12.6. Za dôverné informácie sa v žiadnom prípade nepovažujú informácie, ktoré sa stali 
verejne prístupnými, ak sa tak nestalo porušením povinnosti ich ochrany, ďalej 
informácie získané na základe postupu nezávislého na tejto Zmluve alebo druhej 
strane, ak je strana, ktorá informácie získala, schopná túto skutočnosť dokázať a 
napokon informácie poskytnuté treťou osobou, ktorá také informácie nezískala 
porušením povinnosti ich ochrany. 

12.7. Žiadne ustanovenie tejto Zmluvy pritom nebráni alebo neobmedzuje Zhotoviteľa vo 
zverejnení alebo obchodnom využití akýchkoľvek technických znalostí, schopností 
alebo skúseností všeobecnej povahy, ktorú získal pri plnení tejto Zmluvy. 
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13. SPOLUPRÁCA A VZÁJOMNÁ KOMUNIKÁCIA  

13.1. Zmluvné strany sa zaväzujú vzájomne spolupracovať a poskytovať si všetky 
informácie potrebné pre riadne plnenie svojich záväzkov. Zmluvné strany sú 
povinné informovať druhú zmluvnú stranu o všetkých skutočnostiach, ktoré sú alebo 
môžu byť dôležité pre riadne plnenie tejto Zmluvy. Zhotoviteľ je obzvlášť povinný 
informovať Objednávateľa o nevhodnosti jeho pokynov alebo zadaní. 

13.2. Zmluvné strany sú povinné plniť svoje záväzky vyplývajúce z tejto Zmluvy tak, aby 
nedochádzalo k omeškaniu s plnením jednotlivých termínov a k omeškaniu 
splatnosti jednotlivých peňažných záväzkov. 

13.3. Všetka komunikácia medzi zmluvnými stranami bude prebiehať prostredníctvom 
oprávnených osôb, popr. nimi poverených zamestnancov.  

13.4. Všetky oznámenia medzi zmluvnými stranami, ktoré sa vzťahujú k tejto Zmluve, 
alebo ktoré majú byť vykonané na základe tejto Zmluvy, musia byť vykonané 
v písomnej, alebo elektronickej podobe. V prípade pochybností o správnosti údajov 
v takto doručených písomnostiach má každá zo strán právo požiadať druhú stranu 
o písomné potvrdenie týchto údajov inou cestou. V prípade závažných oznámení je 
zmluvná strana povinná zaslať písomnosť doporučene poštou. Závažnými 
oznámeniami sa v tejto zmluve okrem iného myslí dodatok ku zmluve, výpoveď 
zmluvy, a pod. 

13.5. Ak je v Zmluve dohodnuté doručiť niektorý dokument v písomnej podobe, môže byť 
doručený buď v písomnej alebo v elektronickej (digitálnej) forme ako dokument 
textového procesoru MS Word alebo tabuľkového procesoru MS Excel verzie 97 
alebo vyššej na dohodnutom médiu. 

13.6. Zmluvné strany sa zaväzujú, že v prípade zmeny svojej adresy budú o tejto zmene 
druhú zmluvnú stranu informovať najneskôr do troch (3) dní. 

14. PLATNOSŤ A ÚČINNOSŤ ZMLUVY 

14.1. Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami a 
účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv 
Úradu vlády SR. 

14.2. Objednávateľ je oprávnený odstúpiť od Zmluvy, ak  je Zhotoviteľ v omeškaní s 
dodaním diela dlhšie ako tridsať (30) dní a nedohodne nápravu ani do pätnástich (15) 
dní odo dňa doručenia písomného oznámenia Objednávateľa o takomto omeškaní. 

14.3. Zhotoviteľ je oprávnený odstúpiť od Zmluvy, ak je Objednávateľ  v omeškaní s 
platením faktúr Zhotoviteľa a toto omeškanie trvá viac ako tridsať (30) dní po 
písomnom upozornení a ďalej je oprávnený odstúpiť od Zmluvy v prípade, ak je 
Objednávateľ v omeškaní s poskytovaním spolupráce podľa tejto Zmluvy viac ako 
tridsať (30) dní a nedohodne nápravu ani do pätnástich (15) dní odo dňa doručenia 
písomného oznámenia Zhotoviteľa o takom omeškaní. 

14.4. Ktorákoľvek zo zmluvných strán je oprávnená túto Zmluvu vypovedať aj bez udania 
dôvodov a to s trojmesačnou výpovednou lehotou, ktorá začína plynúť prvým dňom 
mesiaca nasledujúceho po doručení výpovede druhej strane.  
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15. RIEŠENIE SPOROV 

15.1. V prípade sporných bodov je vedúci projektu každej strany oprávnený a povinný 
zvolať riadiaci výbor, ktorý o sporných bodoch rozhodne. 

15.2.  Práva a povinnosti vzniknuté na základe tejto Zmluvy alebo v súvislosti s touto 
Zmluvou, ktoré nie sú touto Zmluvou upravené sa riadia príslušnými ustanoveniami 
Obchodného zákonníka v platnom znení. 

15.3.  Zmluvné strany sa zaväzujú vyvinúť maximálne úsilie na odstránenie vzájomných 
sporov vzniknutých na základe tejto Zmluvy alebo v súvislosti s touto Zmluvou a na 
ich vyriešenie najmä prostredníctvom rokovania kontaktných osôb alebo poverených 
zástupcov. 

15.4.   Ak zmluvné strany nedosiahnu rokovaním zmierne vyriešenie ktoréhokoľvek sporu 
vzniknutého z právnych vzťahov založených touto Zmluvou, majú právo uplatniť 
svoj nárok  u vecne a miestne príslušného súdu SR. 

16. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

16.1.  Táto Zmluva predstavuje úplnú dohodu zmluvných strán o predmete tejto Zmluvy. 
Túto Zmluvu je možné meniť iba písomnou dohodou zmluvných strán vo forme 
číslovaných dodatkov tejto Zmluvy, podpísaných oprávnenými zástupcami oboch 
zmluvných strán. 

16.2. Neoddeliteľnú súčasť Zmluvy tvoria tieto prílohy, ktoré sa považujú za dôverné 
informácie: 

Príloha č. 1      Špecifikácia  
Príloha č. 2 Harmonogram 
Príloha č. 3 Kalkulácia projektu  
Príloha č. 4 Spolupráca Objednávateľa 
Príloha č. 5 HW a SW požiadavky 
Príloha č. 6 Cenník služieb 
Príloha č. 7      Reklamačný poriadok 
 
 

16.3. Táto Zmluva je vyhotovená v štyroch (4) rovnopisoch, z ktorých každá strana 
dostane po dvoch (2) vyhotoveniach 

Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto zmluvu prečítali, že s jej obsahom súhlasia a na dôkaz 
toho k nej pripojujú svoje podpisy. 

 
 

Objednávateľ 
 

V Bratislave dňa ……… 
 
 
 

Zhotoviteľ 
 

V  Bratislave dňa …….. 
 
 

............................................. 
Rozhlas a televízia Slovenska 

Václav Mika 

............................................. 
Asseco Solutions, a.s. 

 Ing. Radoslav Balvan 
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