Poskytovatel’:
Nazov:

Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo tctu:
v zastupeni:

Objednavatel’:
Nazov:

Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Bank. spojenie:
Cislo uétu:

V zastipenti:

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

¢. SZ MPCO01

uzatvorend podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika

v zneni neskorSich predpisov

CL1
Zmluvné strany

ALCASYS Slovakia, a.s.

Staré Grunty 36, 841 04 Bratislava
35879 335

SK2021805764

Tatra banka, a.s.

262 7013 840/1100

Ing. Jan Kostka - predseda predstavenstva
(dalej len ,,poskytovatel™)

a

Metodicko-pedagogické centrum
Sevéenkova 11, 850 05 Bratislava
00164348

SK2020798714

Statna pokladnica
7000063679/8180

Ing. Henrieta Crkonova

(d’alej len ,,objednavatel™)

sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy:

CLT
Predmet plnenia

Predmetom zmluvy je zdvdzok poskytovatela poskytovat objednévatelovi nim
zvolené typy sluzieb, resp. ich kombinacie, ktorych presny rozsah je uvedeny v prilohe
¢. 2 - Ponuka sluzieb a tovaru. Zoznam servisovanych zariadeni a ich konfiguracia su
uvedené v prilohe ¢. 1 - Specifikacia konfiguracie zariadeni a sluZieb.

ClL I
Termin plnenia

3.1 Poskytovatel' sa zavédzuje poskytovat' sluzby v pracovnych dioch pre kazdy typ
poskytovanej sluzby uvedenych v prilohe ¢. 2 - Ponuka sluzieb a tovaru. Casové

pokrytie, resp. periodicita poskytovanych sluzieb su uvedené v prilohe ¢. 2 - Ponuka
sluzieb a tovaru, individuédlne pre kazdu poskytovanu sluzbu a zariadenie.



3.2 Pre poskytnutie sluzby na odstranenie poruchy sposobenej vy$Sou mocou (VisS
major) sa primerane vztahuje ustanovenie bodu 3.1, pokial’ technickd porucha
sposobena vyS$Sou mocou nie je v rozpore s prisluSnymi technickymi alebo
bezpecnostnymi normami.

CLTV
Oznamovanie poZiadaviek

Objednavatel’ je povinny oznamovat poskytovatelovi poziadavky na vykon
servisnych prac nasledovnym sposobom:
e telefonicky na tel. ¢. 02/32327700 alebo
e e-mailom na adresu dispecerského pracoviska service@alcasvs.sk s uvedenim
datumu a ¢asu nahlésenia poruchy alebo poziadavky s popisom a s menom osoby,
ktora poruchu alebo poziadavku nahlasuje.

ClLV
Zaviazky zmluvnych stran

5.1 Objednévatel’ je opravneny pripdjat’ k zariadeniam uvedenym v prilohe ¢.1 d’alSie
zariadenia len po konzultacii a predchadzajucom suhlase zodpovednych zamestnancov
poskytovatela, ktorych zoznam je uvedeny v prilohe ¢. 3, s vynimkou kompatibilnych
koncovych telekomunika¢nych zariadeni.

5.2 Objednavatel je povinny uréit vo svojej organizacii zamestnanca (resp.
zamestnancov) zodpovedného za styk objednavatela s poskytovatel'om pri oznamovani
poruch a poziadaviek na vykon servisnych prac.

5.3 Objednavatel’ je povinny zaplatit’ za vykonanie dohodnutych sluzieb odmenu vo
vyske a sposobom, tak ako je uvedené v ¢l. VI zmluvy.

5.4 Objednavatel’ je povinny poskytnit’ poskytovatelovi vSetky pristupové prava na
servis zariadeni uvedenych v prilohe ¢. 1 a primerant suCinnost, ktori mdze
poskytovatel pozadovat v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy vratane
zabezpecenia pritomnosti poverenej 0soby objednavatel'a pocas servisného zasahu.

5.5 Poskytovatel je povinny vykondvat’ prace v rozsahu uvedenom v tejto zmluve na
vysokej profesiondlnej Urovni a kvalite. NéaleZitosti nevyhnutné na vykonanie
servisnych prac (prenosny pocita¢, softvér na manaZment systému a sledovanie
komunikacnych nékladov, prepojovacie kable, meracie a testovacie pristroje, atd’.) v
plnom rozsahu obstara poskytovatel.

5.6 Poskytovatel’ je povinny nastupit’ na vykon servisnych prac v terminoch podrla ¢l.
III zmluvy a zasiahnut' zodpovedajucim odbornym spdsobom (fyzicky zasah, dialkova
diagnostika, telefonickd konzultacia a pod.)

5.7 Poskytovatel’ poskytne zaruku na pracu po dobu 6 mesiacov a na vymenené diely
zaruku 24 mesiacov, ktora za¢ina plynat’ diilom ich dodania objednavatelovi.

5.8 Poskytovatel je povinny informovat objednavatela o okolnostiach, ktoré¢ moézu v
konkrétnych podmienkach sposobovat neplnohodnotny vykon, resp. predcasné
opotrebenie zariadenia alebo jeho Casti.

5.9 Poskytovatel je povinny ozndmit objedndvatelovi vhodnym spdsobom
(elektronicky, faxom, listom) aspont 2 pracovné dni vopred, ze d6jde k obmedzeniu,
preruseniu, zmene alebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, pokial’ také obmedzenie,
preruSenie, zmenu alebo nepravidelnost’ je mozné predvidat’ V pripade, Ze tak neurobi,
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mailto:service@alcasvs.sk

buda voci poskytovatel'ovi vyvodené sankcie podl'a ¢1. VII bod 7.3.

5.10 Zmluvné strany sa zavizuju zabezpecit, ze ich zodpovedni zamestnanci zachovaju
mlc¢anlivost o vSetkych skuto¢nostiach tykajucich sa druhej zmluvnej strany, jej
klientov, organizacie prevadzky a inych ¢innosti, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s
plnenim predmetu zmluvy, ako i1 o dalSich skutoc¢nostiach tvoriacich predmet
obchodného tajomstva, a ze nadobudnuté informacie nezneuziju, neumoznia tretim
osobam sa s nimi obozndmit a neumoZnia ani pristup k tymto informaciam ani po
skonéeni ucinnosti tejto zmluvy. Zmluvné strany v tejto suvislosti upozornia svojich
zodpovednych zamestnancov na trestnopravne, ob¢ianskopravne, pracovnopravne a iné
dosledky vyplyvajuce z porusenia tohto bodu zmluvy.

5.11 Poskytovatel’ si vyhradzuje, Ze pocas trvania tejto zmluvy, z dovodu poskytnutia
zaruky na prace, bude jediny opravneny na vykon sluzieb uvedenych v prilohe ¢. 2 a je
opravneny zapojit do vykonu servisnych sluzieb aj tretie subjekty, priCom sa na nich
vztahuji vSetky ustanovenia dohodnuté touto zmluvou a poskytovatel’ prebera za ich
posobenie zodpovednost’ v rozsahu tejto zmluvy. Poskytovatel ma uzavreté poistenie
vS§eobecnej zodpovednosti za Skodu.

5.12 Zmeny a Upravy prilohy €. 1 je mozné uskuto¢nit’ po vzdjomnej dohode zmluvnych
stran vyluéne k prvému diiu kalenddrneho mesiaca.

Cl. VI
Cena a platobné podmienky

6.1 Cena za poskytovanie servisnych sluzieb pre jednotlivé zariadenia je uvedend v
prilohe ¢. 2 - Ponuka sluzieb a tovaru individualne pre kazdé zariadenie. Odstraiiovanie
materidlovych $kdéd na servisovanych zariadeniach vzniknutych nésledkom vyssej moci
a prirodzenym opotrebovanim zariadenia nie je zahrnuté v cene.

6.2  Ceny dohodnutych sluzieb st stanovené dohodou v stlade so zakonom ¢. 18/1996
Z. z. o cendch Vv zneni neskorSich predpisov a prisluSnymi vykondvacimi predpismi.
Vsetky uvedené ceny su bez dane z pridanej hodnoty. Pripadnad uprava ceny sa bude
rieSit uzavretim dodatku k zmluve po dohode zmluvnych stran.

6.3  Sluzby vykonavané podla ¢l. II zmluvy budi uhradzané objednavatelom na
zaklade oboma zmluvnymi stranami podpisaného Preberacieho protokolu na dodavku
sluzieb danovym dokladom, vystavenym poskytovatelom, po vykonani prac so
splatnostou 30 dni od jeho vystavenia.

6.4 Zmeny typu poskytovanych sluzieb, resp. zvySenie alebo znizenie poctu
servisovanych zariadeni pocas kalendarneho S$tvrtroku je mozné iba s pisomnym
suhlasom, resp. na pisomnu poZiadavku objednédvatela. Cena sa stanovi po vzijomne;j
dohode zmluvnych stran.

CL VII
Zmluvné pokuty

7.1  OmesSkanie sa objednavatel'a s thradou ceny podla tejto zmluvy zakladd narok
poskytovatel'a na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty den
omeskania s uhradenim dlznej sumy.



7.2  Poskytovatel nie je v omeskani s plnenim predmetu zmluvy, ak omeskanie bolo
sposobené nesplnenim si zmluvnych povinnosti zo strany objedndvatel'a. Nesplnenie si
zmluvnych povinnosti primerane posuva terminy Zz nich vyplyvajuce a zavizujuce
poskytovatela. V pripade, Ze poskytovatelovi vzniknu takéto prekazky zo strany
objednavatel’a v plneni jeho povinnosti, poskytovatel' je povinny bezodkladne pisomne
na ne upozornit’ objednavatela.

7.3 V pripade omeSkania poskytovatel'a, okrem ddévodov uvedenych v bode 7.2, s
poskytovanim sluzieb v zmysle tejto zmluvy ma objednéavatel’ narok na zmluvnu pokutu
voci poskytovatelovi vo vyske 50,00 EUR za kazdy i zacaty dent omeSkania.

Cl. VI
Zavereéné ustanovenia

8.1  Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd - na 3 roky s moznostou jej prediZenia.
Zmluva kon¢i pred¢asne vycerpanim finan¢ného limitu 9 999,- € bez DPH. Tato zmluva
nadobudne platnost dilom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a ucinnost’ diiom nasledujucim po dni zverejnenia zmluvy v zmysle ustanovenia
§ 47a Obcianskeho zakonnika v Centrdlnom registri zmluv. Plnenie zmluvy za¢ne prvym
dnom nasledujiuceho kalendarneho mesiaca po nadobudnuti G¢innosti zmluvy.

8.2  Zmluvné strany st opravnené vypovedat taito zmluvu s dvojmesacnou
vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacina plynut prvym dnom nasledujiceho
mesiaca po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

8.3  NeoddeliteI'nou sucast’ou tejto zmluvy je priloha €. 1, priloha ¢&. 2.

8.4  Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov a vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi s nim suvisiacimi.

8.5 Zmluva mo6ze byt menend len po dohode zmluvnych stran formou pisomného

dodatku.

8.6 Zmluva je vyhotovend v Styroch vyhotoveniach, po dvoch pre kazdi zmluvnu
stranu.

8.7  Zmluvné strany prehlasuju, ze zmluvu uzatvorili slobodne, obsahu tejto zmluvy
porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom ju podpisali.

V Bratislave dd.mm.2013

Poskytovatel’ Objednavatel
Ing. Jan Kostka Ing. Henrieta Crkonova



& et g ., ) ) .. Priloha ¢.1:
Specifikacia konfiguracie zariadenia a sluzieb

Typ zariadenia : AVAYA |IP Oftfice 500
SIN 08FC35100560
SW verzia 5.0 (18)

Konfiguracia zariadenia:

nazov produktové oznacenie

SD Card System 700343460

SD Card Optional

Control Unit STot 1 PHONE (I-2) 700431778

Control Unit STot 2 VCM 64 700417397, BRT 4U (9-10) /00417413
Control Unit STot 3

Control Unit STot 4

SW Applikacie:




Priloha ¢.2:

Ponuka sluzieb a tovaru

Sluzba Casové pokrytie Cena v EUR bez
DPH
Pracovné dni od 8-—16- 38,00 €/hod.

Servisné prace manualne
54,00 €/hod.

Pracovné dni od 8-—

16—
) 83,00 €/kus

Servisné prace konfiguracné

Telefonny aparat AVAYA IP 1220




