
Zmluva o poskytovaní služieb  
 uzatvorená v zmysle § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení 

neskorších predpisov 
  
 
Zadávateľ: Ministerstvo spravodlivosti SR 
Sídlo:  Župné námestie 13 
  813 11 Bratislava 
 
Splnomocnený zástupca: JUDr. Ľubomíra Vrobelová, vedúca služobného úradu  
IČO:   00166073 
DIČ:      
Bankové spojenie:  
Číslo účtu:  
 
(ďalej len „Zadávateľ“)  
 
 
Poskytovateľ: neuropea, s. r. o.   
Sídlo:  Pribinova 25, 
  811 09 Bratislava 
 
Splnomocnený zástupca:  Petr Papanek, konateľ 
IČO:  36696129 
IČ DPH:  
DIČ:   
Bankové spojenie:   
Číslo účtu:  
zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sro, vložka č. 43018/B 
 
(ďalej len „Poskytovateľ“) 
 
 
(ďalej spolu ako „Zmluvné strany”) 
 
Zmluvné strany uzatvárajú túto Zmluvu o poskytovaní služieb v zmysle § 269 ods. 2 zákona č. 
513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len „Zmluva“) ako 
výsledok zákazky s nízkou hodnotou realizovanej podľa zákona č. 25/2006 Z. z. o verejnom 
obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

 
 

Článok I. 
Predmet Zmluvy 

 
1.1 Predmetom tejto Zmluvy je záväzok Poskytovateľa poskytovať Zadávateľovi externé 

poradenstvo v oblasti public relations (vzťahy s verejnosťou) a marketingových služieb 
zameraných na stratégiu, politický marketing, vzťahy s verejným sektorom a legislatívny 
marketing (ďalej „Služby“) a to v dohodnutom čase a rozsahu. 
 

1.2 Predmetom Zmluvy je aj záväzok Zadávateľa riadne dodané Služby od Poskytovateľa 
prevziať a zaplatiť za ne dohodnutú odmenu.  

 
1.3 Poskytovateľ vyhlasuje, že na poskytovanie Služieb podľa Zmluvy je oprávnený podľa 

platných právnych predpisov. 



Článok II. 
Spôsob a termín plnenia 

 
2.1 Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ bude Zadávateľovi poskytovať Služby na 

základe písomnej požiadavky Zadávateľa doručenej Poskytovateľovi e-mailom, v rámci 
ktorej Zadávateľ vyšpecifikuje svoje požiadavky na konkrétnu Službu vrátane lehoty na 
poskytnutie danej Služby.  
 

2.2 Poskytovateľ je povinný pri realizácii Služieb postupovať s profesionálnou zručnosťou        
a zodpovednosťou. Poskytovateľ zabezpečí diskrétnosť a utajenie skutočností, ktoré si 
Zadávateľ praje na základe § 17 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení 
neskorších predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník“) utajovať.  
 

2.3 V prípade, že Poskytovateľ v priebehu realizácie zadanej Služby zistí, že ju nie je 
schopný dokončiť v stanovenom čase, oznámi túto skutočnosť Zadávateľovi čo najskôr,  
najneskôr však do dňa pôvodne dohodnutého termínu odovzdania Služby. V tomto 
prípade Zmluvné strany zadefinujú nový termín plnenia, prípadne je Zadávateľ 
oprávnený zastaviť ďalšiu realizáciu zadanej Služby Poskytovateľom. 
 

2.4 Zmluvné strany sa dohodli, že kontaktnými osobami, prostredníctvom ktorých bude 
zabezpečovaná výmena informácií, nahlasovanie požiadaviek, preberanie                                  
a odsúhlasovanie poskytnutých služieb a koordinácia zmluvných strán pri plnení 
povinností vyplývajúcich z tejto Zmluvy sú: 
Za Poskytovateľa: Peter Papanek, tel: 0911673383, mail: papanek@neuropea.com 
Za Zadávateľa: Mgr. Pavol Kubík, tel.59353513, mail: pavol.kubik@justice.sk 
 
 

Článok III. 
Odmena a platobné podmienky 

 
3.1 Zmluvné strany sa dohodli na odmene za plnenie predmetu Zmluvy uvedeného v bode 

1.1 tejto Zmluvy vo výške 55,- EUR/hod. bez DPH, t.j. 66 EUR/hod. vrátane DPH za 
jednu hodinu (60 minút) poskytovania predmetu Zmluvy počítanú podľa počtu 
efektívne strávených hodín Poskytovateľa pri poskytovaní Služieb podľa tejto Zmluvy, 
ktoré boli Zadávateľom požadované a Poskytovateľom riadne dodané. 
 

3.2 Maximálny finančný limit tejto Zmluvy je stanovený vo výške predpokladanej hodnoty 
zákazky 9.999,- EUR bez DPH, t.j. 11.998,80 EUR s DPH. 
 

3.3 Poskytovateľ je oprávnený vystaviť Zadávateľovi faktúru za plnenie predmetu Zmluvy 
uvedeného v bode 1.1 tejto Zmluvy najskôr v prvý pracovný deň kalendárneho mesiaca 
nasledujúceho po kalendárnom mesiaci, v ktorom boli Služby Zadávateľovi riadne 
dodané. Každá vystavená faktúra bude mať splatnosť 30 kalendárnych dní a jej prílohou 
bude Zmluvnými stranami odsúhlasený zoznam realizovaných a dodaných činností za 
fakturovaný počet hodín za predchádzajúci kalendárny mesiac.  

 
3.4 Každá faktúra musí obsahovať podstatné náležitosti daňového dokladu. V prípade, že 

faktúra nebude obsahovať podstatné náležitosti daňového dokladu alebo bude 
obsahovať iné zrejmé nesprávnosti, vady v písaní alebo počítaní, alebo nebude 
obsahovať prílohu podľa bodu 3.3 Zmluvy, Zadávateľ je oprávnený vrátiť ju 
Poskytovateľovi na doplnenie alebo opravu. V takomto prípade sa ukončí pôvodná lehota  
splatnosti a nová lehota začne plynúť dňom doručenia opravenej faktúry Zadávateľovi. 

 
3.5 Poskytovateľ doručí faktúru Zadávateľovi na adresu sídla Zadávateľa. Úhrada faktúry 

bude realizovaná bezhotovostne na účet Poskytovateľa uvedený na faktúre. 
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Článok IV. 
Práva a povinnosti Zmluvných strán 

 
4.1 Zadávateľ sa zaväzuje poskytnúť Poskytovateľovi všetky informácie nevyhnutne 

potrebné pre realizáciu predmetu tejto Zmluvy, pričom zodpovedá za obsahovú a 
odbornú stránku všetkých poskytnutých podkladov a pokynov; v prípade neúplných 
informácií resp. ak na strane Poskytovateľa vznikne potreba doplnenia informácií, 
v záujme riadneho poskytnutia Služieb, Poskytovateľ vyzve Zadávateľa na doplnenie 
požadovaných informácií, bez zbytočného odkladu. Ďalej sa Zadávateľ zaväzuje 
poskytovať Poskytovateľovi na jeho požiadanie potrebné konzultácie v primeranom 
rozsahu. Rovnako sa Zadávateľ zaväzuje zabezpečiť Poskytovateľovi nevyhnutnú 
súčinnosť, o ktorú ho Poskytovateľ požiada tak, aby Poskytovateľ mohol riadne plniť 
svoje povinnosti podľa tejto Zmluvy. 

4.2  
4.3 Poskytovateľ sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach 

sprístupnených resp. poskytnutých mu Zadávateľom, v súvislosti s plnením predmetu 
Zmluvy a nakladať s nimi ako  s dôvernými informáciami, podliehajúcimi ochrane 
podľa § 271 Obchodného zákonníka. Poskytovateľ nie je oprávnený poskytnúť tieto 
dôverné informácie žiadnej tretej strane bez predchádzajúceho súhlasu Zadávateľa.   

 
 

Článok V. 
Zodpovednosť za vady  

 
5.1 Služba má vady, ak nespĺňa kvalitatívne, kvantitatívne a iné podmienky definované 

podľa Zmluvy, alebo podľa písomnej požiadavky Zadávateľa na poskytnutie Služby.  
 

5.2 V prípade uplatnenia reklamácie vady vystaví Zadávateľ bezodkladne po zistení vady 
písomné oznámenie o vade s jej popisom. 
 

5.3 Poskytovateľ sa zaväzuje odstrániť vadu Služby bezplatne ihneď po tom, ako mu túto 
skutočnosť Zadávateľ oznámi, najneskôr však do 24 hodín. 

 
 

Článok VI. 
Zmluvné sankcie 

 
6.1 V prípade omeškania Zadávateľa s plnením peňažných záväzkov je Poskytovateľ 

oprávnený uplatňovať úrok z omeškania vo výške 0,05 % z nezaplatenej sumy za každý 
deň omeškania aj formou vystavenia faktúry splatnej do 30 dní od jej doručenia 
Zadávateľovi. Toto neplatí v prípade, keď je oprávnenosť fakturovaných služieb podľa 
príslušnej faktúry Poskytovateľa Zadávateľom rozporovaná.   

 
6.2 V prípade omeškania Poskytovateľa s vykonaním Služby v rozpore s bodom 2.3 tejto 

Zmluvy je Zadávateľ oprávnený uplatniť u Poskytovateľa zmluvnú pokutu vo výške 
100,- € za každé jednotlivé omeškanie. 

 
6.3 Uplatnením práva na zmluvnú pokutu zo strany Zadávateľa nie je dotknuté právo 

Zadávateľa požadovať od Poskytovateľa náhradu škody. 
  



Článok VII. 
Mlčanlivosť 

 
7.1 Zmluvné strany sa zaväzujú považovať skutočnosti alebo informácie, ktoré sa dozvedeli 

na základe alebo v súvislosti so Zmluvou, za dôverné a zaväzujú sa zachovávať 
mlčanlivosť o takýchto skutočnostiach alebo informáciách až do doby, kedy sa tieto 
stanú všeobecne známymi za predpokladu, že sa tak nestane porušením povinnosti 
mlčanlivosti. Takto získané informácie sa zaväzujú nezneužiť a nesprístupniť tretím 
osobám. Poskytovateľ je povinný dodržiavať mlčanlivosť aj o údajoch týkajúcich sa 
Zadávateľa, ktoré nesúvisia so Zmluvou, ale Poskytovateľ sa ich dozvedel pri vykonávaní 
Služby. 

 
7.2 Zmluvné strany sa zaväzujú zabezpečiť, aby ich zamestnanci, subdodávatelia alebo 

spolupracujúce tretie osoby zachovávali mlčanlivosť v zmysle tohto článku Zmluvy. 
 
7.3 Každá zmluvná strana je povinná upovedomiť druhú stranu o porušení povinnosti 

mlčanlivosti bez zbytočného odkladu po tom, ako sa o takomto porušení dozvie. 
 
7.4 Povinnosť mlčanlivosti trvá aj po skončení platnosti Zmluvy. 
 
7.5 Zmluvné strany sa zaväzujú, že v prípade spracovania osobných údajov fyzických osôb, 

budú postupovať v zmysle zákona č. 428/2002 Z.z. o ochrane osobných údajov v znení 
neskorších predpisov. 

 
7.6 Poskytovateľ je povinný preukázateľne poučiť svojich zamestnancov o povinnostiach 

ochrany údajov a záväzku mlčanlivosti o údajoch podľa zákona č. 428/2002 Z.z. 
o ochrane osobných údajov v znení neskorších predpisov, s ktorými prídu/by mohli prísť 
do styku pri vykonávaní činností pre Zadávateľa. 

 
 

Článok VIII. 
Doručovanie 

 
8.1 Odstúpenie od Zmluvy, výpoveď Zmluvy, dodatky k Zmluve a faktúry budú vyhotovené 

písomne a doručené druhej zmluvnej strane osobne alebo zaslané poštou. Odstúpenie 
od Zmluvy a výpoveď Zmluvy doručujú zmluvné strany formou doporučenej zásielky. 
 

8.2 Všetky písomnosti sa považujú za doručené aj v prípade neprevzatia zásielky odoslanej 
poštou zmluvnou stranou na adresu sídla/miesta podnikania druhej zmluvnej strany 
alebo na adresu uvedenú v záhlaví Zmluvy resp. na adresu tretej osoby oznámenú 
Zadávateľom. Za deň doručenia sa považuje 15-ty deň po odoslaní písomnosti 
zmluvnou stranou. 
 

8.3 Ostatné prejavy vôle Zmluvných strán, na ktoré sa nevzťahuje bod 8.1 tejto Zmluvy, 
môžu byť   doručované tiež na nasledovné adresy: 
8.3.1 Zadávateľovi elektronicky na adresu: pavol.kubik@justice.sk 
8.3.2 Poskytovateľovi elektronicky na adresu: papanek@neuropea.com 
 
V prípade doručovania podľa tohto bodu, druhá zmluvná strana bezodkladne potvrdí 
prijatie doručenia preukaznou formou. Zmluvné strany sú oprávnené kontaktné údaje 
uvedené v tomto bode Zmluvy jednostranne meniť bez potreby uzatvorenia dodatku. 
Takáto zmena je voči druhej zmluvnej strane účinná dňom, keď jej bude doručené 
písomné oznámenie o zmene. 
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Článok IX. 
Trvanie Zmluvy  

 
9.1 Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú – 1 rok odo dňa nadobudnutia účinnosti Zmluvy 

alebo do vyčerpania maximálneho finančného limitu Zmluvy uvedeného v bode 3.2 
Zmluvy podľa toho, ktorá skutočnosť nastane skôr. 
 

9.2 Túto Zmluvu je možné ukončiť dohodou Zmluvných strán alebo výpoveďou. Výpovedná 
doba je 3 mesiace a začína plynúť prvý deň mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom 
bola písomná výpoveď doručená druhej zmluvnej strane. Prípadné vypovedanie tejto 
Zmluvy sa nevzťahuje na dovtedy objednané plnenie zo strany Zadávateľa. 
 

9.3 Ktorákoľvek zmluvná strana je oprávnená v prípade podstatného porušenia zmluvných 
povinností odstúpiť od Zmluvy, najmä pokiaľ druhá zmluvná strana nesplní riadne           
a včas svoju zmluvou určenú povinnosť ani po písomnej výzve dotknutej zmluvnej 
strany, obsahujúcej aj určenie dodatočnej primeranej lehoty na splnenie predmetnej 
zmluvnej povinnosti. Právne účinky odstúpenia od Zmluvy nastávajú dňom doručenia 
písomného oznámenia o odstúpení od Zmluvy druhej zmluvnej strane. Odstúpenie od 
tejto Zmluvy sa netýka dovtedy poskytnutých alebo objednaných plnení. 
 

9.4 Ustanovenia tejto Zmluvy, z ktorých zmluvnej strane vzniká právo na zmluvnú pokutu, 
náhradu škody či iné práva, ktoré z povahy veci majú pretrvať i po ukončení tejto 
Zmluvy, zostanú účinné i po skončení účinnosti tejto Zmluvy. 

 
 

Článok X. 
Záverečné ustanovenia 

 
10.1 Osoby, ktoré podpisujú Zmluvu vyhlasujú, že sú oprávnené konať v mene zmluvnej 

strany  a zaväzovať zmluvnú stranu svojím podpisom.  
 

10.2 Zmluvné strany sa zaväzujú oznámiť neodkladne druhej strane všetky skutočnosti, 
ktoré by podstatným spôsobom mohli ovplyvniť plnenie tejto Zmluvy. 
 

10.3 Zmluvné strany sa zaväzujú riešiť prípadné spory, týkajúce sa plnenia tejto zmluvy 
predovšetkým vzájomným rokovaním zástupcov zmluvných strán do 5 pracovných dní 
od doručenia písomnej výzvy jednej zo zmluvných strán. Ak takéto rokovania budú 
neúspešné, budú sa tieto spory riešiť prostredníctvom príslušného súdu. 
 

10.4 Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania zástupcami zmluvných strán 
a účinnosť dňom nasledujúcim po zverejnení Zmluvy v Centrálnom registri zmlúv 
vedenom Úradom vlády Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa zaväzujú, že budú 
plniť dohodnuté podmienky. 
 

10.5 Právne vzťahy touto Zmluvou neupravené a ich právne dôsledky, vrátane otázok 
platnosti Zmluvy sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky. 
 

10.6 Meniť alebo dopĺňať túto zmluvu je možné len písomne, a to vo forme dodatkov k tejto 
Zmluve. Dodatky k tejto Zmluve musia byť očíslované a musia byť riadne podpísané 
osobami oprávnenými konať v mene zmluvných strán. Uzavretie dodatku k tejto 
Zmluve prostredníctvom prostriedkov elektronickej komunikácie je vylúčené. 
  



10.7 Zmluvné strany nie sú oprávnené previesť práva a/alebo povinnosti zo Zmluvy bez 
predchádzajúceho písomného súhlasu druhej strany. 
 

10.8 Zmluvné strany prehlasujú, že Zmluvu uzatvárajú slobodne a dobrovoľne, prečítali si ju 
a súhlas s jej obsahom potvrdzujú svojim podpisom. 
 

10.9 Táto Zmluva bola vyhotovená v štyroch vyhotoveniach, pre každú zmluvnú stranu po 
dve vyhotovenia Zmluvy. 

 
 
 
V Bratislave dňa .....................    V Bratislave dňa ....................... 
 
 
 
Zadávateľ:       Poskytovateľ: 
 
 
 


