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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tento dokument predstavuje vieobecné obchodné podmienky (dalej len VOP") spolocnosti Sberbank Slovensko, a.s. Banka
vykonava svoju ¢innost v stllade a v rozsahu uréenom bankovym povolenim vydanym Narodnou bankou Slovenska dia12. de-
cembra1996 (pravoplatnym diiom 20. decembra1996) v znenijeho zmien, povolenim na vykonavanie hypotekarnych obchodov
vydanym Narodnou bankou Slovenska dia 29. jula 2002 a v stlade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky, medzinarod-
nymi zmluvami platnymi na Gzemi Slovenskej republiky a zavaznymi pravnymi predpismi Eurépskej Gnie. Cinnost Banky pod-
lieha dohladu Narodnej banky Slovenska, I. Karvasa 1, Bratislava. Tieto VOP upravuju podmienky vykonu bankovych ¢innosti
na zmluvnom zéklade najma pri zriadovani a vedeni GCtov, pri poskytovani Platobnych sluZieb, Uverov a dal3ich bankovych
sluzieb medzi Bankou a Klientom. Aktualne znenie VOP je zverejnené pisomnou formou v slovenskom jazyku na Obchodnych
miestach Banky a elektronickou formou na jej webovom sidle (internetovej stranke): http://www.sberbanksk.sk. O znenizmien
VOP Banka Klientov informuje Zverejnenim na Obchodnych miestach Banky a na jej internetovej stranke v lehotach ustanove-
nych osobitnymi pravnymi predpismi, najmenejv lehote 15 dni pred nadobudnutim G¢innosti prislusnej zmeny. VOP st stc¢astou
zmldv Banky s Klientom o poskytovani bankovych sluzieb, ktorej ¢ast obsahu je uréend odkazom na tieto VOP, pokial' v zmluve
nie je uvedené inak. Okrem VOP moZe Banka na Upravu osobitnych vztahov medzi fiou a Klientom vydat aj osobitné obchodné
podmienky (dalej len ,OP"), ktorymi sa spravujd vybrané zavazkové vztahy medzi Bankou a Klientom.

1. DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA

11 Definicie
Nasledujuce pojmy majd na Ucely tychto VOP a ak nie je medzi Bankou a Klientom v zmluve a/alebo OP vyslovne dohod-
nuté inak, tak aj na tcely OP a zmluvy nasledujdci vyznam:
Akreditiv je akreditiv otvoreny (alebo ktory méa byt otvoreny) Bankou podla ustanoveni § 682 a nasl. Obchodného zakonnika;
Anuitna splatka je pravidelna splatka, spravidla mesacné, ktora je zlozena zo splatky istiny a splatky droku Uveru vypo-
¢itana Bankou;
Autentifikaény tdaj je Udaj, ktory sa pouziva na overenie totoZnosti Klienta privykonavani Platobnych operéacii technic-
kymi prostriedkami, napr. PIN, PID, podpis, CVC/CVV kdd, Heslo;
Autorizovana platobna operacia je taka Platobna operacia, na vykonanie ktorej udelil Platitel sthlas formou a sposo-
bom dohodnutym s Bankou k jednotlivym druhom Bankovych obchodov;
Banka je Sberbank Slovensko, a.s., ICO: 17 321 123, sidlo: Vysoka 9, 810 oo Bratislava, webové sidlo: http://www.sber-
banksk.sk, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.:158/B, kod Banky: 3100;
Bankomat (Automatic Teller Machine) je zariadenie zabezpecujlce vydaj hotovosti alebo bezhotovostny prevod penaz-
nych prostriedkov z Platobného Uctu Drzitelom platobnej karty, pripadne dalSie dodatkové sluzby;
Bankova zaruka je bankova zaruka vystavena alebo taka, ktora sa ma vystavit Bankou podla ustanoveni § 313 Obchod-
ného zakonnika a rucenie Banky podla § 55 zak. €. 199/2004 Z. z. Colny zakon a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov;
Bankovy den je pracovny den, v ktorom Banka a ostatni poskytovatelia Platobnych sluzieb zGc¢astneni na vykonavani
Platobnej operacie vykonavaja svoju ¢innost a tento def nie je diom pracovného volna alebo pracovného pokoja. Banko-
vym diiom nie je ani den, ktory Banka z obzvlast zavaznych prevadzkovych dévodov vyhlasi za nebankovy. Rozhodnutie
o vyhlaseni nebankového dia prinaleZi predstavenstvu Banky. Banka toto rozhodnutie zverejni oznamenim na Obchod-
nych miestach najmenej7kalendarnych dnipred diom, ktory bude vy3sSie uvedenym rozhodnutim vyhlaseny za nebanko-
vy den;
Bankovy obchod je vznik, zmena alebo zanik zavazkovych pravnych vztahov medzi Bankou a Klientom pri poskytovani
bankovych sluZieb a vykonavanie Platobnych operacii, vratane Nakladania s vkladmi;
Bezpeénostny prvok je nastroj zvysujlci bezpecnost pri vykonavani Platobnych operéacii, napr. GRID karta, Token, Hes-
lo; na zvysenie bezpecnosti pouzitia Platobného prostriedku slUZi aj Autentifikacny Gdaj;
Bezny ucéet je bezny Ucet vedeny Bankou pre Klienta ako Majitela Gictu, urceny na vykonavanie Platobnych operacif;
BIC (Bank Identifier Code) je medzinarodny identifikacny kod banky (swiftovy kdd) obsahujlci 8 alebo 11 znakov, pouZiva-
ny v cezhrani¢nom platobnom styku, umoZnujlci jednoznacnt identifikaciu banky. Podrobnejsi popis sa nachadza v Pra-
vidlach vypliania cezhrani¢ného Prevodného prikazu, zverejnenych na Obchodnych miestach a na internetovej stranke
Banky;
Cash advance je Platobna sluzba spocivajlca vo vydaji pefaznych prostriedkov v hotovosti na zaklade predloZenia Pla-
tobnej karty na Obchodnom mieste alebo v zmenarni;
Celkovy tiverovy ramec je celkova Gverova angaZovanost Banky voci Klientovi, do ktorej sa zapocitavaju vietky Uvery
a bankové produkty obsahujlce zavazok Banky pinit Klientovi alebo za Klienta pefazné prostriedky;
Cut-off time je hranicny ¢as na predloZenie Platobnych prikazov Banke pre jeho spracovanie v aktualnom Bankovom dni
zverejneny na Obchodnych miestach a na internetovej stranke Banky;
Debetna platobna karta je Platobna karta vydana Bankou Drzitelovi platobnej karty na plastovom alebo inom nosici
Gdajov (napr. BIRDIE WATCH), ktorou Drzitel platobnej karty predklada Platobny prikaz na vykonanie Platobnej operacie
na Beznom Ucte;




Deii splatnostije dohodnuty def v kalendarnom mesiaci, v ktory je Klient povinny uhradit splatku Uveru, Grok, Poplatok

alebo splnit ind platobna povinnost alebo defi v kalendarnom mesiaci, v ktory je Banka povinna umoznit Klientovi erpa-

nie pefiaznych prostriedkov z Uveru alebo zaplatit Klientovi Groky z penaznych prostriedkov na BeZnom Gcte, Vkladovom

UCte alebo Vkladnej knizke alebo den v kalendarnom mesiaci, v ktory sa ma uskutocnit Platobna operacia;

Deii uzavierky je den, ku ktorému Banka vypocita DIZnt sumu, vyhotovi a nasledne zasle Klientovi Informativny vypis

z beZzného Gctu alebo Vypis z bezného Gctu alebo Vypis z Uverového Uctu;

Disponibilny zostatok (verového ramca je aktualny zostatok Uverového ramca po uskutocnenom Cerpani Uveru;

DIZna suma je vyCerpana a nesplatena Ciastka z Uverového ramca spolu s prislusnymi trokmi, Urokmi z omeskania a

Poplatkami ku DAu uzavierky, prip. ku diu uvedenému v koreSpondencii Banky s Klientom:;

DIznik je Klient, ktorému bol poskytnuty Uver;

Doverné informacie si vietky informacie tykajlce sa Klienta, ktoré o iom Banka ziskala pri vykone alebo v stvislosti

s vykonom bankovych Cinnosti, vratane informacii, ktoré st predmetom bankového tajomstva v zmysle Zakona o ban-

kach, obchodného tajomstva v zmysle Obchodného zakonnika alebo st predmetom pravnej ochrany v zmysle Zakona

0 ochrane osobnych Gdajov, ako aj dalSie informacie o pravnom stave alebo ekonomickej a financnej situacii a ¢innosti

Klienta, ktoré nie su verejne pristupné;

Drzitel platobnej karty je drZitel Debetnej platobnej karty a/alebo Kreditnej platobnej karty, ktorym mdoZe byt Majitel

GCtu a/alebo nim urcena fyzicka osoba;

EFT POS (Electronic Funds Transfer Point of Sale) je elektronické zariadenie umiestnené u obchodnika, ktoré umoznuje

autorizaciu Platobnej operacie vykonanej Debetnou platobnou kartou alebo Kreditnou platobnou kartou, bezhotovost-

nd platbu tovaru alebo sluzieb a nasledny elektronicky prevod penaznych prostriedkov;

EHP je Eurdpsky hospodarsky priestor; aktualny prehlad Statov EHP je uvedeny na internetovej stranke: www.ecbs.org;

Elektronické peniaze je penazna hodnota zaplatena Klientom pred vydanim Elektronickych pefazi, ktora je uchovava-

na na elektronickom zariadeni, spravidla na plastovej karte, ktoré umoZznuje pouZzivatelovi Platobnych sluzieb vykonavat

Platobné operacie az do vyCerpania zaplatenej penaznej hodnoty aj u inej osoby ako v Banke;

Eticky kodex je Eticky kodex bank v oblasti ochrany Spotrebitela uloZzeny u vykonného riaditela Slovenskej bankovej

asociacie, Rajska1s/A, 811 08 Bratislava v plathom znent;

GRID karta je Bezpecnostny prvok obsahujuci sériové Cislo a kombinacnt mriezku s ¢islami potrebnymi na bezpecné

vykonanie Platobnej operacie Klientom, ktoré si zname len Klientovi;

Heslo je Bezpecnostny prvok dohodnuty medzi Bankou a Klientom, na zaklade ktorého je moZné overit totoZnost Klienta

a ktory zvysuje bezpecnost pouZivania Platobného prostriedku;

IBAN (International Bank Account Number) je medzinarodny bankovy identifikator urCeny k jednoznacnej identifikacii

Gctu Klienta, banky a krajiny, s minimalnou zmenou pévodného ¢isla tictu, obsahujici max. 34 znakov. Podrobnejsi popis

sa nachadza v Pravidlach vypliania cezhrani¢ného Prevodného prikazu, zverejnenych na Obchodnych miestach a na jej

internetovej stranke;

Informativny vypis z beZzného tiétu je bezplatnd informéacia, ktora Klientovi umoziuje identifikovat Platobné operacie

a Poplatky na jeho Beznom Ucte, poskytovana Klientovi Bankou raz mesacne podla Ramcovej zmluvy;

Inkaso je Platobna sluzba, pri ktorej sa suma Platobnej operacie odpisuje z Platobného Uctu Klienta, pricom Platobny

prikaz predklada Prijemca alebo banka Prijemcu, ak Platitel udelil sthlas s vykonanim Platobnej operacie Prijemcovi alebo

Banka odpiSe sumu Platobnej operacie z Platobného Gctu Klienta bez Platobného prikazu, ak sthlas s vykonanim Platob-

nej operacie udelil Platitel priamo Banke ako svojmu poskytovatelovi Platobnych sluzieb;

Kartova spoloénost je medzinarodna kartova spoloc¢nost, s ktorou ma Banka uzatvoreny zmluvny vztah na Gcel vy-

davania a prijimania Platobnych kariet vratane poskytovania ¢innosti stvisiacich s pouzitim Platobnej karty na Gzemi

Slovenskej republiky aj v zahranicr;

Klient je osoba, s ktorou Banka uzavrela Bankovy obchod a tieZ osoba, s ktorou Banka rokovala o uzatvoreni Banko-

vého obchodu, aj ked sa tento Bankovy obchod neuskutocnil; osoba, ktora prestala byt Klientom Banky a tiez osoba,

o ktorej Banka dostala podla Zakona o bankach Gdaje od inej banky, (daje z registra bankovych Gverov a zaruk, Gdaje

z registra klientov alebo Udaje zo spolocného registra bankovych informacii alebo Udaje inym spdsobom, ktory usta-

novuje osobitny pravny predpis; na Gcely VOP sa pod pojmom osoba rozumie Spotrebitel, fyzicka osoba - podnikatel

a pravnicka osoba;

Koneény uZivatel vyhod je fyzicka osoba, v prospech ktorej sa Bankovy obchod vykonava, vo vacsine pripadov priamo

tato fyzicka osoba; v pripade, ak fyzicka osoba vykonava obchod pre tretiu osobu, je Konecnym uzivatelom vyhod tretia

osoba a fyzicka osoba, ktora obchod vykonava; pri Klientovi - pravnickej osobe je Kone€nym uzivatelom vyhod:

a) fyzicka osoba, ktora ma priamy alebo nepriamy podiel alebo stcet podielov na zakladnom imani alebo na hlasova-
cich pravach pravnickej osoby najmenej 25 %, vratane akcii na dorucitela, ak nie je tato pravnicka osoba emitentom
cennych papierov prijatych na obchodovanie na regulovanom trhu, ktory podlieha poZiadavkam na uverejiiovanie
informacii podla osobitného pravneho predpisu;

b) fyzicka osoba s pravom vymenovat, inak ustanovit alebo odvolat Statutarny organ, vacsinu ¢lenov statutarneho or-
ganu, vacsinu clenov dozornej rady alebo iny riadiaci organ, dozorny organ alebo kontrolny organ Klienta;

c) fyzicka osoba, ktorainym spdsobom ovlada Klienta - pravnickd osobu.




Ak je Konecnym uzivatelom vyhod zdruzenie majetku, je Konecnym uzivatelom vyhod:

a) fyzicka osoba, ktora je zakladatelom, Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo iného riadiaceho
organu, dozorného organu alebo kontrolného organu Klienta, ktorym je zdruzenie majetku alebo ma pravo vymeno-
vat, inak ustanovit alebo odvolat tieto organy;

b) fyzicka osoba, ktora je prijemcom najmenej 25% prostriedkov, ktoré poskytuje zdruzZenie majetku, ak boli urcenf bu-
ddci prijemcovia tychto prostriedkov alebo

c) fyzicka osoba, ktora patri do okruhu 0séb, v prospech ktorych sa zaklada alebo pdsobi zdruzenie majetku, ak neboli
urceni buduci prijemcovia prostriedkov zdruzenia majetku.

Kreditna platobna karta je Platobny prostriedok, prostrednictvom ktorého sa vykondavaju hotovostné a bezhotovostné

Platobné operéacie do vysky Bankou povoleného Uverového ramca na Gzemi Slovenskej republiky alebo v zahranic,

Kreditny zostatok na beZznom t¢cte je plusovy zostatok pefiaznych prostriedkov na Beznom Ucte;

Kurzovy listok je informacia o aktualne platnych vymennych kurzoch cudzej meny k EUR pri Bankovych obchodoch

vykonavanych Bankou zverejfiovana na Obchodnych miestach a na jej internetovej stranke; Pri bezhotovostnych Pla-

tobnych operaciach sa pouzije kurz deviza nakup alebo deviza predaj, pri hotovostnych Platobnych operaciach sa pouzije
kurz valuta nakup alebo valuta predaj;

Majitel Gi€tu je Klient, ktory s Bankou uzavrel zmluvu o Beznom Gcte alebo Vkladovom Ucte;

Maximalny dverovy ramec je najvyssia vyska Uverového rdmca dohodnuta medzi Bankou a Klientomv prislusnej zmlu-

ve, do vysky ktorej Banka nasledne, po vyhodnotenidohodnutych predpokladov, vratane postdenia platobnej schopnosti

Klienta, urcivysku Uverového ramca a datum vzniku prava Klienta zacat Uverovy ramec Cerpat;

Nakladanie s vkladom je zriadenie a zrusenie Vkladu a Platobné operacie s Vkladom (vklad, vyber alebo prevod penaz-

nych prostriedkov z Vkladu);

Neautorizovana platobna operacia je taka Platobna operacia, na vykonanie ktorej Klient neudelil sthlas;

Neprijatel'na zmluvna podmienka je ustanovenie Spotrebitelskej zmluvy, ktoré spdsobuje znacnt nerovnovahuv pra-

vach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech Spotrebitela; to neplati v pripade zmluvnych podmienok, ktoré sa

tykaju hlavného predmetu plnenia a primeranosti ceny, ak su tieto zmluvné podmienky vyjadrené urcito, jasne a zrozu-
mitelne alebo ak boli Neprijatelné zmluvné podmienky individualne dojednané (t.j. ak Spotrebitel mal mozZnost ovplyvnit
ich obsah);

Obciansky zakonnik je zak. €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

Obchodné miesto sU obchodné priestory Banky, v ktorych dochadza k uzatvaraniu pravnych vztahov a komunikacii

medzi Bankou a Klientom, najma, nie viak vylucne prevadzkové priestory pobociek Banky;

Obchodny zakonnik je zak. ¢. 513/1991Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

Okamih prijatia platobného prikazu je okamih, kedy Banka prijala Platobny prikaz, ktory bol predlozeny priamo Plati-

telom, nepriamo Prijemcom alebo prostrednictvom Prijemcu za podmienok podla VOP;

Osoba s osobitnym vztahom k banke je kaZzda z nasledovnych osob podla Zakona o bankach:

a) ClenoviaStatutarneho organu Banky, jej vedlci zamestnancia dalsizamestnanci uvedeniv stanovach Banky a proku-
risti Banky;

b) clenovia dozornejrady Banky;

¢) osoby, ktoré maju kontrolu nad Bankou, ¢lenovia ich Statutarnych organov, ich vedici zamestnanci;

d) osoby blizke clenom Statutarnych organov 0séb, ktoré majd kontrolu nad Bankou;

e) pravnické osoby, na ktorych maja niektoré z vyssie uvedenych osdb kvalifikovand Gcast;

f) akcionari, ktori maju kvalifikovanu Gcast na Banke a akakolvek pravnicka osoba, ktora je pod ich kontrolou alebo
ktora ma nad nimi kontrolu;

g) pravnické osoby pod kontrolou Banky;

h) clenovia Bankovej rady Narodnej banky Slovenska;

i) auditoralebo fyzickad osoba, ktora vykonava v mene auditorskej spolo¢nosti auditorska ¢innost v Banke;

j) clenstatutarneho organuinej banky a veddci pobocky zahranicnej banky;

k) pocasnutenejspravy spravca Banky, zastupca spravcu a pribrany odborny poradca;

I) hypotekarny spravca Banky a zastupca hypotekarneho spravcu Banky;

m) osoby, ktoré majd uzavrety pravny vztah s Bankou, ktory moze viest ku vzniku kvalifikovanej G¢asti na Banke;

Osobné tdaje st osobné Udaje fyzickej osoby podla Zakona o ochrane osobnych Gdajov, ktoré Banka ziska privykonava-

nialebo v stvislosti s vykonavanim bankovych ¢innost;

Osobitny beZny et je Bezny (Cet osobitného urcenia, spravidla s G¢elovo viazanymi pefiaznymi prostriedkami, napr.

UCet notarskej Uschovy, Ucet exekUtora, UCet na zloZenie vkladu na splatenie zakladného imania pri zalozeni spolo¢nosti,

UcCet rezervného fondu spolocnosti, GCet socialneho fondu spolocnosti, GCet na pefazné prostriedky poskytované zo Stat-

neho rozpoctu, GCet notarskej tschovy, Ucet exekUtora;

PIN (Personal Identification Number) je Ciselny osobny identifikacny kod, opraviujuci Drzitela platobnej karty alebo pou-

Zivatela elektronického bankovnictva na vykonavanie Platobnych operacii Platobnou kartou alebo prostrednictvom elek-

tronického bankovnictva;

Platitel je Klient, ktory Banke dava Platobny prikaz a je platitelom pefiaznych prostriedkov Platobnej operacie;

Platobna karta je Platobny prostriedok, ktory umoziuje pouZivatelovi Platobnych sluzieb pristup k finan¢nym pros-

triedkom;




Platobna operacia je vklad, vyber alebo prevod pefaznych prostriedkov na Platobny prikaz Platitela alebo Prijemcu ale-

bo prostrednictvom Prijemcu predlozeny Banke v ramci Platobnych sluzieb;

Platobna sluzba je bankova sluzba poskytnuta Klientovi Bankou na zaklade Ramcovej zmluvy alebo zmluvy o poskytnu-

ti jednorazovej Platobnej sluzby v stlade so Zakonom o platobnych sluzbach;

Platobny prikaz je pokyn Platitela alebo Prijemcu predloZeny Banke v listinnej alebo elektronickej forme na vykonanie

Platobnej operacie;

Platobny prostriedok je personalizované zariadenie alebo stibor postupov, ktoré pouziva Klient na Gcely predkladania Pla-

tobného prikazu Banke, najma Platobnéa karta, internetbanking alebo iné platobné aplikacie elektronického bankovnictva;

Platobny tcet je Bezny (cet alebo iny Ucet Klienta vedeny v Banke, ktory sa pouziva na vykondavanie Platobnych operaci;

Podpisovy vzor je listina, v ktorej st uvedené osoby, prostrednictvom ktorych Klient kona a rozsah a spésob nakladania

s pefiaznymi prostriedkami. Sticastou Podpisového vzoru je grafické viastnoru¢né znazornenie podpisu Klienta a uvede-

nych 0séb, t. z. jeho mena a priezviska, ktoré musi obsahovat osobnostné znaky s prvkami individuality;

Podstatny nepriaznivy dopad je akakolvek negativna zmena (napr. znehodnotenie, zhorsenie, znizenie, obmedzenie,

neplatnost, zanik) tykajdca sa majetku, podnikatelskejalebo financénej situacie Klienta alebo schopnosti Klienta plnit jeho

zavazky podla Zmluvy o Uvere alebo Zabezpecovacieho dokumentu alebo platnosti alebo vymozitelnosti ktoréhokolvek

ustanovenia Zmluvy o Gvere alebo ktoréhokolvek ZabezpeCovacieho dokumentu, ktora v silade s pravidlami obozretné-

ho podnikania bank upravenymi osobitnymi pravnymi predpismi predstavuje pre Banku riziko, a ktora ak by existovala

v Case uzatvoreniaZmluvy o Uvere, mala by za nasledok, Ze Banka, uplatiujdc pravidla obozretného podnikania, by nebo-

laZmluvu o Uvere uzatvorila;

Politicky exponovana osoba je fyzicka osoba, ktora je vo vyznamnej verejnej funkcii a nema po dobu jej vykonu a po

dobu jedného roka od skoncenia vykonu vyznamnej verejnej funkcie trvaly pobyt na Gzemi Slovenskej republiky. Vyznam-

nou verejnou funkciou je:

a) hlava statu, predseda vlady, podpredseda vlady, minister, vedUci Ustredného organu Statnej spravy, statny tajomnik
alebo obdobny zastupca ministra;

b) poslaneczakonodarného zboru;

¢) sudcanajvyssieho stdu, sudca Ustavného stdu alebo inych sidnych organov vyssieho stupna, proti rozhodnutiu kto-
rych sa s vynimkou osobitnych pripadov uZ nemozno odvolat;

d) clendvoraauditorov alebo rady centralnej banky;

e) velvyslanec, chargé d affaires;

f) vysoko postaveny prislusnik ozbrojenych sil:

g) Cclenriadiacehoorganu, dozorného organualebo kontrolného organu statneho podniku alebo obchodnej spolocnosti
patriacej do vlastnictva Statu alebo

h) osobavinej obdobnejfunkcii vykonavanej v institdciach Eurépskej tnie alebo v medzinarodnych organizaciach.

Politicky exponovanou osobou sa rozumie aj fyzicka osoba, ktorou je:

a) manzel, manzelka alebo osoba, ktora ma podobné postavenie ako manzel alebo manzelka osoby uvedenej v pisme-
nach (a) az (h) uvedenych vyssie;

b) dieta, zat, nevesta osoby uvedenej vysSie alebo osoba, ktora ma podobné postavenie ako zat alebo nevesta osoby
uvedenejv pismenach (a) az (h) uvedenych vyssie alebo

¢) rodic osoby uvedenejv pismenach (a) az (h) uvedenych vyssie.

Politicky exponovanou osobou sa rozumie aj fyzicka osoba, o ktorej je zname, zZe je Konecnym uzivatelom vyhod:

a) rovnakého Klienta alebo inak ovlada rovnakého Klienta ako osoba uvedena v pismenach a) az h) uvedenych vyssie
alebo podnika spolu s osobou uvedenou vyssie alebo

b) Platobného Uctu, ktory bol zriadeny v prospech osoby uvedenej v pismenach a) az h) uvedenych vyssie;

Poplatok je kazdy poplatok dohodnuty v zmluve uzavretej medzi Bankou a Klientom, v OP, VOP alebo v Sadzobniku

poplatkov, ktory je Klient povinny zaplatit v individualne dohodnutej vyske alebo vo vyske podla Sadzobnika poplatkov,

splatny v dohodnuty Den splatnosti;

Povolené preéerpanie je druh Uveru poskytovaného Bankou Klientovi k jeho Beznému Gctu vedenému Bankou ako

Uverovy ramec, ktory umoziuje Klientovi disponovat s pefiaznymi prostriedkami nad ramec aktualneho zostatku jeho

Bezného UcCtu;

Prekrocenie je automaticky vykonané precerpanie, pri ktorom Banka umoZnuje Klientovi disponovat s pefaznymi pros-

triedkami nad ramec aktualneho zostatku jeho Bezného Gctu vedeného Bankou alebo nad ramec Disponibilného zostat-

ku Gverového ramca;

Prevodny prikaz je Platobny prikaz prikazcu, ktorym je Platitel alebo Prijemca, predloZeny Banke v listinnej alebo elek-

tronickej forme na vykonanie Platobnej operacie formou prevodu penaznych prostriedkov z Platobného Uctu;

Prijemca je osoba, ktoréa je prijemcom pefaznych prostriedkov Platobnej operacie;

Prisludenstvo s Groky, Uroky z omeskania a naklady spojené s uplatnenim Uverovej pohladavky;

Program sluzieb je stbor Platobnych sluzieb a inych vyhod poskytovanych Bankou Klientovi na Platobnom Gcte alebo

v sQvislosti s nim za jeden Poplatok;

Ramcova zmluva je zmluva uzavretd medzi Bankou a Klientom o poskytovani opakujicich sa alebo nadvazujtcich Pla-

tobnych sluZzieb alebo o vydavania pouzivani Elektronickych penazi, ktorej neoddelitelnou stcastou st VOP,

Referenéna trokova sadzba je index alebo referencna trokova sadzba Banky, na ktord je naviazana vyska Urokovej

sadzby zverejnena na Obchodnych miestach a na jej internetovej stranke;




Referenény datum je datum pouZzity Bankou privypocte Urokov;

Referenény vymenny kurz je vymenny kurz urceny a vyhlaseny Eurépskou centralnou bankou, ktory sa pouziva pri
prepoCte medzi roznymi menami;

Reklamacia je uplatnenie prava Klienta zo zodpovednosti Banky za vady poskytovanych bankovych sluzieb podla zmluvy
uzavretej medzi Bankou a Klientom, OPaVOP v stlade s Reklamacnym poriadkom:;

Reklamaény poriadok st pravidla upravujlce prava a povinnosti Banky a Klienta pri uplatneni a vybaveni Reklamacie;
Sadzobnik poplatkov je Sadzobnik poplatkov vydany Bankou platny a G¢inny v ¢ase, kedy nastala pravna skutocnost,
s ktorou je spojend povinnost zaplatenia Poplatku;

Scoring/Rating klienta je vyhodnotenie Klienta podla kritérii stanovenych Bankou, na zaklade ktorych sa posudzuje
platobna schopnost Klienta;

Skupina banky su vietky spoloc¢nosti, ktoré majd v Banke majetkovi Gcast v rozsahu minimalne10% zakladného imania
(materské spolo¢nosti Banky) a tiez v3etky spolocnosti, v ktorych ma materska spolo¢nost majetkovi Gcast v rozsahu
minimalne 10% zakladného imania (sesterské spolocnosti Banky) a pokial sesterska spolo¢nost zakladné imanie nevytva-
ra, v rozsahu minimalne 10% hlasovacich prav. Do skupiny Banky patria tiez spolo¢nosti, v ktorych ma Banka majetkovu
Gcast v rozsahu minimalne 10% zakladného imania (dcérska spolo¢nost Banky) a pokial dcérska spoloc¢nost zakladné
imanie nevytvara, v rozsahu minimalne 10% hlasovacich prav a tiez vsetky spolocnosti, ktoré maji v Banke, alebo v kto-
rych ma Banka priamu alebo nepriamu Gcast; aktualny zoznam spolocnosti tvoriacich Skupinu banky je zverejneny na
Obchodnych miestach a na internetovej stranke Banky;

Skupina klienta si vietky spoloc¢nosti, ktoré maja v Klientovi majetkovd Gcast v rozsahu miniméalne 10% zakladného
imania (materské spolo¢nosti Klienta) a tiez vietky spolo¢nosti, v ktorych ma materska spolo¢nost Klienta majetkovu
Ucast v rozsahu minimalne 10% zakladného imania (sesterské spolocnosti Klienta) a pokial sesterska spolo¢nost Klienta
zakladné imanie nevytvara, v rozsahu minimalne 10% hlasovacich prav. Do Skupiny klienta patria tiez spolocnosti, v kto-
rych ma Klient majetkovd Gcast v rozsahu minimalne 10% zakladného imania (dcérska spolo¢nost Klienta) a pokial dcér-
ska spolocnost Klienta zakladné imanie nevytvara, v rozsahu minimalne 10% hlasovacich prav a tiez vietky spolo¢nosti,
ktoré maju v Klientovi, alebo v ktorych ma Klient priamu alebo nepriamu Gcast;

Splatka tveru je splatka, ktort je DIZnik povinny zaplatit vo vyske, periodicite a spésobom dohodnutym v Zmluve o Gvere;
Splatkovy tver su perazné prostriedky poskytnuté Bankou ako veritelom Klientovi ako DIZnikovi jednorazovo alebo
po dohodnutych Castiach, ktoré je Klient povinny Banke vratit v Splatkach Gveru za podmienok uvedenych v Zmluve o
Gvere;

Spotrebitel je Klient - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a pineni Spotrebitelskej zmluvy, predmetom ktorej je Bankovy
obchod, nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti alebo Klient - fyzicka osoba, ktorej
je ponukany alebo bol poskytnuty Spotrebitelsky Gver na iny Gcel ako na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania
(neprofesionalny Klient);

Spotrebitel'ska zmluva je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu zmluvy, ktor( uzatvara Banka so Spotrebitelom;
Spotrebitelsky tver je Uver poskytnuty Bankou Spotrebitelovi podla Zakona o spotrebitelskych Gveroch;

Token je technické zariadenie na generovanie kédov potrebnych na bezpecné vykonanie Platobnej operacie Klientom,
ktoré st zname len Klientovi;

Uhrada je Platobna sluzba, pri ktorej sa suma Platobnej operacie odpisuje z Platobného G¢tu Platitela alebo sa sklada
v hotovosti Platitelom a pripisuje sa na Platobny Ucet Prijemcu alebo sa vyplati v hotovosti Prijemcovi, pricom Platobny
prikaz na Uhradu predklada Banke Platitel;

Urok z omeskania je Grok, ktory je DIznik povinny zaplatit Banke v pripade, Ze sa omeska s plnenim pefiazného zavazku
voCi Banke zo zmluvy uzavretej medzi Bankou a Klientom;

Urokova sadzba je rocna percentuélna Grokova sadzba (p. a.), dohodnuté v zmluve uzavretej medzi Bankou a Klientom,
na zaklade ktorej sa vypocitavajd troky; Urokova sadzba méze byt dohodnuta ako fixna alebo variabilna, pricom variabil-
nu sadzbu mozno fixovat na dohodnutd dobu;

Uver st pefiazné prostriedky, ktoré sa Banka zaviazala Dlznikovi poskytnat, alebo ktoré Banka DIznikovi poskytla na za-
klade Zmluvy o Gvere;

Uverova pohladavka je pravo Banky na zaplatenie pefaznych prostriedkov z Uveru zodpovedajlce zavazku DIznika
vratit Banke pefiazné prostriedky z Uveru spolu Grokom a inym PrisluSenstvom a s Poplatkami; na Gcely VOP sa Uverovou
pohladavkou rozumie aj pohladavka Banky na vratenie penaznych prostriedkov vo vySke Bankou poskytnutého plnenia
spolu s Prislusenstvom a Poplatkami pri poskytnuti inej formy financovania Klienta na zaklade Zmluvy o financovani
(napr. o otvoreni Akreditivu, o vystaveni Bankovej zaruky);

Uverovy ramec je maximalna vyska penaznych prostriedkov, ktord Banka po vyhodnoteni spinenia predpokladov na
poskytnutie Uverového ramca poskytne DIZnikovi ako Uver, formou a za podmienok uvedenych v Zmluve o Gvere;
Uverovy téet je jeden alebo viac Gtov, na ktorych sa evidujd Platobné operacie stvisiace s Cerpanim a splacanim Uveru;
Variabilny symbol je ¢iselny (idaj, ktory sltZi na identifikovanie platby;

Vklad st penazné prostriedky zverené Klientom Banke, ktoré predstavuji zavazok Banky voci Klientovi na ich vyplatu;
Vkladatel je Klient, ktory s Bankou uzavrel Zmluvu o Vklade,

Vkladovy tcet je Vkladovy Gcet vedeny Bankou pre Klienta ako Majitela Gctu, ur€eny Klientom na uloZenie pefaznych
prostriedkov, z ktorych Banka Klientovi zaplati dohodnuté troky; ak to bolo dohodnuté, méze mat charakter Platobného
actu;




1.2

Vkladna knizka je potvrdenie prijatia Vkladu Bankou, do ktorého sa zapisuje vyska Vkladu, jeho zmeny a konecny stav;

bez Vkladnej knizky nie je mozné Vklad vybrat, ak osobitny pravny predpis neustanovuje inak;

Vypis z beZného t¢tu je spoplatnena informacia o Platobnych operaciach vykonanych Bankou na zaklade Ramcovej

zmluvy poskytnuta alebo opakovane poskytovana Klientovi na zaklade osobitnej dohody;

Vypis z Giverového t¢tu je informacia poskytovana DIZnikovi Bankou ako Veritelom o Platobnych operaciach tykajicich

sa Cerpania a splacania Uverovej pohladavky Banky voci Klientovi;

Vypis z vkladového tGétu je informacia o Platobnych operaciach vykonanych Bankou na zaklade zmluvy o Vkladovom

UcCte poskytnuta alebo opakovane poskytovana Klientovi;

Zabezpecenieje ktorykolvek, ako aj vsetky pravneinstitlty zriadené na zaklade Zabezpecovacich dokumentov na zabez-

peCenie splatenia Uverovej pohladavky Banky, najma zalozné pravo, ruCenie, zadrzné pravo, zabezpeCovacie postipenie

pohladavky, dohoda o zrazkach zo mzdy, uznanie zavazku alebo iny pravny institt s obdobnym tcinkom;

Zabezpecovaci dokument je zmluva alebojednostranny pravny Gkon, predmetom ktorej/ktorého je zriadenie Zabezpe-

Cenia Uverovej pohladavky alebo inej pohladavky Banky voci Klientovi;

Zakon o bankach je zakon €. 483/2001Z. z. 0 bankach a o zmene a doplnenf niektorych zakonov v zneni neskorsich pred-

pisov;

Zakon o cennych papieroch je zakon ¢. 566/2001Z. z. 0 cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplne-

ni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch) v zneni neskorsich predpisov;

Zakon o finanénom sprostredkovani je zakon €. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finan¢nom poraden-

stve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

Zakon o ochrane osobnych tidajov je zakon €. 428/2002 7. z. 0 ochrane osobnych Gdajov v znenineskorsich predpisov;

Zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innostije zakon ¢. 297/2008 7. z. 0 ochrane pred legalizaciou

prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov;

Zakon o ochrane vkladov je zakon ¢. 118/1996 Z. z. 0 ochrane vkladov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov;

Zakon o platobnych sluzbach je zakon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zako-

nov v zneni neskorsich predpisov;

pre spotrebitelova o zmene a doplneni niektorych zakonov;

Zakon zmenkovy a Sekovy je zakon ¢.191/1950 Sb. zakon zmenkovy a Sekovy v zneni neskorsich predpisov;

Zhorsenie zabezpecenia je zanik predmetu Zabezpecenia alebo zmens3enie jeho hodnoty v porovnani s jeho hodnotou

v den uzatvorenia Zmluvy o Uvere alebo Zmluvy o financovani o viac ako 5 % alebo existencia takych okolnosti, ktoré vylu-

Cia alebo obmedzia uspokojenie Banky zo Zabezpecenia;

Zmluva o financovani je pravny Gkon, ktorym sa Banka zavdzuje, Ze na poZiadanie Klienta poskytne v jeho prospech

pefazné prostriedky do urcitej sumy ako Uver a/alebo mu poskytne int formu financovania (napr. otvori Akreditiv, vystavf

Bankov( zaruku) a Klient sa zavazuje pefiazné prostriedky poskytnuté ako Uver a/alebo pinené z titulu inej formy finan-

covania Banke vratit a zaplatit Banke Groky a iné Prislusenstvo;

Zmluva o tvere je pravny Ukon, ktorym sa Banka zavazuje, Ze na poziadanie Klienta poskytne v jeho prospech pefiazné pro-

striedky do urcitej sumy a Klient sa zavazuje poskytnuté pefazné prostriedky vratit a zaplatit Banke Groky a iné Prislusenstvo;

Zverejnenie je spristupnenie rozhodnutia, dokumentu alebo informéacie na verejne pristupnych miestach Banky, spra-

vidla na Obchodnych miestach a na internetovej stranke Banky alebo prostrednictvom vybranych sluzieb alebo inou

vhodnou formou, ¢im rozhodnutie, dokument alebo informacia nadobuda Gcinky, pokial nie je v rozhodnuti, vdokumen-

tealebovinformacii ustanoveny iny termin Gcinnosti;

Ziadost o €erpanie je Ziadost DIZnika o poskytnutie pefiaznych prostriedkov z Uveru adresovana Banke.

Vykladové pravidla

a) Akjevo VOPdefinovany pojeminde akov odseku 11, bude mat takyto pojem vyznam, ktory mu je priradeny v prislus-
nom ustanoveni, kde je definovany pre celé VOP s vynimkou pripadu, ak je vyslovne uvedené alebo zrejmé z definicie
pojmu, ze jeho vyznam platilen pre prislusny clanok alebo len pre niektoré clanky.

b) Vo VOP, prislusnych OPa v prislusnej zmluve, ak z kontextu nevyplyva iny zamer:

i) kazdy odkaz na osobu zahffa aj jej pravnych nastupcov, ako aj postupnikov a nadobudatelov prav alebo zavaz-
kov, ktorf sa stali postupnikmi alebo nadobUdatelmi prav alebo zavazkov v stlade so zmluvou, do prav a/alebo
povinnosti z ktorej vstupili;

ii) kazdy odkaz na akykolvek dokument znamena prislusny dokumentv znenijeho dodatkov a inych zmien, vratane
novacif;

iii) nazvy clankov st uvedené len kvoli prehladnosti a nemaju vplyv na interpretaciu;

iv) slovavjednotnom ¢isle zahfhaju aj mnozné Cislo a naopak.

¢) Vo VOP, ak z kontextu nevyplyva iny zamer alebo nie je vyslovne uvedené inak, odkazy na clanky, odseky, pismena a
body st odkazmi na ¢lanky, odseky, pismena a body VOP.

d) Svynimkou, ak VOP ustanovuju inak, akékolvek Gctovné pojmy pouzivané vo VOP v sdvislosti s Klientom znamenaju
pojmy pouzivané vo vseobecne platnych Gctovnych predpisoch aplikovatelnych pre Klienta podla osobitnych prav-
nych predpisov.
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2.3

VSEOBECNE USTANOVENIA

Konanie Banky

a)

b)

Banka poskytuje Klientom bankové sluzby na zmluvnom zéklade. V. mene Banky st opravneni konat: Statutarny or-
gan Banky a prokuristi Banky podla pravidiel zverejnenych vo vypise z obchodného registra Banky a ostatni zamest-
nanci Banky, pokial je to urcené vo vnutornych predpisoch Banky alebo st na konanie v mene Banky pisomne povere-
ni, alebo pokialje to vzhlfadom na ich funkcie alebo pracovné zaradenie obvyklé. .

Klient nema pravny narok na uzavretie Bankového obchodu; Banka mdze odmietnut uzavretie zmluvy o Bankovom
obchode aj bez vyslovného uvedenia dévodu. Nesmie v3ak pri tom diskriminovat Klienta a porusovat zasadu rovného
zaobchadzania s Klientmi.

Konanie Klienta

a)
b)

Q)

d)

e)

f)

Vo vztahu k Banke kona Klient osobne alebo prostrednictvom zastupcu.
Klientom Banky méZe byt:
i) fyzicka osoba —nepodnikatel (Spotrebitel);
ii) fyzicka osoba - podnikatel, ktory podnika na zaklade zivnostenského opravnenia alebo na zaklade iného oprav-
nenia podla osobitnych predpisov;
iii) pravnicka osoba;
a totak tuzemska osoba, ako aj cudzozemec so Statnou prislusnostou k ¢lenskému Statu Eurépskej Gnie, resp. Eurép-
skeho hospodéarskeho priestoru alebo s inou Statnou prislusnostou.
Vo vztahu k Banke je fyzicka osoba opravnena konat samostatne, pokial je plne spdsobild na pravne Gkony. Sposo-
bilost na pravne Ukony sa nadobuda dosiahnutim plnoletosti (18 rokov veku). V pripade obmedzenia alebo zbavenia
sposobilosti na pravne dkony sidom, alebo v pripade, ak je Klientom maloleta osoba, kona za takuto fyzickd osobu
zakonny zastupca alebo sitdom ustanoveny opatrovnik.
Vo vztahu k Banke kona pravnicka osoba svojim Statutarnym organom, a to spésobom zverejnenym vo vypise spo-
locnosti z obchodného alebo iného obdobného Gradného registra alebo spdsobom preukazanym inou, pravne rele-
vantnou listinou, napr. zakladatelskou zmluvou alebo zakonom. V pripade, ak dojde ku zmene Statutarneho organu
pravnickej osoby, je tato zmena Uc¢inna voci Banke okamihom, ked jej bol predlozeny original alebo Gradne overena
fotoképia pravoplatného rozhodnutia toho organu, ktory je podla spolocenskej alebo zakladatelskej alebo zriado-
vacej zmluvy alebo listiny, pripadne stanov pravnickej osoby opravneny uskutocnit takdto zmenu. Toto ustanovenie
nema vplyv na povinnost Klienta uviest zapis v obchodnom alebo inom Gradnom registri do stladu s faktickym sta-
vom a na povinnost Klienta bezodkladne po uskutocneni zmeny v obchodnom alebo inom Gradnom registri, novy
vypis z takéhoto registra dorucit Banke. Toto ustanovenie sa primerane pouZije aj v pripade, ak dispozi¢né majetkové
prava prejdu na likvidatora, ktory nie je Statutarnym organom, na ndteného spravcu alebo spravcu v konkurze. V su-
lade so zak. €. 83/1990 Zb. o zdruzovani ob¢anov (v znenf neskorsich predpisov) odborova organizacia a organizacia
zamestnavatelov preukazuje Banke urcenie jej Statutarneho organu alebo zastupcu predloZenim jedeného vyhoto-
venia stanov, na ktorych Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky potvrdilo ich dorucenie a/alebo aktualnym vypisom
z registra vedenym Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky a zdruZenie zaloZené podla tohto zakona aktualnym
vypisom z registra zdruzeni vedenom Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky. Odborova organizacia, organiza-
cia zamestnavatelov, ako aj zdruZenie preukazuji Banke zmeny Statutarneho organu alebo zastupcu predloZenim
vyhotovenia zmeny stanov, na ktorom Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky vyznacilo, Ze berie zmenu stanov na
vedomie, resp. aktualnym vypisom z registra preukazujicim prislusnd zmenu.
Pokialje Klientom obcianske zdruZenie zaloZené podla § 829 a nasl. Obcianskeho zakonnika, t.j. zdruZenie bez pravnej
subjektivity, za Gcastnikov zdruzenia kona osoba poverena spravou pefaznych vkladov zdruzenia v zmluve o zdru-
zeni, na zaklade ktorej zdruzenie vzniklo. Pri zmene osoby poverenej spravou vkladov zdruzenia a pre dalSie osoby
opravnené nakladat s vkladmi zdruZenia plati, Ze svoje opravnenie preukazujd sthlasom vsetkych ¢lenov zdruZenia
(napr. v dodatku k zmluve o zdruzeni) alebo plnomocenstvom podpisanym vsetkymi clenmi zdruzenia.
Klient, ktory nemdZe Citat a pisat ma pravo k Ukonu prizvat tretiu osobu, ktora mu predcita pisomnu informaciu,
dokument alebo rozhodnutie alebo o pred¢itanie poziadat zamestnanca Banky. Pred¢itavajlca osoba nie je povinna
znenie predcitavanej pisomnosti vysvetlovat. Na pisomné Gkony tych, ktori nemoéZzu ¢itat a pisat je potrebna Gradna
zapisnica. Uradnéa zapisnica sa nevyZaduje, ak méa ten, kto nemdze Citat a pisat, schopnost oboznamit sa s obsahom
pravneho Gkonu s pomocou pristrojov alebo Specialnych pomadcok alebo prostrednictvom inej osoby, ktoru si zvali,
a je schopny vlastnorucne listinu podpisat.

Konanie prostrednictvom zastupcu

a)

b)

Zastupcom je ten, kto je opravneny konat za iného v jeho mene. Zastupovat iného nemaéze ten, kto sdm nie je spéso-
bily na pravny ukon, o ktory ide, ani ten, ktorého zaujmy st v rozpore so zaujmami zastUpeného. Zastupca kona na
zaklade:

ii) pravneho predpisu;

ii) Uradnéhorozhodnutia alebo

iii) plnomocenstva.

Zastupca je povinny preukazat svoje opravnenie konat voci Banke originalom alebo tUradne osvedcenou fotokdpiou listi-
ny nespochybnitelne osvedcujlcej jeho opravnenie na vykonanie pravneho Gkonu. Listina musi byt vystavena v sloven-
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2.5

2.6

skom jazyku alebo Uradne prelozena do slovenského jazyka; vynimocne mdze Banka uznat listinu za sposobild podlaVOP

aj vtedy, ak je vyhotovena v inom jazyku. Opravnenie musi byt Banke dorucené pred vykonanim pravneho Gkonu.

c) Zafyzickl osobu, ktord nema sposobilost na pravne Gkony alebo ma obmedzen spdsobilost na pravne tkony kona
opatrovnik ustanoveny pravoplatnym rozhodnutim stdu. Opatrovnik fyzickej osoby je povinny Banke preukazat svo-
je opravnenie konat za fyzickl osobu pravoplatnym rozhodnutim stdu.

d) Zamaloletl osobu kona voci Banke jej zakonny zastupca, a torodi¢ alebo ina opravnena osoba, ktora je porucnikom
alebo opatrovnikom maloletej osoby. Zastupca maloletej osoby je povinny Banke preukazat svoje opravnenie konat
za maloletl osobu. Rodicia preukazujd svoje opravnenie rodnym listom maloletej osoby a svojim dokladom totoz-
nosti, ostatné zastupujlce osoby preukazuju svoje opravnenie pravoplatnym rozhodnutim sddu. Vo vynimocnych
pripadoch, ak je tak ustanovené vo VOP alebo prislusnych OP, moZe konat voci Banke samostatne aj maloleta osoba,
nie vsak mladsia ako 15 rokov.

e) Za pravnickl osobu mézZe konat nou spinomocnena alebo poverena fyzicka osoba alebo pravnicka osoba (v pripade
poverenia 0soby obchodnym vedenim pravnickej osoby alebo poverenia zamestnanca pravnickej osoby). V sdlade
s osobitnymi pravnymi predpismi za pravnickl osobu moéZe voci Banke konat aj jej likvidator, spravca konkurznej
podstaty alebo nateny spravca.

f) Za pravnickd osobu pred jej vznikom zapisom do prislusného registra, kona osoba alebo osoby opravnené konat
v mene spolocnosti pred jej vznikom podla osobitnych pravnych predpisov.

Plnomocenstvo

a) Klient méZe voci Banke konat prostrednictvom svojho splnomocneného zastupcu. Plnomocenstvo musi mat pisom-
ntformu (jednoducha listina alebo Gradna zapisnica) a musi obsahovat Gdaje:

i) jednoznacne identifikujdce Klienta ako splnomocnitela; pokial je Klientom pravnicka osoba, tak aj s uvedenim
Gdajov identifikujucich osobu/osoby konajidce v mene alebo za pravnickd osobu;

ii) Udajejednoznacne identifikujlce splnomocnenca;

iii) rozsah plnomocenstva uvedenim pravnych Gkonov, na vykonanie ktorych je splnomocnenec voci Banke oprav-
neny; pricom vyhlasenia Klienta a udelenie sthlasov Klienta podla osobitnych pravnych predpisov je potrebné
povazovat za samostatné pravne Gkony;

iv) Udajotom, naaky ¢as je plnomocenstvo udelené; pricom pokial idaj o ¢ase trvania plnomocenstva uvedeny nie
je, méasazato, ze plnomocenstvo je udelené na dobu neurcitd.

b) Podpis na plnomocenstve musi byt Gradne osvedceny s vynimkou pripadov, ak Klient podpise plnomocenstvo pred
zamestnancom Banky, ktory po overeni totoznosti Klienta pre interné potreby Banky osvedci na podpisanej listine
pravost jeho podpisu. Pokial Giradné osvedcenie pravosti podpisu vykonala zahrani¢na Gradna osoba, jej opravnenie
musi byt osvedcené superlegalizaciou (tzv. vyssie overenie), ktoré vykonava zastupitelsky organ Slovenskej republiky
v prislusnom state. Ak listina bola overena Uradnou osobou v signatarskom State Dohovoru o zruSeni poZiadavky vys-
Sieho overenia zahranicnych verejnych listin z 5.10. 1961 (tzv. Haagsky dohovor uverejneny v Zbierke zakonov Sloven-
skej republiky pod €. 213/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov), overenie tzv. dolozkou Apostille vykonava prislusny
organ Statu, z ktorého doklad pochadza. Superlegalizacia, ani overenie dolozkou Apostille nie je potrebné len vtedy,
ak tak ustanovuje medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana.

c) Splnomocnenec je opravneny udelit plnomocenstvo inej osobe (substituentovi), aby namiesto neho konala za spl-
nomocnitela, len ak je to vyslovne uvedené v jeho plnomocenstve alebo, ak je splnomocnencom pravnicka osoba.
Splnomocnenec je povinny Banke odovzdat original alebo Gradne overent fotoképiu plnomocenstva.

d) Plnomocenstvo mdze splnomocnitel odvolat s G¢innostou voci Banke najskér od momentu dorucenia pisomného
odvolania Banke. Pre formu, obsah a podpis odvolania plnomocenstva platia ustanovenia VOP o plnomocenstve
primerane. PlInomocenstvo dorucenim nového Plnomocenstva s rovnakym rozsahom splnomocnenia pre iného spl-
nomocnenca nezanikne, pokial' v novom plnomocenstve nie je uvedeny opak; Banka je vsak v pripade pochybnosti
opravnena odmietnut konanie spinomocnenca podla predchadzajlceho plnomocenstva az do ¢asu, kedy spinomoc-
nitel trvanie pévodného plnomocenstva nepotvrdialebo nevyvrati.

e) Ustanovenia tohto ¢lanku o plnomocenstve sa primerane pouZziju aj na poverenia zamestnancov Klienta vystavené
Klientom, ktory je pravnickou osobou.

Podpisovy vzor

Osobitnym druhom plnomocenstva je Podpisovy vzor. Podpisovy vzor obsahuje okrem identifikacie spinomocnitela a jed-

ného alebo viacerych splnomocnencov aj originalny podpis tychto 0séb, ktory slizi na overovanie totoznosti tychto 0séb

pri vykonavani Bankovych obchodov. Podpisovy vzor mdze obsahovat aj vymedzenie rozsahu a spdsobu konania 0s6b
uvedenych na Podpisovom vzore. Podpisovy vzor sa vyhotovuje len v jednom originali; Klientovi sa Podpisovy vzor, ani
jeho kopia nevydava.

Konanie pravneho nastupcu Klienta

a) V pripade imrtia Klienta — fyzickej osoby, ktoré Banka zisti na zaklade imrtného listu alebo inej ddveryhodnej infor-
macie alebo listiny, alebo v pripade vyhlasenia Klienta — fyzickej osoby za mftvu, ktoré Banka zisti na zaklade pravo-
platného a vykonatelného rozhodnutia sidu o vyhlaseniza mftveho, a v pripade zruSenia Klienta — pravnickej osoby
S pravnym nastupcom vstupuje do prav a povinnosti Klienta jeho pravny nastupca.

b) Pravny nastupca je povinny svoje nastupnictvo Banke preukazat pravne relevantnou listinou; v pripade imrtia Klien-
ta - fyzickej osoby a v pripade vyhlasenia Klienta — fyzickej osoby za mftvu pravoplatnym a vykonatelnym dedicskym

m
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Q)

rozhodnutim sddu a v pripade zrusenia Klienta - pravnickej osoby s pravnym nastupcom vypisom z prislusného re-
gistra a/alebo originalom listiny osvedcujdcej tvrdenl skutocnost. Tieto listiny s st¢astou obchodnej dokumentacie
Banky a pravny nastupca je povinny Banke odovzdat ich original alebo ich Gradne overent fotokopiu.

Do dfa riadneho preukazania pravneho nastupnictva Banka neumozni osobam, ktoré o sebe tvrdia, Ze st pravnym
nastupcom Klienta, vstlpit do prav Klienta. Ak v pripade Umrtia Klienta —fyzickej osoby, ktora ma voci Banke splatny
a nezaplateny zavazok, hrozi sankcia za omeskanie, Banka prijme plnenie od jednej a/alebo viacerych osdb, ktoré
0 sebe tvrdia, Ze si dedicom Klienta ako porucitela aj pred skoncenim dedicského konania.

Preukazovanie totoZnosti

a)

b)

d)

Banka je povinna pri kazdom Bankovom obchode poZzadovat preukazanie totoznosti Klienta, 0séb konajlcichv mene
Klienta, ktory je pravnickou osobou, ako aj zastupcu Klienta, ktory kona za Klienta a tieto osoby su povinné takejto
Ziadosti Banky vyhoviet. Vykonavanie Bankovych obchodov so zachovanim anonymity je Banka povinna odmietnut.
Banka nie je povinna pozadovat preukazanie totoznosti pri Bankovych obchodoch vykonavanych prostrednictvom
zmenarenskych automatov, pri poskytovani financnych sluzieb na dialku a pri Nakladani s vkladom okrem zriadenia
Vkladu, ak Klient naklada so sumou nepresahujlcou 2 000 eur, ak osobitny pravny predpis neustanovuje inak. Aj
v takomto pripade je viak Klient povinny Banke svoju totoznost preukazat na jej vyzvu.

Pri vykonavani Bankového obchodu prostrednictvom technickych zariadeni sa totoznost Klienta a/alebo oséb ko-
najucich v mene alebo za Klienta preukazuje osobitnym identifikacnym cislom alebo obdobnym kédom, ktory Banka
prideli Klientovi a Autentifikacnym Udajom, ktory Banka dohodne s Klientom alebo elektronickym podpisom podla
osobitného pravneho predpisu.

Totoznost mozno preukazat dokladom totoznostialebo podpisom, ak je tento Klient a/alebo osoba konajlicav mene
alebo za Klienta Banke osobne znama a ak je jej podpis bez akychkolvek pochybnosti zhodny s podpisom Klienta a/
alebo osoby konajlcej v mene alebo za Klienta na Podpisovom vzore uloZzenom v Banke, pri podpisovani ktorého
Klient a/alebo osoba konajica v mene alebo za Klienta preukazala svoju totoznost dokladom totoZnosti.

Banka pri preukazovani totoznosti poZzaduje od Klienta predloZenie tychto dokladov:

i) Tuzemec:

A) fyzicka osoba — nepodnikatel: platny obCiansky preukaz alebo osobna identifikacna karta prislusnika ozbro-
jenych sil, pripadne cestovny doklad (pas) a povolenie na trvaly pobyt; osoba vo veku 16 az 18 rokov, ktora
dosiahla plnoletost uzavretim manzelstva, aj sobasny list;

B) pri maloletom Klientovi, ktory nema vydany preukaz totoznosti: rodny list alebo obdobny doklad, ak sa ma-
loleta osoba narodila mimo Gzemia Slovenskej republiky alebo vypis z knihy narodent;

C) fyzicka osoba — podnikatel: platny obcCiansky preukaz, pripadne cestovny doklad (pas) a povolenie na trvaly
pobyt, vypis zo Zivnostenského registra, ak je Klient Zivnostnikom, pripadne Zivnostensky list alebo konces-
na listina alebo osvedcenie vydané prislusnym organom alebo iny doklad preukazujdci opravnenie podnikat,
doklad o prideleni ICO, ak bolo pridelené, alebo aktualny vypis z obchodného registra, ak je zapisana v ob-
chodnom registri;

D) pravnicka osoba—podnikatel: aktualny vypis z obchodného registra alebo iny doklad osved¢ujici vznik prav-
nickej osoby a predmet jej Cinnosti, doklad preukazujtci opravnenie podnikat a doklad o prideleni ICO, ak
bolo pridelené;

E) pravnicka osoba —nepodnikatel: doklad o pravnej subjektivite pravnickej osoby, stanovy s potvrdenim o re-
gistraciiv prisluSnom Uradnom registri, zakladatelska alebo zriadovatelska zmluva alebo listina alebo Statdt
alebo zapis z ustanovujucej schodze, doklad o prideleni ICO, ak bolo pridelené;

F) zadoklad o pravnej subjektivite odborovej organizacie a organizacie zamestnavatelov povazuje Banka sta-
novy, na ktorych Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky potvrdilo ich dorucenie spolu s dokladom o doru-
Cenfnavrhu na evidenciu v registri Ministerstvu vnutra Slovenskej republiky (pricom dorucenie Ministerstvu
vnutra Slovenskej republiky musi byt potvrdené najneskdr v den predchadzajuci dilu preukazovania pravnej
subjektivity) a/alebo aktualny vypis z registra vedeného Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky; Za do-
klad o pravnej subjektivite zdruzenia zalozeného podla zakona €. 83/1990 Zb. o zdruzovani obcanov v zneni
neskorsich predpisov sa povazuje aktualny vypis z registra zdruzeni vedeny Ministerstvom vnutra Slovenskej
republiky.

ii) Cudzozemec:

A) fyzickd osoba — nepodnikatel so Statnou prislusnostou k ¢lenskej krajine Eurépskej Gnie, resp. Eurépskeho
hospodarskeho priestoru: identifikacna karta (doklad) alebo platny cestovny doklad;

B) fyzickd osoba—nepodnikatel's inou Statnou prislusnostou: platny cestovny doklad;

C) fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba (podnik alebo organizacna zlozka podniku cudzozemca
v tuzemsku), ktora podnika na dzemri Slovenskej republiky: aktualny vypis z obchodného registra vedeného
tuzemskym sudom alebo vypis zo Zivnhostenského pripadne iného registra, v ktorom je fyzicka osoba — pod-
nikatel'evidovana;

D) fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba (podnik alebo organiza¢na zlozka podniku cudzozemca
v tuzemsku), ktora nepodnika na Gzemi Slovenskej republiky: aktualny vypis z firemného alebo obchodné-
ho alebo iného obdobného Uradného registra vedeného opravnenym organom v krajine, v ktorej ma Klient
registrované sidlo (domicil), alebo iny doklad o existencii pravnickej osoby zalozenej podla cudzozemského
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e)

f)

g)

h)

prava a stanovy alebo iné dokumenty obdobnej povahy s menovitym uvedenim Statutarneho organu alebo
zastupcu, pokial to nevyplyva priamo z aktualneho vypisu z Gradného registra a v pripade pochybnosti Ban-
ky, stanovisko pravnickej kancelarie akceptovatelnej Bankou o tom, Ze existencia pravnickej osoby a oprav-
nenie konajucich osdb konat v mene pravnickej osoby boli vierohodne zistené v krajine registrovaného sidla
Klienta; pricom dokumenty musia byt potvrdené opravnenym organom v krajine registrovaného sidla Klien-
ta, overené superlegalizaciou alebo dolozkou Apostille, pokial z medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana, nevyplyva, Ze overenie nie je potrebné; dokumenty musia byt predloZzené ako origindly
alebo Uradne overené fotoképie a musia byt Gradne preloZzené do slovenského jazyka;

E) pravnicka osoba — nepodnikatel: aktualny vypis z Gradného registra vedeného opravnenym organom v kra-
jine, v ktorej ma Klient registrované sidlo (domicil), alebo iny doklad o existencii pravnickej osoby zaloze-
nej podla cudzozemského prava a stanovy alebo iné dokumenty obdobnej povahy s menovitym uvedenim
Statutarneho organu alebo zastupcu, pokial to nevyplyva priamo z aktualneho vypisu z Gradného registra
a v pripade pochybnosti Banky, stanovisko pravnickej kancelarie akceptovatelnej Bankou o tom, Ze existen-
cia pravnickej osoby a opravnenie konajlcich osdb konat v mene pravnickej osoby boli vierohodne zistené
v krajine registrovaného sidla Klienta; pricom dokumenty musia byt potvrdené opravnenym organom v kraji-
ne registrovaného sidla Klienta, overené superlegalizaciou alebo dolozkou Apostille, pokial z medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, nevyplyva, Ze overenie nie je potrebné; dokumenty musia byt
predlozené ako originaly alebo Uradne overené fotokdpie a musia byt Gradne prelozené do slovenského jazy-
ka.

Pokial sa v tomto ustanoveni hovori o aktualnom doklade, ma sa za to, Ze doklad je aktualny, pokial'v def jeho pred-
loZenia Banke nie je starsi ako 3 mesiace.

Klient je povinny bezodkladne informovat Banku o zmenach skuto¢nosti tykajlcich sa jeho totozZnosti alebo nazvu,
adresy alebo sidla spolo¢nosti, osobného stavu a ostatnych osobnych Gdajov, ako aj Gdajov o osobach konajdcich
v jeho mene alebo o svojom zastupcovi a zaroven Banke predlozZit doklad preukazujici oznament zmenu. Pre Banku
sU zavazné posledné pisomne alebo osobne oznamené a preukazané zmeny v Udajoch totozZnosti.

V pripade pochybnosti Banky o platnosti zmeny v osobe opravnenej konat v mene alebo za Klienta, je Banka oprav-
nena vyzvat Klienta, aby az do pravoplatného rozhodnutia prislusného organu predlozil Banke pisomné dispozicie,
podpisané pdvodnymi aj novymi osobami opravnenymi konat v mene alebo za Klienta. Ak Klient na vyzvu bezod-
kladne nezareaguje, ma Banka pravo nedovolit zriadenie alebo zruSenie Platobného Uc¢tu a dispoziciu s penaznymi
prostriedkami na Platobnych G¢toch Klienta, ako aj nevykonat iny poZadovany Gkon.

Vypisy z prislusnych registrov predkladané Banke nesmu byt starsie ako 3 mesiace pred diiom ich predloZenia, pricom
vsak na ziadost Banky je Klient povinny predloZit novsi vypis podla pokynu Banky, resp. vypis zo dfia vykonania Gkonu
Klientom, resp. Bankou, resp. vypis z iného dia urceného Bankou. Klient je povinny predlozit Banke aj dal3ie poZado-
vané doklady, ktoré Banka povazuje za potrebné na preukazanie relevantnych pravnych skutocnosti o Klientovi a o
osobach konajucich v jeho mene alebo za neho.

Podrobnostio pravach a povinnostiach prikonani Klienta a/alebo 0sdb konajicich v mene alebo za Klienta st uvede-
névodsekoch 2.2 aZ 2.5 tohto ¢lanku VOP.

UCTY A VKLADNE KNIZKY

BeZny Ucet

a)

b)

d)

e)

Banka zriaduje a vedie Bezny Ucet pre Klienta ako Majitela 4¢tu na zaklade pisomnej zmluvy o Beznom Ucte, pricom
nie je rozhodujlce, kto je vlastnikom penaznych prostriedkov pouzitych na vykonavanie Platobnych operacii na Bez-
nom Ucte. Zmluva o Beznom UcCte sa spravidla uzatvara na dobu neurcitl. Na uzavretie zmluvy o Beznom Ucte Klient
nema pravny narok. Bezny Ucet je Platobnym Gctom.

Majitel G¢tu je opravneny zrusit Bezny Gcet, navrhnit zmeny podmienok vedenia BeZzného Gctu, disponovat s penaz-
nymi prostriedkamina Beznom Gcte v plnom rozsahu, zadavat a rusit opravnenie tretich oséb nakladat s pefiaznymi
prostriedkami na Beznom Ucte (Podpisovy vzor) a pozadovat od Banky informacie o Beznom Ucte.

V zmluve o Beznom Ucte Banka prideli Beznému UcCtu jedinecné identifikacné ¢islo. Banka ma pravo pridelené ¢islo
Bezného GCtu zmenit na zaklade jednostranného rozhodnutia, je vsak povinna o zmene Cisla Gctu Majitela Gctu bez-
odkladne pisomne informovat.

Bezny UcCet sa zriaduje v dohodnutej mene, spravidla v mene euro. Pokial nie je dohodnuté inak, Banka nie je povinna
vykonavat na Beznom Ucte Platobné operacie v inej mene nez je mena, na ktord Bezny Gcet znie.

Banka ma pravo Zverejnenim stanovit minimalny Kreditny zostatok na beznom Gcte. Stanovenu vysku minimalne-
ho Kreditného zostatku na beznom Gc¢te mdze Banka jednostranne zmenit. Jeho zmenu Majitefom G¢tov oznamuje
Zverejnenim. Majitel G¢tu je povinny stav na Ucte zosuladit so zmenenou vyskou minimalneho Kreditného zostatku
na beznom Ucte bez zbytocného odkladu. Z minimalneho Kreditného zostatku na beznom Gcte Banka nie je povinna
vykonavat Platobné operacie, moze ich viak pouzit na Ghradu trokov, Urokov z omeskania a Poplatkov Banky. Ma-
jitel' GCtu je v takom pripade povinny bez zbytocného odkladu uviest stav na Beznom Ucte do stladu so stanovenym

minimalnym Kreditnym zostatkom na beznom Gcte. Majitel Gc¢tu je povinny dodrziavat stanovent vysku minimalne-
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3.2

3.3

f)

g)

h)

i)
)

ho Kreditného zostatku na beZnom Gcte po celd dobu trvania zmluvného vztahu, inak je Banka opravnena zmluvu
0 BeZnom Ucte vypovedat s okamzitou Gcinnostou.

Banka zriaduje aj Osobitné bezné Ucty s UCelovo urcenymi penaznymi prostriedkami. Banka nezodpoveda za pévod,
UcCel a pouzitie penaznych prostriedkov na Osobitnych beznych Gctoch. K Osobitnym beznym Gctom Banka posky-
tuje obmedzeny rozsah Platobnych sluzieb, napr. neposkytuje Povolené precerpanie, nevydava Platobné karty, ne-
poskytuje sluzby elektronického bankovnictva a pod. Banka na poziadanie Majitela G¢tu mdze o zloZeni pefaznych
prostriedkov na Osobitnom beznom Gcte vydat Majitelovi G¢tu osobitné potvrdenie.

Pokial Banka zriaduje Osobitny bezny Gcet na zloZenie penaznych vkladov na splatenie zakladného imania pred vzni-
kom spolo¢nosti alebo Osobitny bezny Ucet rezervného fondu, ktory je zaloZena spolo¢nost povinna vytvorit pred
svojim vznikom, zmluvu o takomto Osobitnom beznom Ucte Banka uzatvara s Klientom zastipenym osobou alebo
osobamiopravnenymikonat v mene spolo¢nosti pred jej vznikom podla platnych pravnych predpisov alebo spravcom
vkladu.

Pokial Banka zriaduje Majitelovi Gctu Bezny Ucet na poukazovanie davok déchodkového zabezpecenia, Majitel Gctu
Banku splnomochiuje na vratenie pefaznych prostriedkov z tohto jeho Bezného Uctu, ktoré boli poukazané na tento
Bezny UcCet neopravnene za obdobie, pocas ktorého Majitel Bezného Gctu nesplfial podmienky naroku na davku do-
chodkového zabezpecenia. Banka penazné prostriedky alebo ich poZadovanu ¢ast vrati Socialnej poistovni na zakla-
de jej pisomnej Ziadosti o vratenie neopravnene poukazanych davok déchodkového zabezpecenia.

Banka na Beznom Ucte vykonava Platobné operacie v dohodnutom rozsahu podla pravidiel uvedenych v ¢lanku 4.
VOP.

Banka je GCastnikom Zavazného postupu bank pri presune bezného G¢tu medzi bankami, ktory je zverejneny nainter-
netovej stranke Banky a na internetovej stranke Slovenskej bankovej asociacie.

Programy sluZieb
Banka moze Majitelovi G¢tu k Beznému Gctu ponuknut aj osobitny Program sluzieb.
Povolené precerpanie a Prekro¢enie na Beznom tcte

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Povolené preCerpanie na Beznom Ucte (pévodne nazyvané ako povoleny debet na Beznom Ucte alebo kontokorent-
ny Gver na Beznom Ucte) a PrekroCenie na Beznom Ucte (pdvodne nazyvané ako nepovoleny debet na Beznom Ucte
alebo precerpanie kontokorentného Uveru na Beznom Ucte) Banka poskytuje Klientovi, ktory je Majitelom Gctu, s ak-
ceptovatelnou vyskou kreditnych (plusovych) obratov na Beznom Ucte v hodnotenom obdobi a s pravidelnym pouka-
zovanim penaznych prostriedkov na Bezny Gcet na zmluvnom zaklade.

Prava a povinnosti Banky a Majitela G¢tu sdvisiace s Povolenym precerpanim a PrekroCenim sa spravuji ustanovenia-
mi Casti zmluvy o Beznom Ucte o Povolenom preCerpani a Prekrocenialebo podla prislusnej ¢asti Zmluvy o Gvere ale-
bo Zmluvy o financovani, ktord uzavrela Banka a Klient v stlade s clankom 5 tychto VOP (dalej spolocne len ,dohoda
0 Povolenom precerpani a Prekroceni”, jednotlivo len ,dohoda o Povolenom precerpani” alebo ,dohoda o Prekroceni”),
prislusnych OP, najma, nie vsak vylucne OP pre poskytovanie spotrebitelskych Gverov formou Povoleného precerpa-
nia a PrekroCenia a VOP v uvedenom poradi zavaznosti, ak nie je v zmluve o Beznom Ucte alebo v Zmluve o Uvere
alebo v Zmluve o financovani dohodnuté inak. Pokial je Majitel G¢tu Spotrebitelom, Banka mu Povolené precerpanie
a Prekrocenie poskytuje v stlade so Zakonom o spotrebitelskych Gveroch.

Banka Majitelovi Uctu poskytuje Povolené preCerpanie len na jednom Beznom Ucte vedenom Bankou. Na poskytnutie
Povoleného preCerpania Majitel Gi¢tu nema pravny narok a Banka moze jeho Ziadost zamietnut aj bez uvedenia dévo-
du.

Banka poskytuje Majitelovi i¢tu Uverovy ramec (Gverovy limit) Povoleného precerpania ako bezicelovy revolvingovy
Uver, t.j. s moZnostou opakovaného Cerpania a priebezného splacania.

Vyska Povoleného preCerpania je zavisla najma od Scoringu/Ratingu klienta a jeho Celkového Uverového ramca
(celkova Gverova angazovanost Banky voci Klientovi), do ktorého sa zapocitavaju vietky Uvery a bankové produk-
ty poskytnuté Klientovi, ktoré obsahuju platobny zavazok Banky na penazné plnenie Klientovi alebo za Klienta. Na
UcCely hodnotenia platobnej schopnosti Majitela G¢tu je Banka opravnena pozadovat od Majitela Gctu predloZenie
aktualnych dokladov preukazujicich jeho schopnost splacat Uverovy ramec a iné relevantné doklady a informéacie
a ziskavat informacie o Majitelovi Gc¢tu z prislusnych databaz Gdajov za podmienok ustanovenych osobitnymi prav-
nymi predpismi alebo dohodnutymi v zmluve s Majitelom Gctu. Banka v priebehu platnosti dohody o Povolenom
precerpani prehodnocuje platobni schopnost Majitela G¢tu. Ak pri prehodnoteni platobnej schopnosti Majitela Gctu
zisti negativne zmeny, ma pravo znizit vysku Uverového ramca a/alebo neumoznit Majitelovi G¢tu dal3ie Cerpanie
Uverového ramca a/alebo dohodu o Povolenom preCerpani vypovedat aj s okamZitou Gcinnostou.

V priebehu platnosti dohody o Povolenom precerpani je Majitel G¢tu povinny Banke oznamovat vietky skutocnosti,
ktoré maju alebo by mohli mat vplyv na jeho platobnd schopnost a na plnenie prav a povinnosti z dohody o Povo-
lenom precerpani, najma, nie vsak vylucne informovat o hroziacej exekucii na jeho majetok, o zacati konkurzného
konania, o vstupe do likvidacie, o zavazkoch voci tretim osobam a osobitne o tych, s plnenim ktorych je Majitel Gctu
v omeskani, o hroziacich a prebiehajucich sporoch a pod.

Banka sa mdze s Majitelom Gctu dohodn(t, Ze v dohode o Povolenom precerpani sa dohodne iba Maximalny Gvero-
vy ramec a vysku Uverového ramca stanovi Banka dodatoc¢ne v dohodnutej lehote, na zaklade postdenia spinenia
predpokladov Majitela i¢tu na poskytnutie Uverového ramca v konkrétnej vyske, najma, nie viak vylucne na zaklade
Scoringu/Ratingu klienta a plnenia inych dohodnutych predpokladov, a to jednostrannym Gkonom Banky. O vyske




3.4

h)

b

k)

0)

P)

Uverového ramca a o datume vzniku prava Majitela i¢tu zaCat Povolené preCerpanie Cerpat Banka informuje Majite-
[a GCtu pisomnym oznamenim doruc¢ovanym postou.
Uverovy ramec je mozné zmenit:
i) dohodou medzi Bankou a Majitelom (ctu na zaklade Ziadosti Majitela Gctu alebo na zaklade navrhu Banky;
ii) jednostrannym Gkonom Banky na zaklade oddvodnenej obavy, Ze Majitel ictu nebude schopny v budlcnosti pl-
nit svoje zavazky podla pismena (e) tohto odseku tohto ¢lanku VOP;
Banka o zniZeni Uverového ramca Majitela Gctu informuje pisomnym oznamenim; Majitel G¢tu je povinny najneskor
do 30 kalendarnych dni odo dia dorucenia oznamenia uviest stav na Beznom Gcte do stladu so stanovenou nizsou
vysSkou Povoleného precerpania; ak tak Majitel G¢tu neurobi, bude sa rozdiel medzi skutocne Cerpanym a znizenym
Uverovym ramcom posudzovat ako PrekroCenie.
Banka moze ukonit pravo Majitela ictu Cerpat Uverovy ramec z dévodov podla pismena (e) tohto odseku tohto ¢lan-
kuVOP alebo z objektivnych dévodov, o Com Majitela G¢tu informuje pisomne, a to vopred alebo, ak to nie je mozné,
bezodkladne po ukonceni prava Cerpat Uverovy ramec a poziadat ho o splatenie Uverového ramca. Toto ustanovenie
o informacnej povinnosti Banky neplati, ak poskytnutiu takejto informacie brania ustanovenia osobitného pravneho
predpisu alebo verejny poriadok alebo bezpecnost statu.
Cerpanie Povoleného preCerpania sa uskutoCfiuje tak, Ze Banka vykona Platobné prikazy Majitela Gctu alebo Banky
a v pripade inkasa aj Platobny prikaz Prijemcu platby alebo banky Prijemcu platby na zaklade Majitelom Gctu udele-
ného sthlasu so SEPA priamym inkasom, aj v pripade nedostatocného Kreditného zostatku na beznom UcCte, a to az
do vysky Uverového ramca. Uhrnna vyska Cerpanych penaznych prostriedkov nesmie prekrocit vysku Disponibilného
zostatku Gverového ramca, s vynimkou mozného Prekrocenia.
Majitel G¢tu ma pravo splatit Cast alebo cely Uverovy ramec pred poziadanim Banky o splatenie Uverového ramca
a opakovane ho Cerpat vZdy do vysky Disponibilného zostatku Gverového ramca. Vysku jednotlivych splatok Povole-
ného precerpania si voli Majitel G¢tu. Splatku Povoleného precerpania je mozné vykonat bezhotovostnym prevodom
alebo Uhradou v hotovosti. Splatka Povoleného preCerpania, splatka trokov, Uroky z omeskania a Poplatky sa pova-
Zuju za zaplatené automaticky diom pripisania pefaznych prostriedkov na Bezny Ucet. Banka nezodpoveda za pri-
padné omeskanie pripisania pefiaznych prostriedkov z dévodu oneskorenej realizacie medzibankového platobného
styku. Splatky trokov, Uroky z omeskania a Poplatky sa uhradzaju aj z disponibilného zostatku na Beznom tcte, a to
aj do PrekrocCenia alebo zvySenim PrekroCenia. Banka informuje Majitela Gctu o PrekroCeni v Informativnom vypise
z bezného Uctu alebo vo Vypise z bezného Gctu. Majitel G¢tu sa nemdoZe zbavit povinnostivyrovnat Prekrocenie a Grok
z PrekrocCenia tym, ze si Informativny vypis z bezného Gctu alebo Vypis z bezného Gctu nevyzdvihne. Po zaplateni
splatky Povoleného precerpania, splatky Grokov, Urokov z omeskania a Poplatkov Banka najneskdr do 2 Bankovych
dni zvysi disponibilny zostatok na Beznom Ucte Majitela G¢tu o zaplatent sumu alebo znizZi PrekrocCenie.
Povolené preCerpanie je splatné na poziadanie Banky, pokial v dohode o Povolenom precerpani nebolo dohodnuté
inak. O splatnosti Uverového ramca Banka informuje Majitela G¢tu pisomnym oznamenim dorucovanym postou.
V oznamenf o splatnosti Uverového ramca Banka urci Defi splatnosti a vyCisli Majitelovi G¢tu DIZnd sumu ku DAu
splatnosti. V pripade, ak v urCeny Den splatnosti Majitel G¢tu DIZnu sumu nezaplati a nebolo medzi nim a Bankou
dohodnuté inak, vznika Banke pravo na Urok z omeskania.
Majitel GCtu je povinny Prekrocenie vyrovnat bez zbytocného odkladu, najneskdr do 30 kalendarnych dniod jeho vzni-
ku, pokial'sav OPalebov prislusnej zmluve Banka nedohodla s Klientom inak; ak Majitel Gi¢tu tito povinnost nespini,
Banka ma pravo zatazit Bezny Gcet Urokom z omeskania zo sumy nezaplateného Prekrocenia.
Majitel G¢tu je povinny Banke z Cerpaného Uverového ramca a/alebo z PrekroCenia platit Groky za dohodnutych pod-
mienok, podla pravidiel uvedenych v odseku 3.1 tohto ¢lanku VOP.
V pripade omeskania Majitela G¢tu s platenim splatnej a nezaplatenej DIZnej sumy Banka vyzve Majitela (¢tu na dob-
rovoln( Ghradu DIZznej sumy (upomienka). Ak napriek vyzve Majitel G¢tu DIZnG sumu nezaplati, Banka vykona svoje
prava na uspokojenie pohladavky a jej prislusenstva a/alebo pristipi k pravnemu vymahaniu pohladavky s prislusen-
stvom. Banka ma pravo DIZnd sumu postUpit do mandatnej spravy alebo pohladavku a/alebo prislusenstvo postapit
tretej osobe.
Pri Cerpani Povoleného preCerpania a PrekroCenia Banka vykonava Platobné operacie podla pravidiel uvedenych
v ¢lanku 4. tychto VOP.

Vkladovy téet

a)

b)

Banka zriaduje a vedie Vkladovy UcCet Klienta, ktory je Majitelom Uctu, na zaklade pisomnej zmluvy o Vkladovom Ucte,
pokial zmluva o Vkladovom Ucte nebola uzatvorena elektronickymi prostriedkami pri poskytovani sluzieb elektro-
nického bankovnictva. Zmluvou o Vkladovom Ucte sa Majitel G¢tu zavazuje prenechat Banke na vyuzitie penazné
prostriedky (Vklad) na urcitd dobu a Banka sa zavazuje pre Majitela G¢tu zriadit Vkladovy Gcet a platit Majitelovi Gctu
z Vkladu na Vkladovom Gcte Uroky. Na uzavretie zmluvy o Vkladovom Gc¢te nema Klient pravny narok.

Zmluva o Vkladovom Ucte sa spravidla uzatvara na dobu urcitd. Je mozné dohodndt automatické predizenie platnosti
zmluvy o Vkladovom Gc¢te na rovnaky ¢as, ako bol pévodne dohodnuty, pricom plati, Ze tito dohodu o automatickom
predizeni platnosti zmluvy o Vkladovom Gcte mdze Majitel (¢tu vypovedat v lehote 1 mesiaca pred uplynutim poévod-
ne dohodnutej doby platnosti zmluvy o Vkladovom Gcte, pokial nebolo v zmluve o Vkladovom Ucte dohodnuté inak.
Majitel G¢tu mdZe pocas platnosti zmluvy o Vkladovom Gcte uzavretej na dobu urcit( pisomnou ziadostou Banku
poziadat o predizenie platnosti zmluvy o Vkladovom Gcte.




3.5

3.6

Q)

d)

f)
g)

h)

Zmluva o Vkladovom Ucte sa mdze uzatvorit aj na dobu neurcitd s moznostou vypovede s vypovednou lehotou do-
hodnutou v zmluve o Vkladovom UGcte, alebo ak vypovedna lehota v tejto zmluve nebola dohodnuta, tak s vypo-
vednou lehotou ur€enou osobitnymi pravnymi predpismi. Vzmluve o Vkladovom Ucte uzavretej na dobu neurcitl sa
Banka s Majitelom Gctu dohodne o dobe prenechania Vkladu na vyuZzitie Banke (Doba viazanosti Vkladu). Je mozné
dohodnUt automatické prediZzenie Doby viazanostiVkladu (tzv. automaticka prolongacia Vkladu) na rovnaky cas, ako
bol pdvodne dohodnuty, pricom plati, Ze dohodu o automatickej prolongacii Vkladu méze Majitel Gctu zrusit, a to
s Gcinnostou v den nasledujdci po Dni splatnostiVkladu.

Majitel G¢tu je opravneny v plnom rozsahu nakladat s Vkladovym Gctom, a to Vkladovy Gcet zriadit, navrhnit zmeny
jeho podmienok alebo zrusit Vkladovy Gcet. Majitel G¢tu mdZe tretiu osobu spinomocnit na nakladanie s Vkladovym
Gctom osobitnym plnomocenstvom.

S Vkladom na Vkladovom Ucte je Majitel ictu opravneny nakladat len v dohodnutom rozsahu a za dohodnutych
podmienok. Majitel G¢tu ma pravo zadavat a rusit opravnenie tretich oséb nakladat s Vkladom na Vkladovom Gcte
(Podpisovy vzor) a pozadovat od Banky informacie o Vkladovom Ucte.

Vkladovy Gcet je Platobnym G¢tom len v pripade, ak je moZné ho pouZivat na vykonavanie Platobnych operacii.

V zmluve o Vkladovom Uc¢te Banka prideli Vkladovému Gctu jedinecné identifikacné Cislo. Banka ma pravo pridelené
CisloVkladového Gctu zmenit na zaklade svojho rozhodnutia, je vak povinna o zmene ¢isla G¢tu Majitela Gc¢tu pisom-
ne informovat.

Vkladovy GcCet sa zriaduje v dohodnutej mene, spravidla v mene euro. Pokial je Vkladovy GcCet Platobnym Gctom a nie
jedohodnutéinak, Banka nie je povinna vykonavat naVkladovom Ucte Platobné operacie v inej mene nez je mena, na
ktoru Vkladovy Ucet znie.

Banka ma pravo Zverejnenim stanovit minimalny Vklad na Vkladovom Gcte. StanovenU vySku minimalneho Vkladu
md&Ze Banka jednostranne zmenit, zmenu Majitelom Gctov oznamuje Zverejnenim. Aj ked ma Vkladovy Gcet charak-
ter Platobného Uctu, Banka nie je povinna z minimalneho Vkladu vykonavat Platobné operacie, moZe ho viak pouzit
na Uhradu Grokov, Urokov z omeskania a Poplatkov Banky. Majitel Gi¢tu je v takom pripade povinny bez zbyto¢ného
odkladu uviest stav na Vkladovom Gcte do stladu so stanovenym minimalnym Vkladom. Majitel G¢tu je povinny do-
drziavat stanovenu vysku minimalneho Vkladu po celd dobu trvania zmluvného vztahu, inak je Banka opravnena
zmluvu o Vkladovom Gcte vypovedat.

Nakladanie s Vkladom na Vkladovom UGéte

a)

b)

Q)

Ak to urCuje zmluva o Vkladovom Gcte, Klient nie je opravneny po dohodnutd dobu viazanosti Vkladu na Vkladovom
UCte nakladat s Vkladom (Terminovany vkladovy Gcet). V takom pripade Vkladovy Gcet nema charakter Platobného
Gctu.

Ak doba viazanosti nie je v zmluve o Vkladovom G¢te dohodnutd, Majitel Gi¢tu moze nakladat s Vkladom na Vklado-
vom (cte pred dobou viazanosti ur€enou v zmluve (Predcasny vyber) podla podmienok dohodnutych v zmluve o Vkla-
dovom (cte. Dosledkom PredCasného vyberu je zanik alebo znizenie naroku na Groky, pripadne aj zmluvna pokuta vo
vySke a so splatnostou dohodnutou v zmluve o Vkladovom Gcte.

Den splatnostiVkladu je vzdy najblizsi Bankovy den po dni splatnosti dohodnutom v zmluve o Vkladovom Ucte. Vyber
Vkladu z Vkladového Gctu je mozny v Den splatnostiVkladu v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom pri dodrza-
ni podmienok na vykonavanie Platobnych sluzieb Bankou.

Vkladna knizka

a)

b)

<)

d)

f)

Zmluva o Vklade na Vkladnej knizke vznika medzi Bankou a Klientom — Vkladatelom, ktory je Spotrebitelom, zloze-
nim Vkladu v dohodnutej mene, spravidla v. mene euro, Vkladatefom a jeho prijatim Bankou. Prijatie Vkladu Ban-
ka potvrdi Vkladnou kniZkou. Vkladna knizka moze byt vystavena len na meno. Zmluva o Vklade na Vkladnej knizke
md&Ze byt uzavreta aj v prospech tretej osoby. V takom pripade sa Vkladna knizka vystavi na meno tejto osoby. Na
uzavretie zmluvy o Vklade na Vkladnej knizke Klient nema pravny narok.

Vkladna knizka je osobitnym druhom cenného papiera na meno, ktory potvrdzuje prijatie Vkladu Bankou, jeho vysku
vratane Grokov alebo inych majetkovych vyhod, zmeny a konecny stav. Ak nie je preukazana ina vyska Vkladu, je roz-
hodujlci zaznam vo Vkladnej knizke. Zaznamy do Vkladnej knizky moZze vykonavat len Banka; za skodu sposobent
Banke zaznamom alebo zapisom do Vkladnej knizky inou osobou zodpoveda Vkladatel.

Vkladatel je opravneny v plnom rozsahu disponovat s Vkladom na Vkladnej knizke za dohodnutych podmienok, a to
najma zrusit Vklad na Vkladnej kniZke, navrhnat zmeny jeho podmienok, nakladat s Vkladom na Vkladnej knizke a
pozadovat od Banky informacie o Vklade naVkladnej knizke. Vkladatel mdze pisomnym plnomocenstvom splnomoc-
nit tretiu osobu na nakladanie s Vkladom na Vkladnej kniZke.

Ak bola zmluva o Vklade na Vkladnej knizke uzavreta v prospech tretej osoby, informacie o Vklade naVkladnej knizke
md&zZe pozadovat okrem Vkladatela aj osoba, na meno ktorej bola Vkladna knizka vystavena. Tym nie si dotknuté
ustanovenia osobitnych pravnych predpisov.

Banka ma pravo stanovit minimalny Vklad na Vkladnej knizke. Stanovend vysku minimalneho Vkladu na Vkladnej
kniZke mdze Banka jednostranne zmenit, zmenu Vkladatelom oznamuje Zverejnenim.

Vyplatu Vkladu naVkladnej knizke je mozné viazat na vopred dohodnutt dobu (lehota viazanosti). Vkladnd knizku je
mozné vystavit s vypovednou lehotou alebo bez vypovednej lehoty. DiZka vypovednej lehoty sa dohodne pri uzatvo-
reni zmluvy o Vklade naVkladnej knizke. Mozné dizky lehdt viazanosti a vypovedné lehoty Banka Klientom oznamuje
Zverejnenim.




3.7

3.8

g)

Ak osoba, na meno ktorej znie Vkladna knizka, po dobu 20 rokov s Vkladom nenakladala, ani Vkladna knizka nebola
predloZzena Banke na doplnenie zaznamov, vkladovy vztah sa zruSuje uplynutim tejto doby; osoba, na meno ktorej
znie Vkladna knizka, ma pravo na vyplatu zostatku zruseného Vkladu. Toto pravo podlieha preml¢aniu v trojrocnej
premlcacej lehote, ktora zacina plynut odo dia, kedy pravo na vyplatu Vkladu po zruseni vkladového vztahu vzniklo.

Nakladanie s Vkladom na Vkladnej kniZke

a)

b)

Q)

d)

f)

)

k)

0)

P)

Q)

S Vkladom na Vkladnej knizke mozZno nakladat len po predlozeni Vkladnej knizky na Obchodnom mieste, na kto-
rom bola Vkladna knizka vystavena. Bez predloZenia Vkladnej kniZky je mozné s Vkladom nakladat len vtedy, ak bola
Vkladna knizka umorena, alebo ak to ustanovuje osobitny pravny predpis.

Pravo nakladat s Vkladom na Vkladnej knizke méZe uplatnit len osoba, na meno ktorej bola Vkladna knizka vystave-
na, alebo ina osoba, ktora preukaze, Ze na nu bolo vlastnictvo Vkladnej knizky prevedené alebo na fAu preslo v sdlade
s osobitnymi pravnymi predpismi.

Prevod vlastnictva Vkladnej knizky na ind osobu je voci Banke Gcinny prvym Bankovym diom nasledujicim po dni
dorucenia originalu alebo Gradne osvedcenej fotokdpie zmluvy o prevode vliastnictva Vkladnej knizky alebo darovacej
zmluvy na Obchodné miesto, ktoré Vkladnd knizku vystavilo.

Prechod vlastnictva Vkladnej kniZzky Banka vyznaci vo Vkladnej knizke na Ziadost nadobudatela Vkladu na Vkladnej
knizke a po preukazani prislusného pravoplatného rozhodnutia sddu. Prechod vlastnictva Vkladu na Vkladnej knizke
na inu osobu je voci Banke G¢inny Bankovym diom, v ktorom bol na Obchodné miesto, ktoré Vkladnd knizku vy-
stavilo, doruceny original alebo Uradne overena fotokdpia prislusného pravoplatného a vykonatelného rozhodnutia
opravneného organu (napr. dedicské rozhodnutie, rozsudok stdu o uréenf vlastnictva).

Pri Vkladnych knizkach sa ma za to, ze Vkladatelom je osoba, na meno ktorej Vkladna knizka znie. Ak sa preukaze
opak, Vkladatel mdze na Vkladnu knizku len vkladat dalSie pefazné prostriedky alebo predlozit Vkladnt kniZzku na
vykonanie zaznamu Bankou, nemdze viak Vklad vybrat.

S Vkladom naVkladnej knizke alebo s jeho Castou mdZe tiez nakladat zalozny veritel, v prospech ktorého bolo zriade-
né zalozné pravo ku Vkladu na Vkladnej knizke, a to po predloZeni zaloZznej zmluvy a potvrdenia o registracii zalozné-
ho prava k Vkladnej knizke.

Vkladna knizka je majetkom Banky. Po vyplateniVkladu Banka Vkladnu knizku znehodnot!.

Vkladatelmoze Banku pisomne poZiadat o viazanie (vinkulaciu) vyplaty Vkladu na oznamenie hesla alebo na splnenie
inej podmienky, napr. na privolenie tretej osoby alebo na vznik skutocnosti, o ktorej je isté, Ze nastane. Ak je Vkladna
kniZka vystavena na meno maloletej osoby, o vinkulaciu vyplaty Vkladu mdze poziadat Vkladatel pri vystaveniVklad-
nej knizky. Pri zmene alebo zruseni vinkulacie vyplaty Vkladu musi byt predloZzena Vkladna knizka. V pripade zmeny
hesla je potrebné oznamit aj pévodné heslo. Zmenené heslo nadobuda Gcinnost najblizsim Bankovym diom po dni
zmeny hesla.

Vinkulaciu vyplaty Vkladu moze zrusit Vkladatel'alebo jeho pravny nastupca. Vinkulaciu vyplaty Vkladu je mozné zru-
Sit aj na zaklade pravoplatného rozhodnutia stdu.

V pripade nakladania s Vkladom na Vkladnej knizke, ku ktorému bola zriadena vinkulacia vyplaty Vkladu na ozna-
menie hesla alebo pri zruSeni Vkladnej knizky, ku ktorej bola zriadena vinkulacia vyplaty Vkladu na oznamenie hes-
la, musi byt okrem predloZenia Vkladnej knizky Banke oznamené heslo alebo musi byt inym spdsobom preukazané
vlastnictvo Vkladu na Vkladnej knizke, napr. pravoplatnym a vykonatelnym rozhodnutim sddu o dedicstve.

V pripade nakladania s Vkladom naVkladnej knizke, ku ktorému bola zriadena vinkulacia vyplaty Vkladu na privolenie
tretej osoby alebo pri zruSenivinkulacie vyplaty Vkladu na privolenie tretej osoby musi byt Banke predloZeny pisomny
suhlas tejto tretej osoby alebo na rozhodnutie prislusného organu.

V pripade nakladania s Vkladom na Vkladnej knizke, ku ktorej bola zriadena vinkulacia vyplaty Vkladu na vznik sku-
tocnosti alebo pri zruseni vinkulacie vyplaty Vkladu na vznik skuto¢nosti musi byt jednoznacne preukazané, Ze tato
skuto¢nost nastala.

V pripade, Ze je dohodnuta lehota viazanostiVkladu na Vkladnej kniZke, je mozné dohodnut, ¢i predcasny vyber Vkla-
du na Vkladnej knizke je mozny.

Ak je predCasny vyberVkladu na Vkladnej knizke s dohodnutou lehotou viazanosti mozny, Predcasny vyberVkladu na
Vkladnej knizke méZe vykonat osoba, na meno ktorej bola Vkladna kniZka vystavena, na zaklade osobitnej ziadosti
predloZenej Obchodnému miestu, ktoré Vkladna knizku vystavilo. Vysku zmluvnej pokuty za nedodrzanie dohodnu-
tej lehoty viazanosti stanovi Banka a oznamiju Klientom v Sadzobniku poplatkov.

Vklad naVkladnej knizke s dohodnutou vypovednou lehotou méZe osoba, na meno ktorej znie Vkladna knizka, vybrat
az po uplynuti vypovednej lehoty; pre pripad nedodrzania vypovednej lehoty Banka stanovi vysku zmluvnej pokuty
a oznamiju Klientom v Sadzobniku poplatkov. Umrtie osoby, na meno ktorej je Vkladna knizka vystavena, nemavplyv
na dohodnutl dizku vypovednej lehoty.

Vyplata Vkladu naVkladnej knizke a Grokov alebo ich ¢astije mozna v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom pri
dodrzani podmienok na vykonavanie Platobnych sluzieb Bankou uvedenych v ¢lanku 4. VOP.

Banka ma pravo odmietnut vyplatu Vkladu na Vkladnej knizke v pripade dévodného podozrenia z trestného ¢inu ty-
kajlceho sa Vkladu naVkladnej knizke.

Umorovacie konanie

a)

Pri strate, zni€enf alebo odcudzeni Vkladnej knizky neznamym pachatelom mdze osoba, na meno ktorej je Vkladna
knizka vystavena alebo osoba, ktora preukaze pravny zaujem na umoreni Vkladnej knizky (napr. veritel Vkladatela,
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b)

dedic, ktory nenasiel Vkladnu knizku zomrelého, hoci pozna jej Cislo a pod.) (dalej len ,ohlasovatel”), poZiadat Ob-
chodné miesto, ktoré Vkladn( knizku vystavilo, o zakaz vyplaty Vkladu na Vkladnej knizke, a to na zodpovednost
ohlasovatela. Stratu, znicenie alebo odcudzenie Vkladnej kniZky nie je potrebné Banke preukazovat.

Ohlasovatel mdze na Obchodnom mieste, ktoré Vkladnd kniZku vystavilo, podat navrh na zacatie umorovacieho
konania. Navrh na zacatie umorovacieho konania musi obsahovat Gdaje o ohlasovatelovi a daje, ktoré slizia na
identifikaciu Vkladnej knizky. Zacatie umorovacieho konania Banka ohlasi vyhlaskou zverejnenou na Obchodnom
mieste, ktoré Vkladnud knizku vystavilo, po dobu 2 mesiacov od zacatia umorovacieho konania. Ak sa v priebehu tohto
obdobia Vkladna knizka najde, umorovacie konanie sa zastavi. Ak siv priebehu umorovacieho konania uplatni pravo
na Vklad na Vkladnej knizke predloZenim Vkladnej knizky ina osoba ako ohlasovatel, umorovacie konanie sa zastavi
a Banka odkaze ohlasovatela, aby si svoj narok naVklad na Vkladnej knizke uplatnil na side. Ak poas umorovacieho
konania nebude Banke oznamené, Ze sa Vkladna knizka nasla, ani Vkladnu knizku nikto nepredloZzi, Vkladna knizka
sa umori, t.j. strati platnost. Za umorentd Vkladnt knizku méZe Banka Vkladatelovi vydat novi Vkladnd knizku alebo
na poziadanie Vkladatela vyplatit cely Vklad na Vkladnej knizke. Banka pri tom vychadza zo svojich G¢tovnych zazna-
mov. Podrobnosti o umorovacom konani st uvedené v osobitnom pravnom predpise (vyhl. €. 471964 Z. 0 penaznych
sluzbach obcanom).

3.9 Uroky

3.10

a)

b)

Q)

d)

e)

f)
g)

h)

Banka je povinna zo zostatku penaznych prostriedkov na Beznom Gcte a z Vkladu naVkladovom Ucte alebo na Vklad-
nej knizke platit Klientovi Groky vo vyske a so splatnostou dohodnutou v prislusnej zmluve.

Urokové sadzby stanovuje Banka; ich vy3ku oznamuje Klientom Zverejnenim. Kazda suma troku z Vkladu na Beznom
UCte, Vkladovom Ucte alebo Vkladnej knizke stanoveného percentualne na rocnej baze (p. a.) sa pocita podla poctu
skutocne uplynutych dnia roka v trvani 365 dni s pouzitim nasledovného vzorca:

_A*D*R
365*100

kde:

Pje prislusna suma droku;

Aje sumaVkladu, z ktorej sa Grok pocita;

D je pocCet skutocne uplynutych dni, za ktoré sa drok vypocitava;

R je Urokovéa sadzba.

Uroky sa pocitaju odo diia, ked Banka ziskala pravo nakladat s pefiaznymi prostriedkami (Referencny datum pripi-
sania sumy Platobnej operacie na Platobny Gcet). Za den, ked Klient naklada s penaznymi prostriedkami na Beznom
UcCte alebo s Vkladom na Vkladovom Ucte (Referencny datum odpisania sumy Platobnej operacie z Platobného Gctu)
alebo sVkladom na Vkladnej knizke, mu zo sumy pefnaznych prostriedkov, s ktorou Klient naklada, Groky nepatria.
Banka vysku Urokovych sadzieb a ich zmenu oznamuje Klientom Zverejnenim najmenej 15 kalendarnych dni pred
Gcinnostou zmeny, pokial osobitny predpis nehovori inak. Urokova sadzba nadobtda ucinnost diom uvedenym v
oznameni o zmene Kreditnej Grokovej sadzby alebo o jej nahradeni. Takto ozndmena vyska Urokovej sadzby je pre
Banku a pre Klienta zavazna pocas obdobia platnosti Urokovej sadzby, pokial nebolo v zmluve dohodnuté inak. Ob-
dobie platnosti Urokovej sadzby zacina diiom Gcinnosti zmeny vysky Urokovej sadzby a kon¢i diiom predchadzajicim
dnu Gcinnosti dalsej zmeny vysky Urokovej sadzby.

Banka Klientovi plati Groky v mene, na ktord je Bezny Gcet, Vkladovy tcet alebo Vkladna knizka vedena. Uroky na
BeZnom UGcCte Banka pripisuje na Bezny Gcet mesacne, k poslednému diu kalendarneho mesiaca. Uroky na Vklado-
vom (Cte Banka pripisuje v lehote splatnostiVkladu, pokial nebolo dohodnuté inak. Uroky na Vkladnej knizke Banka
pripisuje v lehote splatnosti Vkladu, najmenej vsak jedenkrat rocne. PredloZenie Vkladnej knizky nie je podmienkou
pripisania drokov; droky st do Vkladnej knizky zaznamenané po pripisani trokov prijej najblizSom predlozeni Banke.
S Grokmina BeZnom Gcte moZe Klient nakladat odo diaich pripisania na Bezny tcet.

S Urokmi na Vkladovom Gcte moze Klient nakladat odo dia nasledujiceho po dni splatnosti Vkladu. V pripade, ak
bola na Vkladovom U¢te dohodnuta automaticka prolongacia Vkladu, mdze Klient nakladat s Grokmi v defi prolon-
gacie. Ak bol Vkladovy Ucet zriadeny na dobu dIhSiu ako jeden rok, Banka Klientovi na zaklade jeho ziadosti umozni
nakladat s trokmi po uplynuti kalendarneho roka pokial nebolo dohodnuté inak. Ak bol Vkladovy Gcet zriadeny na
dobu neurciti s moznostou vypovede, Klient mdze s Urokminakladat az po uplynutivypovednej lehoty, pokial nebolo
dohodnuté inak.

S Urokmi na Vkladnej knizke mdZze Klient nakladat odo dia nasledujiceho po dni splatnosti Vkladu. Po skoncenf ka-
lendarneho roka moze Klient nakladat s Grokmi na Vkladnej knizke v priebehu prvych troch mesiacov kalendarneho
roka nasledujlceho po ich pripisani. Pokial bola vystavena Vkladna knizka s vypovednou lehotou, méZze Klient nakla-
dat s GrokminaVkladnej knizke v defi nasledujdci po uplynutivypovednej lehoty.

Daii z prijmu Klienta z Grokov

a)

b)

Prijem Klienta z Grokov z Vkladov na Beznom Ucte, Vkladovom Ucte alebo na Vkladnej knizke podlieha zdaneniu podla
pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré upravujl zdanovanie prijmov a podla medzinarodnych zmluy, ktorymi
je Slovenska republika viazana.

Dan uhradza za Klienta, ktory je danovnikom podla pravnych predpisov Slovenskej republiky, Banka zrazkovou da-
nou, ktord Banka odpiSe zo sumy Urokov v Def splatnosti Grokov. Zaplatenie dane z Grokov Banka Klientovi ozna-




3.1

3.12

Q)

muje v Informativnom vypise z bezného Gctu alebo vo Vypise z Bezného Gctu alebo osobitnym potvrdenim o vyske
zaplatenej dane, ktoré Klientovi vystavi na jeho ziadost.

Pokial si Klient (napr. dafnovy rezident krajiny, s ktorou ma Slovenska republika uzavretl medzinarodnu zmluvu o za-
medzeni dvojitého zdanenia) uplatiuje osobitny spésob urcenia alebo vypoctu dane, je povinny Banke riadne a vcas
preukazat skutocnosti osvedcujlce jeho Ziadost, napr. potvrdenie cudzozemca o dafovom domicile. Pokial Klient
tato povinnost nespinia Banka odvedie spravcovi dane dan v nespravnej vyske, zodpovednost za tym vzniknuté ne-
doplatky na dani a penale znasa Klient a Banka ma pravo na zaplatenie tychto sim zapocitanim s Kreditnym zostat-
kom na beznom Ucte, Povolenym precerpanim alebo Prekrocenim na Beznom Ucte Klienta, z Vkladového Gctu alebo
z Vkladnej knizky alebo z akéhokolvek iného Gctu Klienta vedeného v Banke.

Uroky z Povoleného precerpania a Prekroéenia

a)

b)

Q)

d)

e)

f)

g)

h)

Majitel G¢tu je povinny platit Banke z Cerpaného Uverového ramca Povoleného preCerpania a z PrekroCenia Groky
podla tohto odseku tohto ¢lanku VOP vo vyske a so splatnostou dohodnutou v zmluve.

Urokova sadzba Povoleného precerpania je variabilna. Urokova sadzba sa pocita na ronom zaklade (p. a.) z vysky
Cerpaného Uverového ramca Povoleného precerpania. Urokova sadzba Povoleného precerpania je odvodena od Re-
ferencnej rokovej sadzby Banky BASE RATE pre povolené preCerpanie.

Urokovéa sadzba PrekroCenia je variabilna, je urena variabilnym rocnym percentom z vy3ky PrekroCenia. Urokova
sadzba Prekrocenia je odvodena od Referencnej Urokovej sadzby BASE RATE pre povolené preCerpanie a je urcena
suctom tejto Referencnej Urokovej sadzby a prirazky.

Banka sa moze s Klientom v Zmluve o Gvere alebo v Zmluve o financovani dohodndt aj na inom spdsobe Grocenia
Povoleného precerpania a/alebo Prekrocenia.

Banka vysku Referencnej Urokovej sadzby BASE RATE pre povolené preCerpanie a jej zmenu oznamuje Klientom Zve-
rejnenim najmenej 15 kalendarnych dni pred tucinnostou jej zmeny, pokial osobitny predpis nehovorf inak. Urokova
sadzba BASE RATE pre povolené precerpanie nadobuda tGc¢innost diiom uvedenym v oznameni o zmene BASE RATE
pre povolené preCerpanie alebo o jej nahradeni. Takto oznamena vyska drokovej sadzby BASE RATE pre povolené
preCerpanie je pre Majitela Uctu zavazna pocas obdobia platnosti Referencnej drokovej sadzby. Obdobie platnosti
BASE RATE pre povolené preCerpanie za¢ina diiom Ucinnosti zmeny vysky Grokovej sadzby BASE RATE pre povolené
preCerpanie a konc¢i dnom predchadzajlcim dnu Gc¢innosti dalsej zmeny vysky Urokovej sadzby BASE RATE pre povo-
lené preCerpanie.

Zmenu Urokovej sadzby Povoleného precerpania a Prekrocenia Banka mdZe uplatnit diiom Gcinnosti zmeny BASE
RATE pre povolené precerpanie, bez predchadzajiceho oznamenia Majitelovi G¢tu; zmenu Urokovej sadzby Banka
Majitelovi G¢tu oznami nasledne, vo Viypise z bezného Gctu nasledujicom po dni Géinnosti zmeny Urokovej sadzby.
Zmena Urokovej sadzby, ktora je pre Majitela Gctu priaznivejsia, sa moZze uplatnit aj bez tohto oznamenia. Micanie
Majitela (Ctu sa povazuje za sthlas so zmenou Urokovej sadzby; ak Majitel G¢tu prejav nesdhlasu so zmenou Uroko-
vej sadzby Banke nedoruci do 15 kalendarnych dni od G¢innosti zmeny, ma sa za to, Zze so zmenou sthlasil. Ak Majitel
Gctu nebude so zmenou Urokovej sadzby sthlasit, méZe Zmluvu o Beznom Gcte ako celok alebo ¢ast zmluvy, ktora
obsahuje dohodu o Povolenom precerpani, vypovedat s okamzitou Gcinnostou. Dohodu o Prekroceni nie je moz-
né s ohladom na technické rieSenie spracovania Platobnych operacii vypovedat. Def G¢innosti vypovede je Diiom
splatnosti Uverového ramca Povoleného preCerpania. Ak Majitel G¢tu DIZnd sumu v Def splatnosti nezaplati, Banka
Majitela G¢tu vyzve pisomnou vyzvou dorucovanou na jeho poslednid znamu adresu, aby v lehote 15 kalendarnych dni
vyrovnal vy¢islent DIZnG sumu. Pokial Majitel G¢tu DIZnG sumu v tejto lehote nevyrovna, Banka ma pravo na zapla-
tenie Uroku z omeskania z celej DIZnej sumy odo diia nasledujticeho po Dni splatnosti do dfia zaplatenia celej DIZnej
sumy. Zaroven Banke v stlade s osobitnymi pravnymi predpismi vznika pravo na pravne vymahanie DIZnej sumy a na
postlpenie pohladavky s prislusenstvom tretej osobe.

Uroky sa vypocitavaji na dennom zaklade, ako prislusné percento (Urokova sadzba) z Cerpanych a nesplatenych pe-
faznych prostriedkov. Klient je povinny Banke zaplatit Groky z Cerpaného Uverového ramca Povoleného preCerpania
odo dna jeho prvého Cerpania do dia jeho skuto¢ného zaplatenia. Klient je povinny Banke zaplatit Groky z Prekroce-
nia odo dna jeho vzniku do dna jeho skutocného zaplatenia.

Splatnost Urokov je rozdelena na jednotlivé mesacné trokové obdobia. Prvé Grokové obdobie za¢ina diiom prvého
Cerpania Uverového ramca Povoleného preCerpania alebo PrekroCenia a kon¢i poslednym diom kalendarneho me-
siaca, v ktorom k Cerpaniu doslo. Posledné trokové obdobie skon¢i diiom, ktory predchadza Diu splatnosti Uverové-
ho ramca Povoleného preCerpania alebo PrekroCenia, ak nie je dohodnuté inak.

Urok z omeskania

a)

b)

V pripade omeskania Majitela Gctu so splatenim Uverovej pohladavky vzniknutej Cerpanim Uverového ramca Povo-
leného precerpania alebo jeho Casti a nezaplatenim Uverovej pohladavky v Defi splatnosti Uverového ramca Povole-
ného precerpania alebo nezaplatenim Prekrocenia alebo splatky Groku alebo Poplatkov a odplat stvisiacich s posky-
tovanim bankovych sluZieb riadne a vcas, vznika Banke pravo na Urok z omegkania v dohodnutej vyske, a to odo dfia
omeskania az do dna zaplatenia omeskanej sumy penaznych prostriedkov.

Ustanovenia odseku 3.11 tohto ¢lanku VOP o pravidlach vypoctu a o splatnosti Grokov sa pre Grocenie Urokom z omes-
kania pouZiji primerane. Prvé Grokové obdobie Uroku z omeskania zacina diiom nasledujtcim po dni splatnosti pefiaz-
nych prostriedkov (prvy den omeskania) a konci poslednym diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom k omeskaniu doslo.
Posledné Urokové obdobie skonci dinom, ktory predchadza diu zaplatenia DIZnej sumy pefiaznych prostriedkov.




3.13 Poplatky a odplaty
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3.15

3.16

a)

b)

d)

e)

Klient je povinny Banke zaplatit Poplatky za bankové sluzby a iné Poplatky a odplaty stvisiace s poskytovanim banko-
vych sluzieb podla Sadzobnika poplatkov platného v def poskytnutia sluzby alebo uskutocnenia spoplatneného tko-
nu, pokial nie je dohodnuty individualny Poplatok. Klient je povinny Banke zaplatit aj pripadné poplatky zahrani¢nych
a tuzemskych bank Gctovanych v stvislosti so spracovanim Platobnych operacii.

Banka je opravnena jednostranne zmenit Sadzobnik poplatkov za podmienok a spdsobom uvedenym v odseku 24.2
¢lanku 24. VOP.

Jednorazové Poplatky sU splatné spravidla pri uskutocneni spoplatneného Gkonu, opakujlce sa Poplatky st splatné
v den uvedeny v Sadzobniku poplatkov, spravidla mesacne, Stvrtrocne alebo rocne.

Poplatky a odplaty spojené s Beznym Gc¢tom sa Uctujd na tarchu Bezného Gctu zapocitanim pohladavok alebo for-
mou Inkasa z prislusného Bezného Gctu. O Gctovanych Poplatkoch Banka informuje Klienta v Informativnom vypise
z beZného Gctu a vo Vypise z bezného Uctu.

Ustanovenie tohto odseku tohto ¢lanku VOP sa pouZije na Poplatky a odplaty spojené s Vkladovym Gctom alebo
Vkladnou knizkou primerane.

Blokovanie BeZného tétu, Vkladového tctu a Vkladu na Vkladnej kniZzke

Banka je povinna zablokovat pefazné prostriedky na Beznom Gcte, Vkladovom Gcte a Vklad na Vkladnej kniZke najma,
nie v3ak vylu¢ne, podla osobitnych pravnych predpisov, podla dohody s Klientom alebo z vlastného podnetu Banky na
zaklade:

a)

b)

f)

g)

prikazu v ramci vykonu pravoplatného a vykonatelného rozhodnutia alebo exeklcie prikazanim pohladavky z Gctu
v Banke alebo inym relevantnym spdsobom, nariadeného stiidom, exekitorom alebo prislusnym organom verejnej moci;
pravoplatného rozhodnutia sudu o zakaze alebo obmedzeni dispozi¢nych prav k penaznym prostriedkom na Beznom
Ucte, Vkladovom Ucte alebo Vkladnej knizke;

pravoplatného rozhodnutia organu ¢inného v trestnom konant;

Banke preukazaného imrtia Klienta— Majitela G¢tu alebo Vkladatela, ktorym je fyzicka osoba (Umrtny list, pravoplat-
né rozhodnutie sidu o vyhlaseni za mftveho);

pisomnej ziadosti Klienta a/alebo na zaklade dohody o viazani penaznych prostriedkov na Beznom Ucte, Vkladovom
UcCte alebo naVkladnej knizke uzavretej medzi Bankou a Klientom (napr. Dohoda o vinkulacii, zmluva o escrow Ucte);
Banke preukazaného vzniku zaloZzného prava k pohladavke na vyplatu z Bezného Uctu, Vkladového Gctu a z Vkladnej
knizky;

dévodného podozrenia Banky, ze konanie Majitela i¢tu alebo Vkladatela alebo inych 0sdb opravnenych na dispoziciu
s penaznymi prostriedkami na Beznom Ucte, Vkladovom Ucte alebo na Vkladnej knizke nie je v stlade so vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a/alebo hrozi bezprostredné sposobenie Skody Klientovi alebo tretim osobam zo spa-
chania trestného Cinu alebo z dévodu hroziacej straty Klienta,

a tonaurcend, dohodnutt alebo nevyhnutnd dobu. Klient ma pravo volnej dispozicie zo sumou penaznych prostriedkov
na Beznom Ucte, Vkladovom Ucte alebo Vkladnej knizke, ktora prevysuje zablokovanU sumu penaznych prostriedkov.
Viazanie (vinkulacia) vyplaty peiiaznych prostriedkov

a)

b)

d)

e)

Majitel G¢tu alebo Vkladatel méZze Banku pisomne poziadat o viazanie (vinkulaciu) vyplaty penaznych prostriedkov
na Beznom Ucte alebo Vkladovom Gcte na spinenie dohodnutej podmienky, napr. na privolenie tretej osoby alebo na
vznik skutocnosti, o ktorej je isté, Ze nastane. Banka v takom pripade uzatvori s Majitelom Gc¢tu prislusnd dohodu
alebo zmluvu, v ktorej st dohodnuté konkrétne podmienky, a to najma rozsah a lehota viazania vyplaty penaznych
prostriedkov.

Viazanie vyplaty pefiaznych prostriedkov nie je mozné dohodnut na Beznom Gcte s Povolenym precerpanim, na Oso-
bitnych beznych G¢toch, anina terminovanom Vkladovom Ucte, ktory nie je Platobnym G¢tom.

Viazanie vyplaty penaznych prostriedkov na Beznom Gcte a na Vkladovom Gc¢te moZe zrusit len Majitel G¢tu. V pripa-
de, ak bolo dohodnuté viazanie vyplaty penaznych prostriedkov na privolenie tretej osoby, je mozné viazanie vyplaty
penaznych prostriedkov zrusit len s pisomnym sdhlasom tejto osoby alebo na zaklade pravoplatného rozhodnutia
prislusného organu.

Pri nakladanis penaznymi prostriedkami na Beznom Ucte alebo Vkladovom Ucte, ku ktorému bolo dohodnuté viaza-
nie vyplaty pefiaznych prostriedkov na vznik skutocnosti, musi byt Banke preukazané, Ze tato skuto¢nost nastala.
Pre viazanie Vkladu na Vkladnej kniZke platia aj ustanovenia odseku 3.7 tohto ¢lanku VOP.

Zanik zmluvy alebo jej ¢asti a zruSenie BeZného tétu, Vkladového ti¢tu a Vkladnej kniZzky

a)

b)

Zmluva o Beznom Ucte, Vkladovom Ucte a o Vklade na Vkladnej knizke zanika najma na zaklade tychto skuto€nostr:

i) Umrtim Klienta —fyzickej osoby alebo jej vyhlasenim za mftvu alebo zanikom Klienta — pravnickej osoby bez prav-
neho nastupcu alebo zanikom zdruZenia bez pravnej subjektivity;

ii) uplynutim doby, na ktort bol Bezny Gcet, Vkladovy UcCet alebo na Vkladna knizka zriadeny;

iii) na zaklade rozhodnutia Banky, najma pri poklese Vkladu na Beznom Ucte, Vkladovom Ucte alebo na Vkladnej
knizke pod minimalny zostatok, ak bol stanoveny, alebo ak z Vkladového Gctu je vybraty cely Vklad, alebo ak
Vkladatel po dobu 20 rokov nedisponoval s Vkladom a nepredlozil Vkladnd knizku na aktualizaciu zaznamov;

iv) nazaklade rozhodnutia Klienta.

Zmluva o BeZznom Ucte, Vkladovom Ucte a o Vklade na Vkladnej knizke zanika v pripade Umrtia alebo vyhlasenia

Klienta — fyzickej osoby za mftveho alebo v pripade zaniku Klienta — pravnickej osoby bez pravneho nastupcu alebo
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3.7

)
d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

m)

n)

0)

P)

zaniku zdruzenia bez pravnej subjektivity diom, kedy sa Banka o tejto skutocnosti dozvedela pravne relevantnym
sposobom.

Zmluvu o BeZnom Ucte je mozné ukoncit dohodou o zaniku zmluvy, vypovedou alebo odstipenim.

Zmluvu o Vkladovom Gcte alebo zmluvu o Vklade na Vkladnej knizke je mozné ukoncit dohodou o zaniku zmluvy
alebo vypovedou, ak bola dohodnuta moznost vypovede.

Zmluva zanikne diiom uvedenym v dohode o zaniku zmluvy, uplynutim vypovednej lehoty a v pripade odstlpenia
diiom dorucenia prejavu vole zmluvnej strany od zmluvy odstlpit druhej zmluvnej strane, pokial nie je ustanovené
inak.

Zmluvu o Beznom Ucte, Vkladovom Gcte alebo o Vklade na Vkladnej knizke nie je mozné ukoncit, pokial tomu brani
dohoda o viazani (vinkulacii) vyplaty pefiaznych prostriedkov alebo ina pravna skuto¢nost, napr. rozhodnutie stdu.
Exekdcia prikdzanim pohladavky na vyplatu z G¢tu v Banke nie je takou pravnou skuto¢nostou, ktora by Banke brani-
la ukoncit zmluvu o BeZnom GcCte.

Privypovedizmluvy Klient, ani Banka nie st povinni uviest dévod vypovede. Vypovedna lehota je dohodnuta v zmluve,
a pokial'v zmluve dohodnuta nie je, riadi sa ustanoveniami prislusnych OP a prislusnych pravnych predpisov. V pri-
pade, Ze sa Banka rozhodne ukoncit zmluvu vypovedou z dévodu, Ze na Beznom Ucte, Vkladovom UGcte alebo na
Vkladnej knizke je vedena exekucia v prospech iného veritela, vypoved nadoblda G¢innost diiom jej dorucenia Klien-
tovi. Pokial sa vypoved tyka len Casti zmluvy, nasledky vypovede sa vztahujd len na prislusnd ¢ast zmluvy dotknutd
vypovedou (napr. ustanovenie odseku 3.3. pism. (e) tohto ¢lanku VOP o vypovedi dohody o Povolenom precerpani
s okamzitou Ucinnostou).

Klient aj Banka mdzu od zmluvy odstupit v pripade, ak druha zmluvna strana hrubo porusila svoje povinnosti zo
zmluvy. Banka ma pravo od zmluvy odstupit aj v pripade, ak Klient pri uzatvarani zmluvy neuviedol GpIné a pravdivé
Udaje rozhodné pre uzavretie zmluvy. V osobitnych pripadoch, napr. pri ddvodnom podozreni z podvodného konania
Klienta alebo v pripade jeho konania v rozpore s dobrymi mravmi alebo zasadou poctivého obchodného styku, méze
Banka odstUpit od zmluvy s okamzitou Gcinnostou.

Spotrebitel mdZe odstlpit od Casti zmluvy o Beznom Ucte tykajlcej sa dohody o Povolenom precerpani bez uvedenia
dévodu do14 kalendarnych dniodo dia jej uzavretia. Oznamenie o odstlpeni zasle Banke pisomne. Lehota na odstU-
penie sa povazuje za dodrzand, ak oznamenie o odstUpeni bolo podané na postovd prepravu najneskér v posledny
den tejto lehoty. Ak Klient uplatni pravo na odstUpenie podla tohto ustanovenia, je povinny splatit Banke cerpany
Uverovy ramec a zaplatit Grok odo dfa Cerpania Uverového ramca, az do diia jeho splatenia, a to bez zbytocného
odkladu.

Spotrebitel je opravneny odstupit od ¢asti zmluvy o Beznom Gcte tykajlcej sa dohody o Povolenom precerpani aj
v pripade, ak nesthlasi so zmenou VOP, prislusnych OP alebo Sadzobnika poplatkov, vykonanou Bankou; oznamenie
0 odstUpeni musi byt pisomné a musi byt dorucené Banke najneskdr defi pred nadobudnutim Gcinnosti zmeny. Od-
stUpenie je G¢inné diom dorucenia oznamenia o odstUpeni Banke. Den G¢innosti odstlpenia je zaroven DAom splat-
nosti Uverového ramca, Grokov a Poplatkov. Ak Klient ozndmenie o odstipeni Banke nedorucido 15 kalendarnych dni
odo dna ucinnostizmeny VOP, OP alebo Sadzobnika poplatkov, ma sa za to, Ze so zmenou sthlasi.

Pokial Klient ku dAu Uc¢innosti vypovede alebo odstlpenia od casti zmluvy o Beznom Ucte tykajlcej sa dohody o Po-
volenom precerpani nevyrovna svoj zavazok voci Banke, Banka Klienta vyzve pisomnou vyzvou dorucovanou na jeho
poslednl znamu adresu, aby v lehote 15 kalendarnych dni vyrovnal vycislent DIZnG sumu. Pokial Klient DIZnd sumu
v tejto lehote nevyrovna, Banka ma pravo na zaplatenie Uroku z omeskania z celej DIznej sumy odo dia nasledujice-
ho po Dni splatnostido dia zaplatenia DIZznej sumy. Zaroven Banke v stlade s osobitnymi pravnymi predpismivznika
pravo na pravne vymahanie DIZnej sumy a na postUpenie pohladavky s prislusenstvom tretej osobe.

Zanikom zmluvy o Beznom UcCte zanikaju aj zmluvy uzatvorené v priamej stvislosti s fiou, napr. o vydania pouzivani
Platobnej karty, o doplnkovych sluzbach (napr. sluzba Call centra, poistenie).

DAom zaniku zmluvy o Beznom Ucte alebo zmluvy o Vkladovom Gcte Banka prislusny Gcet zrusi. Zanikom zmluvy sa
stava splatnou pohladavka Klienta voci Banke zo zaniknutej zmluvy s Prislusenstvom a rovnako aj vsetky pohladavky
Banky voci Klientovi zo zaniknutej zmluvy s Prislusenstvom.

Zostatok penaznych prostriedkov na zaniknutom Beznom Ucte, Vkladovom Ucte alebo Vkladnej knizke Banka Klien-
tovi po zapocitani svojich pohladavok s prislusenstvom vyplati podla prikazu Klienta v hotovosti alebo bezhotovostne
prevedie na nim urceny Ucet. Ak Klient Banke prikaz nedoruci, Banka prevedie zostatok z Bezného Gctu, Vkladového
UCtu alebo Vkladnej knizky na evidencny Gcet, ktory nie je Groceny, ani spoplatiovany. V pripade imrtia Klienta — fy-
zickej osoby alebo vyhlasenia Klienta —fyzickej osoby za mftveho pravo na vyplatu zostatku pefaznych prostriedkov
prechadza na dedica uvedeného v pravoplatnom a vykonatelnom rozhodnuti sidu o dedicstve.

Pokial'v zmluve o Beznom Ucte alebo zmluve o Vkladovom Ucte nie je vyslovne uvedené inak, plati, ze dohoda o vyske
Uroku z omeskania, ako aj dohoda o spdsobe rie3enia vzajomnych sporov medzi Bankou a Klientom, vratane rekla-
macného konania a rozhodcovskej zmluvy platia aj po zaniku zmluvy.

Pravo Klienta na vyplatenie zostatku penaznych prostriedkov po zaniku zmluvy o Beznom Ucte, zmluvy o Vkladovom
UcCte alebo zmluvy o Vklade na Vkladnej knizke sa premlci v lehotach podla osobitnych pravnych predpisov.

Ochrana vkladov

a)

Vklady penaznych prostriedkov Klientov v Banke sU chranené v rozsahu a za podmienok ustanovenych Zakonom
o ochrane vkladov.

21



41

b)

Pokial je Klient pravnickou osobou, na Ucely rozliSovania vkladov chranenych podla osobitného pravneho predpisu
a vkladov vylicenych z ochrany vkladov, je povinny Banke v lehote 15 kalendarnych dni po skonceni Gctovného ob-
dobia, za ktoré Klient zostavuje G¢tovnu zavierku, dorucit Banke jednoznacné pisomné oznamenie, ¢i musi, alebo
nemusi mat G¢tovnu zavierku overent auditorom, ak Zakon o ochrane vkladov neustanovuje inak. V pripade nedo-
drzania tejto povinnosti hrozi Klientovi, Ze jeho vklady nebudU zaradené do systému ochrany vkladov podla Zakona
0 ochrane vkladov.

PLATOBNE SLUZBY

VSeobecne o Platobnych sluZzbach

a)

b)

Banka poskytuje Klientom tieto Platobné sluzby:

i) vklad penaznych prostriedkov na Platobny Gcet;

ii) vyber penaznych prostriedkov z Platobného Gctu;

iii) vykonavanie Platobnych operacii vratane prevodu pefaznych prostriedkov z jedného Platobného Gctu na druhy
Platobny Ucet vedeny v banke:

A) Uhradou;

B) prostrednictvom Platobnej karty alebo iného Platobného prostriedku;

Q) Inkasom;

iv) vykonavanie Platobnych operacii z Uveru poskytnutého Klientovi Bankou:

A) formou Povoleného precerpania, a to:
I, Uhradou;
II.  prostrednictvom Platobnej karty alebo iného Platobného prostriedku;
1. Inkasom;

B) formou Uverovéhoramca Cerpaného prostrednictvom Kreditnej platobnej karty alebo iného Platobného pro-
striedku, Internetbankingu alebo inej aplikacie elektronického bankovnictva;

v) poukazovanie penazi, t.j. prevod penaznych prostriedkov zloZenych Platitelom v hotovosti Prijemcovi alebo iné-
mu poskytovatelovi Platobnych sluzieb, ktory kona v mene Prijemcu, ak suma penaznych prostriedkov je prijata
Bankou od Platitela v mene Prijemcu a vyplatena Prijemcovi v hotovosti, a to bez zriadenia Platobného Gctu Pla-
titelovia Prijemcovi na tento Ucel;

vi) vydavanie alebo prijimanie Platobnej karty alebo iného Platobného prostriedku.

Banka poskytuje Platobné sluzby Klientom v sdlade s osobitnymi pravnymi predpismi, najma so Zakonom o platob-

nych sluzbach. Pokial Banka poskytuje Platobné sluzby Klientom, pre ktorych zriadila a vedie Platobny Gcet, zmlu-

va o zriadenf Platobného Gctu je zaroven Ramcovou zmluvou. Neoddelitelnou stcastou Ramcovej zmluvy st VOP

a pripadne aj osobitné OP o vydavani Platobnej karty, elektronického bankovnictva a pod. Banka poskytuje Platobné

sluzby Klientom aj na zaklade zmluvy o poskytnuti jednorazovej Platobnej sluzby.

Platobné operacie

a)

b)

Q)

d)

e)

f)

Banka vykonava Platobné operacie len na zaklade pokynu Platitela alebo Prijemcu vo forme Platobného prikazu podla

odseku 4.7 ¢lanku 4. VOP na vykonanie hotovostnejalebo bezhotovostnej Platobnej operacie. Platobny prikaz je moz-

né Banke predloZit aj elektronickymi prostriedkami; v takom pripade sa pravne vztahy medzi Bankou a Platitelom

alebo Prijemcom spravujl aj osobitnymi OP, napr. o vydania pouzivani Debetnej platobnej karty, o vydania pouzivani

Kreditnej platobnej karty, o elektronickom bankovnictve a pod.

Klient moZe vykonavat Platobné operéacie, pokial nejde o poukazovanie penazi, len do vysky disponibilného zostat-

ku na Platobnom Gc¢te alebo Disponibilného zostatku Gverového ramca z Uveru poskytnutého Klientovi. Banka nie

je povinna vykonat PlatobnU operaciu, pokial na Platobnom Gcte nie je dostatocné krytie, t.j. dostatok pefaznych

prostriedkov alebo dostato¢ny Disponibilny zostatok Gverového ramca. Ciastkové Platobné operacie Banka nevy-

konava.

Ak v Den splatnosti Platobnej operacie na Platobnom Ucte nie je dostatocné krytie, Banka vykona PlatobnU operaciu

v daldi Bankovy den, najviac vsak v lehote 5 Bankovych dni po Dni splatnosti, a to len v pripade, ak sa na tom s Klien-

tom vopred dohodla.

V pripade, ak je v jeden Bankovy den splatnych viac Platobnych prikazov na vykonanie Platobnych operacii na Pla-

tobnom Ucte, Banka Platobné prikazy uhradza v poradi, v akom ich prijala. V pripade, Ze na Platobnom Ucte nie je

dostatocné krytie, Banka ma pravo uhradit Platobné prikazy aj v inom, vyhovujicom poradi.

Banka odpiSe penazné prostriedky z Platobného Gctu aj bez predloZenia Platobného prikazu:

i) privykonerozhodnutia alebo pri plneniinej povinnosti podla osobitného zakona;

ii) nazaplatenie Poplatkov, inych cien a skutocnych vydavkov Banky za poskytnuté bankové sluzby, debetnych tro-
kov a pod. podla Ramcovej zmluvy;

iii) v pripadoch dohodnutych s Klientom.

Pokial Platobné operacie vykonava zastupca Klienta uvedeny na Podpisovom vzore, ma pravo udelit Banke pokyn na

vykonanie Platobnej operacie, vratane udelenia, zmeny alebo zruSenia trvalych platobnych prikazov a sdhlasov s In-

kasom, pokial nebolo dohodnuté inak.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Hotovostné Platobné operacie

a)

b)

Q)

d)

Banka vykonava hotovostné Platobné operacie na zaklade:

i) hotovostného Vkladu na Platobny Gcet Platitela alebo na Platobny Gcet Prijemcu na Obchodnom mieste alebo
prostrednictvom Bankomatu alebo iného technického zariadenia, ak to umoZziuje jeho technické rieSenie; ak to
bolo dohodnuté, hotovostny Vklad je mozné uskutocnit aj viozenim Vkladu do no¢ného trezora;

ii) hotovostného vyberu penaznych prostriedkov z Platobného Uctu na Obchodnom mieste, prostrednictvom Pla-
tobnej karty z Bankomatu alebo pri poskytovani bankovej sluzby Cash advance;

iii) preplatenia Seku vystaveného na vyplatu hotovosti.

Na bankovych dokladoch potrebnych k vykonaniu hotovostnej Platobnej operacie je Platitel povinny uviest idaje po-

trebné na identifikaciu Platitela a sumu hotovostnej Platobnej operacie. Hotovostny vyber mdze vykonat len oprav-

nena osoba; Klient je povinny prijem hotovosti potvrdit podpisom na bankovom doklade.

Banka mdZze pri hotovostnej Platobnej operéacii od Klienta poZzadovat predloZenie vyplnenej pokladnicnej sdpisky jed-

notlivych nominalnych hodnét predkladanych minci a bankoviek.

Vyber hotovosti, ktory presahuje sumu stanovend Bankou a oznamenu Klientom Zverejnenim, je mozny len v pri-

pade, ak Klient prislusnému Obchodnému miestu oznami vyber hotovosti vopred. Lehoty na oznamenie stanovuje

Banka a oznamuje ich Klientom Zverejnenim.

Bezhotovostné Platobné operacie

a)

b)

Q)

Banka vykonava bezhotovostné Platobné operacie pri prevode pefiaznych prostriedkov z Platobného Gctu Klienta
alebo na Platobny Gcet Klienta na zaklade Prevodného prikazu v ramci Slovenskej republiky (tuzemské bezhotovostné
Platobné operacie) alebo aj mimo Slovenskej republiky (cezhrani¢né bezhotovostné Platobné operacie) za podmie-
nok dohodnutych v Ramcovej zmluve alebo v zmluve o poskytnutijednorazovej Platobnej sluzby alebo vo VOP. Leho-
ty, podmienky a spésoby vykonania Platobnych prikazov stanovuje Banka a oznamuje ich Klientom Zverejnenim.
Banka vykonava bezhotovostné Platobné operacie z Platobného Gctu alebo na Platobny Gcet Klienta a z Platobného
UCtu alebo na Platobny Ucet inej osoby vedeny v inej banke ako priamy Gcastnik platobného systému prevadzkova-
ného Narodnou bankou Slovenska alebo inym prevadzkovatelom na zaklade osobitného povolenia na Gzemi Sloven-
skej republiky alebo v zahranici (napr. RTGS pre z(ctovanie platieb v realnom ¢ase, TARGET2) alebo prostrednictvom
sprostredkujlcej (koreSpondencnej) banky (institlcie).

V pripade cezhranicnej bezhotovostnej Platobnej operacie ma Banka pravo od Klienta pred vykonanim Platobnej ope-
racie pozadovat predlozenie dokladov preukazujlcich Gcel Platobnej operacie a v pripade, ak sa na vykonanie Platob-
nej operacie vyzaduje povolenie alebo splnenie ohlasovacej povinnosti podla osobitného pravneho predpisu, je Klient
povinny Banke predlozit doklad preukazujici splnenie povinnosti podla osobitného pravneho predpisu.

Mena Platobnej operacie

a)

b)

d)

Banka vykonava Platobné operacie v mene Platobného Uctu alebo v inej mene, ako je mena Platobného Uctu, ak to
bolo vopred dohodnuté. Musivsakist o menu uvedend v Kurzovom listku.

V pripade uskutocnenia Platobnej operacie v inej mene, ako je mena Platobného Gctu, Banka vykona prevod meny
Platobnej operacie na menu Platobného Gctu. Pri prevode pouzije vymenny kurz podla Kurzového listka Banky plat-
ného v case vykonania Platobnej operacie, pokial nebolo s Klientom dohodnuté inak.

Platobné operacie vykonané Platobnou kartou v inych menach ako je mena euro si zUc¢tované podla pravidiel Kar-
tovej spolo¢nosti vymennym kurzom Kartovej spolocnosti platnym v defi spracovania Platobnej operacie Kartovou
spolo¢nostou. Banka nenesie zodpovednost za pripadné straty Klienta spésobené prepo¢tom Platobnej operacie vy-
konanej v inej mene na menu euro vymennym kurzom Kartovej spolo¢nosti platnym v def spracovania Platobnej
operacie Kartovou spolo¢nostou.

Podrobnosti o vymennych kurzoch st uvedené v ¢lanku 9. VOP.

VSeobecne o Platobnom prikaze
Platobny prikaz je pisomny pokyn Platitela na vykonanie Platobnej operacie:

a)

b)

Q)

vyhotoveny na tlaCive Banky alebo s jej sihlasom aj nainom dohodnutom tlacive a predlozeny Banke na Obchodnom
mieste;

vyhotoveny ako subor dat odovzdavanych na kompatibilnom médiu alebo elektronicky prenasanych do Banky v do-
hodnutom formate a struktlre odovzdavanych dat, napr. pri sluzbe typu homebanking alebo pri inej forme elektro-
nického bankovnictva;

Platobnou kartou, vyhotoveny ako sibor dat na Bankomate alebo prostrednictvom osobitného elektronického zaria-
denia (EFT POS alebo Imprinter u obchodnika), elektronicky prenasany do Banky na zaklade Udajov zadanych a/alebo
potvrdenych Drzitelom platobnej karty podla pokynov na technickom zariadeni.

Obsah Platobného prikazu

a)

Platobny prikaz pri tuzemskych bezhotovostnych Platobnych operaciach musi obsahovat:
i) Cislo uctu Platitela a identifikacny kdd Banky;

ii) Cislo uctu Prijemcu a smerovy kod banky Prijemcu (jedine¢ny identifikator Prijemcu);
iii) sumu prevodu a mena Platobnej operacie;

iv) pozadovany datum vykonania Platobnej operacie (Den splatnosti);

v) konstantny symboal;

vi) oznacCenie miesta a datum podania Platobného prikazu;

23



4.8

3.9

b)

9)

e)
f)

g)

h)

vii) vlastnorucny podpis Platitela alebo 0sdb konajuci v jeho mene alebo za neho v stlade s Podpisovym vzorom ale-
bo na zaklade individualneho plnomocenstva.

Platobny prikaz pri cezhrani¢nych bezhotovostnych Platobnych operaciach musi obsahovat:

i) Cislo uctu Platitela a identifikacny kod Banky;

ii) nazov a adresa Prijemcu, Cislo G¢tu Prijemcu (nevyZaduje sa pri spésobe vykonania Platobnej operacie Sekom)
a smerovy kod banky Prijemcu (jedinecny identifikator Prijemcu) — IBAN (nevyZaduje sa pri spdsobe vykonania
Platobnej operacie Sekom);

iii) oznacenie banky Prijemcu identifikacnym kédom BIC alebo swiftovym kédom alebo Gplnym nazvom a adresou
banky Prijemcu (nevyZaduje sa pri spdsobe vykonania Platobnej operacie Sekom);

iv) suma prevodu a mena Platobnej operacie;

v) pozadovany datum vykonania Platobnej operacie (Den splatnosti);

vi) platobny titul;

vii) spésob vykonania Platobnej operacie (Standardne/sdrne/Sekom); pokial takato instrukcia nie je uvedena, ma sa
zato, Ze Platobna operacia sa ma vykonat standardne;

viii) inStrukciu na Ghradu poplatkov:

A) OUR-vsetky poplatky hradi Platitel;

B) SHA-poplatky banky Platitela hradi Platitel, vSetky ostatné poplatky hradi Prijemca;

C) BEN —vSetky poplatky hradi Prijemca,

pricom ak takato instrukcia nie jev Platobnom prikaze vyslovne uvedena, masa zato, Ze Platobna operacia sama
vykonat s inStrukciou SHA; ak pri cezhrani¢nej bezhotovostnej Platobnej operacii v ramci ¢lenskych krajin EHP
v mene Clenskych krajin EHP Klient uvedie inStrukciu BEN, Banka ma pravo vykonat Platobnt operaciu s instruk-
ciou SHA; ak pri cezhrani¢nej bezhotovostnej Platobnej operacii v ramci clenskych krajin EHP v mene ¢lenskych
krajin EHP Klient uvedie inStrukciu OUR a zaroven sa vykonava prevod meny, Banka vykona PlatobnU operaciu
s inStrukciou OUR, pokial to podmienky koreSpondencnej banky umoznujd, v opacnom pripade Banka vykona
Platobnu operaciu s inStrukciou SHA;

ix) oznacenie miesta a datum podania Platobného prikazu;

X) vlastnorucny podpis Platitela alebo 0s6b konajlci v jeho mene alebo za neho v stlade s Podpisovym vzorom ale-
bo na zaklade individualneho pInomocenstva.

PodrobnejSie informacie Banka Klientom oznamuje Zverejnenim.

Klient ma pravo na Prevodnom prikaze uviest aj doplfiujlce informacie, napr. Variabilny symbol a pripadne aj $peci-

ficky symbol, nazov G¢tu alebo meno Prijemcu, nazov UCtu Prijemcu a textové spravy. Textové spravy Banka oznami

banke Prijemcu podla svojich technickych moznosti. Banka nie je zodpovedna za vykonanie Platobnej operacie podla
dopliujucich informacii a nenesie za ne zodpovednost.

Prevodny prikaz moze byt udeleny aj na opakujice sa Platobné operacie (trvaly Platobny prikaz). V takom pripade

Platitel'v trvalom Platobnom prikaze uvedie aj vysku a datum vykonania jednotlivych Platobnych operacii.

Pri cezhrani¢nych Platobnych operaciach méze Klient v Platobnom prikaze Banke udelit instrukciu, aby namiesto

bezhotovostného prevodu penaznych prostriedkov Platobnej operacie v prospech Prijemcu vystavila bankovy Sek.

Banka vykonava Platobné operacie Sekom v mene euro, USD a GBP.

Platobny prikaz na vykonanie hotovostnych Platobnych operacii musi obsahovat Gdaje potrebné na riadne vykonanie

hotovostnej Platobnej operacie. Ustanovenia o Platobnom prikaze na vykonanie bezhotovostnej Platobnej operacie

sa pri tom pouzija primerane.

Ustanovenia o Platobnom prikaze sa pri pouziti Platobnej karty pouzijd primerane.

Za Uplnost, vecnu spravnost a pravdivost Gdajov na Platobnom prikaze zodpoveda Platitel'alebo Prijemca, ktory pred-

loZil alebo prostrednictvom ktorého bol Banke predlozeny Platobny prikaz (dalej len ,Opravneny prijemca”). Udaje

uvedené na Platobnom prikaze nesmu byt prepisované alebo inak opravované.

Okamih prijatia Platobného prikazu

a)

b)

Banka prijme Platobny prikaz predlozeny Platitelom alebo Opravnenym prijemcom alebo prostrednictvom Oprav-
neného prijemcu v listinnej alebo elektronickej forme na Obchodnom mieste alebo elektronickym prenosom. Oka-
mihom prijatia platobného prikazu sa rozumie okamih, kedy Banka prijala Platobny prikaz za podmienky dodrzania
Bankového dna a Cut-off time. Ak bol Platobny prikaz predloZeny v def, ktory nie je Bankovym dinom, je Okamihom
prijatia platobného prikazu najblizsi Bankovy def. Ak bol Platobny prikaz predlozZeny po uplynuti Cut-off time, Oka-
mihom prijatia platobného prikazu je nasledujici Bankovy def. Cut-off time Banka Klientom oznamuje Zverejnenim.
Ak na Platobnom prikaze je vyznaceny iny Den splatnosti, ako je def predlozenia Platobného prikazu Banke, pre urce-

nie Okamihu prijatia platobného prikazu je rozhodujlci takto vyznaceny Den splatnosti.

Odvolanie Platobného prikazu (storno)

a)
b)

Q)

Po Okamihu prijatia platobného prikazu Bankou nie je mozné Platobny prikaz odvolat, ak Zakon o platobnych sluz-
bach neustanovuje inak.

Ak je na Platobnom prikaze vyznaceny iny Def splatnosti, ako je den predloZenia Platobného prikazu Banke, je mozné
Platobny prikaz odvolat najneskdr do konca Bankového dia predchadzajiiceho Diu splatnosti.

Ak je Platobny prikaz Banke predloZzeny Opravnenym Prijemcom alebo prostrednictvom Opravneného prijemcu, Pla-
titel nesmie odvolat Platobny prikaz na vykonanie Platobnej operacie po odoslani Platobného prikazu alebo po tom,
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d)
e)
f)

ako Platitel' dal sthlas s vykonanim Platobnej operacie Opravnenému prijemcovi. Ak ide o Inkaso a Platitel udelil su-
hlas na vykonanie Platobnej operacie priamo Opravnenému prijemcovi, Platitel méZe odvolat Platobny prikaz najne-
skor do konca Bankového dna predchadzajiceho dohodnutému diu, kedy majd byt pefiazné prostriedky z Platobné-
ho Uctu odpisané.

Po uplynuti uvedenych lehdt je mozné Platobny prikaz odvolat iba na zaklade osobitnej dohody medzi Bankou a Pla-
titelom, a ak je to aktualne aj Opravnenym prijemcom.

Platobny prikaz predlozZeny Banke pri platbach nizkej hodnoty alebo pri Platobnej operacii vykonanej Elektronickymi
peniazmi, ktorych hodnota nikdy neprekrociiso eur, nie je mozné odvolat.

O odvolanie Platobného prikazu Klient Ziada Banku pisomnou Ziadostou podpisanou Klientom alebo opravnenou
osobou podla Podpisového vzoru alebo na zaklade individualneho plnomocenstva, doru¢enou na prislusné Obchod-
né miesto.

4.0 Suhlas s vykonanim Platobnej operacie (Autorizacia)

a)

b)

Q)

d)

e)
f)

g)

h)

i)

Platobna operacia sa povaZuje za autorizovanu, ak Platitel' udelil sihlas na jej vykonanie. Sthlas na vykonanie Platob-
nej operacie Platitel udeluje Banke pred vykonanim Platobnej operacie a vynimocne, ak sa na tom Banka a Platitel
dohaodli, po vykonani Platobnej operacie. Platitel Banke udeluje sthlas na vykonanie Platobnej operacie svojim pod-
pisom na Platobnom prikaze alebo trvalom Platobnom prikaze, v dohode o vykonani Inkasa alebo SEPA priameho
inkasa; pri vykonavani Platobnej operacie prostrednictvom elektronickych alebo inych technickych zariadeni sthlas
s vykonanim Platobnej operacie udeluje pouzitim osobitného identifikacného ¢isla alebo obdobného kodu, ktory
Banka Platitelovi pridelila a Autentifikacnym Gdajom dohodnutym medzi Bankou a Klientom.

Platitel moZe odvolat sthlas s vykonanim Platobnej operacie v stlade so Zakonom o platobnych sluzbach a podla
VOP. Pre odvolanie sthlasu na vykonanie Platobnej operacie platia ustanovenia odseku 4.9 tohto ¢lanku VOP o odvo-
lani Platobného prikazu primerane. Pre udelenie a pre odvolanie sthlasu s Inkasom a SEPA priamym inkasom platia aj
ustanovenia odseku 4.19 a odseku 4.20 tohto ¢lanku VOP.

Pokial sthlas Platitela na vykonanie Platobnej operacie chyba, Platobna operacia sa povazuje za Neautorizovanu pla-
tobnu operaciu.

Platitel je povinny bez zbytocného odkladu po tom, €o zistil NeautorizovanU platobnt operaciu alebo chybne vykona-
nd Platobnd operaciu, najneskdr vsak do 13 mesiacov odo dna odpisania penaznych prostriedkov z Platobného Gctu
alebo pripisania pefaznych prostriedkov na Platobny Gcet, Banku informovat o zisteni Neautorizovanej platobnej
operacie alebo chybne vykonanej Platobnej operacie vratane uplathovanych narokov na napravu.

Ak Platitel popiera, Ze Platobna operacia bola autorizovana, Banka preskima okolnosti prijatia Platobného prikazu
a vykonania Platobnej operacie.

Ak Banka zisti, Ze Platobna operacia nebola autorizovana, Platitel ma pravo na vratenie sumy Neautorizovanej platob-
nej operacie bez zbyto¢ného odkladu, pokial Zakon o platobnych sluzbach nehovoriinak, a ak je to mozné, aj pravo do-
cielit stav na Platobnom Gcte, ktory by zodpovedal stavu, keby sa Neautorizovana platobna operacia vobec nevykonala.
Tym nie je dotknuté pravo Klienta na nahradu dalSej preukazanej Skody podla osobitnych pravnych predpisov.

Prava a povinnosti Banky a Platitela stvisiace s Neautorizovanymi platobnymi operaciami vykonanymi Platobnym
prostriedkom vratane ich zodpovednosti za financné désledky Neautorizovanych platobnych operacii st uvedené
v odseku 4.22 tohto ¢lanku VOP.

Ustanovenia tohto odseku tohto ¢lanku VOP sa neuplatnia pri platbach nizkej hodnoty alebo pri Platobnej operacii
vykonanej Elektronickymi peniazmi, ktorych hodnota nikdy neprekroci1so eur, ak sa pouZzivaji anonymne, alebo ak
Banka nema moznost zablokovat Platobny Gcet alebo elektronické zariadenie, ktoré uchovava Elektronické peniaze,
alebo ak nemozno zabranit ich dalSiemu pouZivaniu.

Pre udelenie a odvolanie sthlasu s vykonanim Platobnej operacie vykonanej prostrednictvom elektronickych alebo
inych technickych zariadenia pre postup pri rieSeni Neautorizovanej platobnej operacie platia prislusné osobitné OP.

4.11 Odmietnutie Platobného prikazu

a)

b)

Banka ma pravo odmietnut vykonanie Platobného prikazu, ktory:

i) vykazuje zrejmé vady, najma v pripade nelplnosti Gdajov, ich necitatelnostialebo ich zrejmej nespravnosti,

ii) aknavykonanie Platobného prikazu nie je na Platobnom Ucte dostatocné krytie alebo Disponibilny zostatok dve-
rového ramca;

iii) Platobna operacia nebola autorizovana;

iv) v pripade dévodného podozrenia, ze Platobna operacia je v rozpore s osobitnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky alebo medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je Slovenska republika viazana;

v) ak vykonanie Platobného prikazu by bolo v rozpore s dobrymi mravmi alebo zasadou poctivého obchodného
styku;

vi) ak by vykonanie Platobného prikazu mohlo spdsobit skodu Klientovi alebo Banke.

Banka Klientovi odmietnutie vykonania Platobného prikazu aj s uvedenim dévodov odmietnutia oznami dohodnu-

tym spoésobom bez zbytocného odkladu; to neplati, ak je nevykonanie Platobnej operacie zrejmé. Ak je to mozné,

Banka Klientovi oznami aj postup na odstranenie chyb, ktoré boli dévodom odmietnutia Platobného prikazu.

4.2 Lehoty na vykonanie Platobného prikazu

a)

Pri prevode sumy Platobnej operacie z Platobného Gctu Klienta je Banka povinna zabezpecit prevod sumy Platobnej
operacie na Platobny Ucet banky Prijemcu najneskér do konca nasledujiceho Bankového dna po Okamihu prijatia
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413

4.4

b)

d)

e)

f)

g)

platobného prikazu (referencny datum). Prevod sumy Platobnej operacie Banka zabezpecuje tak, Zze Banka odpise
penazné prostriedky z Platobného Gctu Klienta v defl Okamihu prijatia platobného prikazu a zabezpediich pripisanie
na Ucet banky Prijemcu najneskdr do konca nasledujdceho Bankového dina po Okamihu prijatia platobného prikazu.
Nasledne banka Prijemcu pripise sumu Platobnej operacie na Platobny Gcet Prijemcu a umoZni mu fou disponovat
v ten isty Bankovy den, ked suma Platobnej operacie bola pripisana na Gcet banky Prijemcu. Ak je Platobny prikaz
predlozeny v listinnej forme, lehota na vykonanie Platobného prikazu mdze byt predizena o dalsi Bankovy den.

Pri prevode sumy Platobnej operacie na Platobny Gcet Klient Banka pripise sumu Platobnej operacie na Platobny tcet
Klientav tenisty Bankovy den, ked suma Platobnej operacie bola pripisana na Gcet Banky. Ak vsak boli Banke podkla-
dy na zUc¢tovanie Platobnej operacie dorucené po lehote stanovenej na spracovanie prichadzajdcich platieb, pripise
sumu Platobnej operacie na Platobny Ucet Klienta v nasledujlci Bankovy den.

Ak Platitel, ktory je Spotrebitelom, vlozi pefiazné prostriedky v hotovosti na Platobny (cet vedeny v Banke v mene
Platobného Uc¢tu, Banka pripise sumu na Platobny Gcet a umozni Majitelovi G¢tu, ktory je Spotrebitelom, Aou dispo-
novat po okamihu prijatia pefiaznych prostriedkov. Ak Platitel, ktory nie je Spotrebitelom, vloZi pefazné prostriedky
v hotovostina Platobny Ucet vedeny v Banke v mene Platobného Gc¢tu, Banka pripiSe sumu na Platobny Gcet a umozni
Majitelovi ic¢tu fou disponovat v ten isty Bankovy deri alebo najneskdr v nasledujici Bankovy den po prijati pefiaznych
prostriedkov, ak takyto Platitel vklada pefazné prostriedky v hotovosti prostrednictvom technického zariadenia.

Ak ide o Uhradu, kedy Banka a banka Prijemcu poskytuju Platobn( sluzbu na Gzemi Slovenskej republiky, Banka za-
bezpedi prevod sumy Platobnej operacie na Platobny Gcet banky Prijemcu v ten isty Bankovy den po Okamihu prijatia
Platobného prikazu. Banka Prijemcu pripise sumu Platobnej operacie na Platobny Gcet Prijemcu a umozni mu nou
disponovat v ten isty Bankovy defi, ked suma Platobnej operacie bola pripisana na tcet banky Prijemcu, a to bez zby-
tocného odkladu po pripisani sumy Platobnej operacie na Platobny Gcet.

Ustanovenia tohto odseku tohto ¢lanku VOP platia aj v pripade, ak st Platobné operacie vykonavané v ramci EHP
v mene euro. Ak s Platobné operacie vykonavané v ramci EHP v inej mene Clenského Statu EHP, platia tieto lehoty
len vtedy, ak sa banky nedohodli na inych lehotach, pricom v3ak tato lehota nesmie byt dlhsia ako 4 Bankové dni
nasledujlce po Okamihu prijatia platobného prikazu. Lehoty na vykonanie cezhranicnych Platobnych operacii Banka
oznamuje Klientom Zverejnenim.

Pri tuzemskej Platobnej operacii méze Klient s Bankou dohodndt prioritné vykonanie Platobnej operacie v redlnom
case, pokial to umoznuje technické rieSenie spravcu platobného systému, ktorého je Banka priamym Gcastnikom.
Pri cezhranicnej Platobnej operacii mézZe Klient s Bankou dohodndt prioritné vykonanie Platobnej operacie v den
Okamihu prijatia platobného prikazu. V takom pripade Banka zabezpedi pripisanie sumy Platobnej operacie na Gcet
banky zahrani¢ného Prijemcu v tento dohodnuty Bankovy den. Za pripisanie sumy Platobnej operacie na Platobny
UCet Prijemcu zodpoveda banka Prijemcu.

Vratenie pefiaznych prostriedkov Autorizovanej platobnej operacie

a)

b)

9

Platitel ma narok na vratenie penaznych prostriedkov od svojho poskytovatela Platobnych sluzieb pri Autorizovanej
platobnej operacii pri odvolani Platobného prikazu alebo na zaklade Platobného prikazu predloZzeného Prijemcom
alebo prostrednictvom Prijemcu, ak v ¢ase autorizacie nebola urcena konkrétna suma Platobnej operacie a suma
Platobnej operacie presahuje sumu, ktort by mohol Platitel odévodnene ofakavat vzhladom na jeho zvycajné vydav-
ky, podmienky uvedené v Ramcovej zmluve a okolnosti slvisiace s Platobnou operaciou, pokial v osobitnych OP nie
je uvedené inak, alebo pokial'v Ramcovej zmluve nebolo dohodnuté inak. Dévodom Ziadosti nemdze byt konverzia
penaznych prostriedkov Platobnej operacie, ak bol pri jej vykonani pouzity vymenny kurz poskytovatela Platobnych
sluzieb. Platitel je povinny Banke na jej poziadanie poskytnit informacie o vykonanej Platobnej operacii v lehote 10
pracovnych dniod prijatia ziadosti.

Ak ma Klient pravo na vratenie pefiaznych prostriedkov Autorizovanej platobnej operacie, je povinny poziadat Banku
o0 vratenie penaznych prostriedkov Autorizovanej platobnej operacie vykonanej na zaklade Platobného prikazu pred-
loZzeného Prijemcom alebo prostrednictvom Prijemcu najneskdrvlehote 8 tyzdhov odo dha odpisania penaznych pro-
striedkov z Platobného Uctu. Banka do 10 pracovnych dni od prijatia takejto Ziadosti vrati celd sumu Platobnej ope-
racie alebo predloZi odévodnenie odmietnutia vratenia penaznych prostriedkov s uvedenim o0séb, na ktoré sa mdze
Klient v tejto veci obratit v stlade so Zakonom o platobnych sluzbach, ak s predloZenym oddvodnenim nesthlas. To
neplati, ak Platitel udelil sthlas s vykonanim Platobnej operacie priamo svojmu poskytovatelovi Platobnych sluzieb
a informacie o konkrétnej sume buducej Platobnej operacie sa Platitelovi poskytlialebo spristupnilidohodnutym spo-
sobom najmenej 4 tyzdne pred odpisanim sumy Platobnej operacie Bankou, Prijemcom alebo bankou Prijemcu, ak to
bolo mozné.

Podrobnosti o vrateni penaznych prostriedkov pri SEPA priamom inkase sU uvedené v odseku 4.20 tohto ¢lanku VOP.

Zodpovednost za nevykonanie alebo chybné vykonanie Platobnej operacie

a)

b)

Banka nenesie zodpovednost za nevykonanie alebo chybné vykonanie Platobnej operacie, ktoré bolo spdsobené uve-
denim nelplnych, nespravnych alebo nepravdivych Gdajov a dopliaujlcich informacii na Platobnom prikaze Klientom
alebo v osobitne dohodnutych pripadoch Prijemcom opravnenym na predlozZenie Platobného prikazu na zaklade su-
hlasu, ktory mu udelil Klient, alebo prostrednictvom Prijemcu. Pre postdenie spravnosti vykonania Platobnej opera-
ciev prospech Prijemcu je rozhodujlce uvedenie jedinecného identifikatora Prijemcu na Platobnom prikaze.

Ak Platobny prikaz predlozil Prijemca alebo bol Platobny prikaz predlozeny prostrednictvom Prijemcu, za riadne pred-
loZenie Platobného prikazu Banke zodpoveda Prijemca alebo banka Prijemcu. Na Ziadost Prijemcu je banka Prijemcu
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Q)

d)

e)

povinna vynalozit primerané Usilie na to, aby vyhladala priebeh nevykonanej alebo chybne vykonanej Platobnej ope-
racie a oznamit Prijemcovi vysledok priebehu nevykonanej alebo chybne vykonanej Platobnej operacie.

Banka zodpoveda Platitelovi, ktory predloZil Platobny prikaz, za spravne vykonanie Platobnej operacie Bankou, t.j. za
odpisanie sumy Platobnej operacie z (ctu Klienta a za pripisanie sumy Platobnej operacie podla Platobného prikazu
v stanovenych alebo dohodnutych lehotach na Gcet banky Prijemcu. Banka nezodpoveda za nespravne alebo omes-
kané pripisanie sumy Platobnej operacie na Gcet Prijemcu bankou Prijemcu.

Banka nenesie zodpovednost za nevykonanie alebo chybné vykonanie Platobnej operacie, ktoré bolo spdsobené
okolnostami vylucujicimi zodpovednost podla osobitného predpisu alebo postupom podla osobitného predpisu.
Banka na ziadost Klienta preskiima okolnosti nevykonania alebo chybného vykonania Platobnej operacie. Na Ziadost
Platitela Banka vynalozi primerané Usilie na to, aby vyhladala priebeh nevykonanej alebo chybne vykonanej Platobnej
operacie a oznami Platitelovi vysledok priebehu nevykonanejalebo chybne vykonanej Platobnej operacie aj v pripade,
ak za nevykonanie alebo chybné vykonanie Platobnej operacie nezodpoveda.

Napravné opatrenie

a)

b)

Q)

Ak je za nevykonanie alebo chybné vykonanie Platobnej operacie zodpovedna Banka ako poskytovatel Platobnych
sluzieb Platitela alebo Prijemcu, je povinna z vlastného podnetu alebo na Ziadost Klienta prijat napravné opatrenia
a zniest vietky Poplatky a Groky, ktoré st voci Platitelovi alebo Prijemcovi uplatfiované v slvislosti s nevykonanou
alebo chybne vykonanou Platobnou operaciou.

Ak je za nevykonanie alebo chybné vykonanie Platobnej operacie zodpovedna Banka ako poskytovatel Platobnych
sluzieb Platitela, je povinna bez zbytocného odkladu vratit Platitelovi sumu nevykonanej alebo chybne vykonanej Pla-
tobnej operacie a ak je to mozné, docielit stav na Platobnom Gcte, ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna
Platobna operacia vobec nevykonala.

Ak je za nevykonanie alebo chybné vykonanie Platobnej operacie zodpovedna Banka ako poskytovatel Platobnych
sluzieb Prijemcu, je povinna bez zbyto¢ného odkladu umoZznit Prijemcovi disponovat sumou Platobnej operacie a ak
jetomozné, pripisat sumu Platobnej operacie na Platobny Gcet Prijemcu.

Opravné ziiétovanie

a)

b)

Q)

d)

e)

Ak to bolo dohodnuté, Banka vykona opravné zdctovanie, t.j. opravu chyby opravnym zUc¢tovanim na Platobny Ucet
alebo z Platobného Gctu. Opravné zictovanie nie je mozné vykonat na Platobny Gcet alebo z Platobného Gctu vede-
ného Statnou pokladnicou.

Banka nevykona opravné z(ctovanie, ak chybné vykonanie Platobnej operacie zapricinil Klient alebo Prijemca oprav-

neny na predloZenie Platobného prikazu na zaklade sthlasu, ktory mu udelil Klient.

Banka je podla Zakona o bankach povinna aj bez sihlasu Klienta poskytndt idaje na identifikaciu Klienta, tdaje o ¢is-

lejeho Platobného Gctu a Gdaje o Platobnej operacii na zaklade pisomnej Zziadosti osobe, ktora odovzda Banke pisom-

névyhlasenie, Ze:

i) v dosledku chyby pri vykonavani platobného alebo zictovacieho styku utrpela majetkovd ujmu, ktora spociva
v prevode a pripisanijej patriacich alebo nou spravovanych penaznych prostriedkov na Platobny Gcet Klienta;

ii) navymahanie takto vzniknutého bezdévodného obohatenia st nevyhnutné Gdaje na identifikaciu tohto Klienta
a Udaje o jeho Ucte, na ktory boli pripisané penazné prostriedky v désledku chyby podla ustanovenia odseku 4.14
tohto ¢lanku VOP.

Banka Udaje nevyda, ak na pisomné upozornenie o predlozenej Ziadosti Klient vyda Banke prikaz na spatny prevod

pripisanych pefaznych prostriedkov, a to do 7 kalendarnych dni po dni dorucenia pisomnej Ziadosti o poskytnutie

identifikacnych Udajov o Klientovi Banke.

Pri zodpovednosti za Skodu alebo bezddvodné obohatenie sa postupuje podla osobitnych pravnych predpisov.

Poplatky za vykonanie Platobnej operacie

a)

b)

Q)

d)

Banka Klientovi UCtuje za vykonanie Platobnej operacie Poplatok podla Sadzobnika poplatkov tak, Ze Banka vykona
Platobnu operaciu v plnej sume bez moznosti zrazky Poplatkov. To neplati, ak sa Prijemca a banka Prijemcu dohaodli,
Ze banka Prijemcu znizi prevedent sumu Platobnej operacie o svoje poplatky pred pripisanim sumy Platobnej opera-
cie na UcCet Prijemcu. To platiaj v pripade, ak Klient Banky je Prijemcom Platobnej operacie.

Ak Banka vykonava cezhranicnl bezhotovostnl Platobnt operaciu, ktora spifa podmienky osobitne regulovaného
prevodu a Platobny prikaz obsahuje vietky potrebné Gidaje, Klient je povinny zaplatit Banke Poplatok vo vyske Poplat-
ku za tuzemsku bezhotovostnU PlatobnU operaciu a tato Platobna operacia sa vykona bez dalsich zrazok. Za osobit-
ne regulovany prevod sa povazuje cezhranicna bezhotovostna Platobna operacia vykonavana v ramci ¢lenskych kra-
jin EHP v mene euro, pricom Platobny prikaz obsahuje ¢islo G¢tu v tvare IBAN, BIC alebo swiftovy koéd banky Prijemcu
a platobnu instrukciu SHA.

Ak priosobitne regulovanom prevode Klient v Platobnom prikaze neuvedie spravny IBAN a BIC, alebo ak pri ostatnych
cezhranicnych bezhotovostnych Platobnych operaciach Klient v Platobnom prikaze neuvedie ¢islo G¢tu a BIC, Klient
je povinny Banke zaplatit priplatok za nedodrZanie kritérii pre automatizované spracovanie podla Sadzobnika poplat-
kov.

Banka Klientovi nelctuje Poplatok za spinenie svojich informacnych povinnosti alebo za napravné alebo preventivne
opatrenia; ma vsak pravo na Poplatok za oznamenie dévodov odmietnutia Platobného prikazu, ak je odmietnutie
objektivne odévodnené z dévodov na strane Klienta, na Poplatok za odvolanie Platobného prikazu predlozeného Pri-
jemcom alebo prostrednictvom Prijemcu alebo, ak ide o inkaso a na Poplatok za vynalozenie primeraného Usilia, aby
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4.20

e)

sav pripade uvedenia nespravneho jedine¢ného identifikatora Platitelom suma Platobnej operacie vratila Platitelovi.
Banka Klientovi UcCtuje Poplatok za obrat na Platobnom Ucte len v pripade, ak pripisanie alebo odpisanie sumy penaz-
nych prostriedkov na Platobny Gcet alebo z Platobného Gctu nie je stcastou jednotlivej Platobnej sluzby.

VSeobecne o Inkase

Klient ako Platitel mdze s Bankou uzatvorit dohodu o tuzemskom alebo cezhrani¢nom Inkase formou dodatku k zmluve
0 Beznom Ucte, ku ktorému sa suhlas s Inkasom vztahuje. Pokial k zmluve o BeZznom Gcte nie je uzatvoreny dodatok
0 SEPA priamom inkase, ma sa za to, ze Bezny Ucet je so zakazom SEPA priamych inkas Prijemcom.

Tuzemské Inkaso

a)

b)

Q)

d)

Banka vykona tuzemskeé Inkaso za predpokladu, ze sthlas s tuzemskym Inkasom jej Klient udeli v dodatku o tuzem-

skom Inkase k zmluve o Beznom Ucte. To plati aj v pripade, ak Klient udeli sthlas s Inkasom Prijemcovi alebo banke

Prijemcu.

Klient je povinny v dodatku o tuzemskom Inkase stanovit zG¢tovacie Gdaje k tuzemskému Inkasu, vratane maximal-

nej sumy Platobnej operacie (limit). Klient mdZe zGctovacie Gdaje k tuzemskému Inkasu zmenit pisomnou Ziadostou

dorucenou Banke najneskdr 1 Bankovy den pred diiom, kedy maju byt pefiazné prostriedky z Bezného Gctu odpisané

(dalejlen ,Deninkasa”).

Banka je povinna vykonat tuzemské Inkaso z Bezného Gctu Klienta v dohodnuty Den inkasa na zaklade Platobného

prikazu Prijemcu alebo banky Prijemcu.

Banka nevykona tuzemskeé Inkaso z Bezného Gctu Klienta z dévodu:

i) nedostatocnejvysky disponibilného zostatku na Beznom Uctev Deninkasa, resp. v lehote 5 Bankovych dnipo Dni
inkasa; Ciastkové Platobné operacie sa nevykonavaju;

ii) neslladu dajov na Platobnom prikaze Prijemcu alebo banky Prijemcu a zUc¢tovacich ddajov k tuzemskému Inka-
su.

Klient mdze odvolat sthlas s tuzemskym Inkasom najneskdr do konca Bankového dia predchadzajiceho Diu inka-

sa, pokial'sa Klient s Bankou nedohodne inak.

Ak Klient odvola Platobny prikaz na jednotlivi Platobn( operaciu po konci Bankového dia predchadzajuceho DiAu

inkasa, na odvolanie Platobného prikazu najednotlivi Platobnd operaciu sa vyzaduje aj sthlas Prijemcu.

Namietky vztahujlice sa k inkasovanej platbe je Klient povinny si riesit s Prijemcom.

Klient ma pravo na vratenie penaznych prostriedkov Autorizovanej platobnej operacie alebo Neautorizovanej platob-

nej operacie v rozsahu a za podmienok ustanovenych VOP alebo osobitnym pravnym predpisom.

Ak klient udelil sthlas s tuzemskym Inkasom v prospech G¢tu zmluvného partnera Banky, Banka je opravnena vyko-

nat tuzemské Inkaso v prospech Gctu zmluvného partnera, ak doslo ku zmene Cisla jeho Gc¢tu alebo ku zmene jeho

bankového spojenia na zaklade oznamenia zmluvného partnera Banky bez zmeny dodatku o tuzemskom Inkase.

SEPA priame inkaso

a)

b)

Q)

d)

f)

g)

h)

Banka je podla osobitnej zmluvy o pristipeni Gcastnikom schémy SEPA Direct Debits, na zaklade ¢oho poskytuje

Klientom — Platitefom Platobnd sluzbu priameho cezhrani¢ného Inkasa v mene euro v ramci krajin EHP. Zakladné

pravidla a principy z(¢tovania SEPA priamych inkas su definované v sibore pravidiel SEPA Direct Debits, zverejnenych

na internetovej stranke http://www.europeanpaymentscouncil.eu.

SEPA priame inkaso sa uskutocni len z Beznych Gctov vedenych v mene euro, bez moznosti konverzie Platobnej ope-

racie naini menu.

Klient je povinny v dodatku o SEPA priamom inkase k zmluve o BeZznom Ucte stanovit, ¢i ide o jednorazové Inkaso

alebo o opakujlce sa Inkaso bez obmedzenia doby platnosti.

Platobny prikaz na SEPA priame inkaso predklada Prijemca, resp. banka Prijemcu Banke na zaklade sthlasu Klienta

s takymto Inkasom, ktory Klient udelil Prijemcovi vo forme osobitného mandatu. Ani Banka, ani banka Prijemcu ne-

vstupuju do pravnych vztahov medzi Platitelom a Prijemcom stvisiacich s mandatom. Obsah a forma mandatu je za-

vazne definovana v stbore pravidiel SEPA Direct Debits a jeho vzor je Klientom k dispozicii na Obchodnych miestach

a nainternetovej stranke Banky. Klient nie je povinny Banke mandat predlozit. Ak Klient Banke mandat predlozi, Ban-

ka nie je povinna skimat existenciu a obsah mandatu. Pokial Klient Banke doru¢i képiu mandatu najneskdr do konca

Bankového dna predchadzajiceho Dnuinkasa, Banka pred vykonanim SEPA priameho inkasa overfstlad zUctovacich

Gdajov uvedenych v mandate so zictovacimi idajmi uvedenymi v Platobnom prikaze banky Prijemcu na Inkaso.

Banka je povinna vykonat SEPA priame inkaso v dohodnuty Derl inkasa na zaklade Platobného prikazu na SEPA pria-

me inkaso banky Prijemcu.

Banka nevykona SEPA priame inkaso z Bezného Uctu Klienta z dévodu:

i) nedostatocnejvysky disponibilného zostatku na Beznom Ucte v Den inkasa; Ciastkové Platobné operacie sa nevy-
konavaju;

ii) neslladu Udajov na Platobnom prikaze Prijemcu a mandatu Prijemcu, najma pokial ide o jedinecnu referenciu
Inkasa, pokial Klient Banke mandat riadne a vcas dorucil.

Klient moze dat Banke pokyn na odmietnutie SEPA priameho inkasa najneskér do konca Bankového dia predcha-

dzajuceho DAu inkasa.

Klient ma pravo na vratenie inkasovanych pefaznych prostriedkov, ak o to pisomne poziada Banku najneskér do 8

tyzdnov odo Dia inkasa. V pripade Neautorizovanej platobnej operacie mdze Klient Banku poziadat o vratenie pe-

naznych prostriedkov najneskér do 13 mesiacov odo Dha inkasa.
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4.21

Elektronické bankovnictvo

a)

b)

Q)

d)

f)

g)

h)

)

k)

Banka poskytuje Klientom sluzby elektronického bankovnictva na zmluvnom zaklade. Klient nema na poskytnutie
sluzieb elektronického bankovnictva pravny narok a Banka moze Ziadost Klienta o poskytnutie sluzby elektronického
bankovnictva zamietnut aj bez uvedenia dévodu.

Prava a povinnosti Banky a Klienta slvisiace s poskytnutim sluzieb elektronického bankovnictva sa spravuju prislus-

nou zmluvou o poskytnuti sluzby elektronického bankovnictva, OP pre poskytovanie sluzieb elektronického bankov-

nictva alebo inymi osobitnymi obchodnymi podmienkamia VOP v uvedenom poradi zavaznosti, ak nie je v zmluve

0 poskytnuti sluzby elektronického bankovnictva dohodnuté inak.

Zakladnym predpokladom poskytnutia sluzieb elektronického bankovnictva je splnenie technickych podmienok pre

jednotlivé sluzby elektronického bankovnictva Klientom. Technické podmienky musia byt spinené nepretrZite po cell

dobu platnosti zmluvy o poskytnuti sluzby elektronického bankovnictva.

Banka Klientovi spristupni sluzbu elektronického bankovnictva bez zbytocného odkladu po podpise zmluvy o poskyt-

nutisluzby elektronického bankovnictva. Po spristupnenisluzby elektronickénho bankovnictva moze Klient alebo oso-

ba nim urcena vykonavat:

i) aktivne operacie, t j. vykonavat Platobné operacie prostriedkami dialkovej komunikacie;

ii) pasivne operacie, t.j. ziskavat informacie o Platobnych operaciach na Platobnom cte Klienta a o zostatkoch na
Platobnom Gcte Klienta a pripadne aj uzatvarat dohody s Bankou o Platobnych sluZzbach a o ich zmenéach;

a to za pomoci dohodnutych elektronickych prostriedkov, v rozsahu a za podmienok dohodnutych v zmluve o po-

skytnuti sluzby elektronického bankovnictva.

Banka poskytuje najma tieto sluzby elektronického bankovnictva:

i) Internetbankig je urceny Klientom s osobnym pocitacom s legalne nadobudnutym operacnym systémom
windows 95, 98, NT, 2000, 2007, XP, Vista, Linux a pod. s pristupom na internet prostrednictvom kompati-
bilného WEB prehliadaca na vykonavanie aktivnych operacif a pasivnych operacii; pri vyuzivani Internetban-
kingu su Klientovi vydané Autentifikacné (daje a Bezpecnostné prvky: PIN, PID a Grid karta alebo zariadenie
Token;

ii) Emailbanking je urceny Klientom s funkénou e-mailovou schrankou na vykonavanie pasivnych operacii; Bez-
pecnostnym prvkom vydanym Klientovi je Heslo na Sifrovanie e-mailovych sprav;

iii) MultiCash je sluzba elektronického bankovnictva typu homebanking; je ur€ena Klientom s poskytnutym komu-
nikacnym médiom BPD (Bank Profile Data file médium) obsahujicim diskrétne Gdaje sliZiace na overenie oprav-
nenia vyuZivat tato sluzbu na vykonavanie aktivnych operacii k Beznym Gc¢tom; BPD komunikacné médium sltuzi
na vygenerovanie komunikacnych parametrov, uzivatelov, Uctov a paru klicov elektronického podpisu (verejny
a privatny);

iv) WinPlat je sluzba elektronického bankovnictva typu homebanking; je uréena na vykonavanie aktivnych operacif
a pasivnych operacii k Beznym Gctom; Banka Klientovi poskytne personalizacny stbor a inicializacné data pre
spristupnenie U¢tov a nastavenie elektronického podpisu na diskete;

v) Mobilbanking je urceny pre Klientov s mobilnymi telefénmivybranych slovenskych mobilnych operatorov na vy-
konavanie vybranych aktivnych operaciia pasivnych operacif; identifikacia Klienta a ochrana prenasanych ddajov
je zabezpecena SIM Toolkit aplikaciou nahranou na SIM karte mobilného telefénu spolu s klt€om na Sifrovanie
komunikacie;

vi) Smsbanking je urceny pre Klientov s mobilnymi telefonmi slovenskych alebo zahrani¢nych mobilnych operato-
rov na vykonavanie pasivnych operacii s redukovanym rozsahom informacif.

V pripade ziskavania informacii o Platobnych operaciach na jednom alebo aj viacerych Platobnych Gc¢toch Klienta

a o ich zostatkoch, maju tieto informacie len informativny charakter a nie je mozné ich pouzit na pravne Gkony.

Banka moze prostrednictvom dohodnutych elektronickych prostriedkov s Klientom uzavriet, zmenit alebo zrusit

zmluvu o Bankovom obchode (dalej len ,Zmluva na dialku”) v stlade s osobitnymi pravnymi predpismi; pokial je

Klient Spotrebitelom najma v stlade so zak. ¢. 66/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Na zaklade Zmluvy na dialku Banka Klientovi poskytuje bankové sluzby

vylucne prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie (ako s uvedenév odseku19.6 pism. (m)VOP). Na uzav-

retie Zmluvy na dialku nema Klient pravny narok. Pred uzavretim Zmluvy na dialku Banka poskytne Spotrebitelovi
informacie podla osobitného pravneho predpisu zretelnym a zrozumitelnym spésobom vhodnym pre pouzity pros-
triedok dialkovej komunikacie v sdlade s dobrymi mravmi a poctivym obchodnym stykom.

Banka ma pravo prostrednictvom dohodnutych elektronickych prostriedkov informovat Klienta aj o novych banko-

vych produktoch, o zmenach OP, VOP a Sadzobnika poplatkov a poskytovat mu dalSie informacie.

Komunikacia Banky a Klienta pri vyuzivani sluzieb elektronického bankovnictva prebieha nepretrzite s vynimkou

nevyhnutnych technickych prestavok a vopred nepredvidatelnych a neodvratitelnych technickych porich na strane

Banky, prevadzkovatela komunikacnej siete alebo Klienta.

Pri Platobnych sluzbach vykonavanych prostriedkami elektronického bankovnictva sa ustanovenia odsekov 4.4 az

4.7 tohto ¢lanku VOP pouziju primerane.

Postupy spravneho a bezpecného pouzivania sluzieb elektronického bankovnictva s Klientom oznamené Zverejne-

nim na Obchodnych miestach a na internetovej stranke Banky, spristupnenim alebo odovzdanim instrukcii, navodov

na obsluhu elektronickych zariadeni a pod. pri zriadeni sluzby elektronického bankovnictva alebo v priebehu plat-
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n)

nosti zmluvy o poskytnuti sluzby elektronického bankovnictva. Banka je opravnena jednostrannym Ukonom tieto
zverejnené postupy zmenit alebo doplnit z dévodov zmien technickych moznosti a bezpecnosti sluZieb elektronic-
kého bankovnictva, elektronickych zariadeni, Bezpecnostnych prvkov a Autentifikacnych Gdajov. Klient je povinny
sa zoznamovat so zverejnenymi postupmi spravneho a bezpecného pouZivania sluzieb elektronického bankovnictva
a dodrziavatich.

Banka zablokuje sluzbu elektronického bankovnictva na Ziadost Klienta alebo z vlastného podnetu z dévodov tyka-
jucich sa bezpecnosti sluzby elektronického bankovnictva, podozrenia z Neautorizovanej platobnej operacie alebo
porusenia postupov spravneho a bezpecného pouzivania sluzieb elektronického bankovnictva, alebo ak to Banke
uklada osobitny pravny predpis. Po zaniku dévodu blokacie alebo po prideleni novych Bezpecnostnych prvkov Klien-
tovi Banka sluzbu elektronického bankovnictva odblokuje.

PoruSenie postupov spravneho a bezpecného pouzivania sluzieb elektronického bankovnictva spolu alebo jednotlivo
(aj neumyselné) Klientom Banka povaZuje za hrubt nedbanlivost. Banka nezodpoveda za skody, ktoré Klientovi alebo
tretej osobe vzniknd porusenim pravidiel spravneho a bezpe&ného pouzivania sluzieb elektronického bankovnictva
Klientom. Rovnako Banka nezodpoveda za Skody spdsobené Klientovi alebo tretej osobe neodbornou manipulaciou
alebo nedodrzanim instrukcii a navodov na obsluhu elektronickych zariadent.

Kontakt Banky s Klientom pri vyuZivani sluzieb elektronického bankovnictva sa uskuto€hiuje prostrednictvom pre-
vadzkovatelov komunikacnych sieti. Banka nezodpoveda za porusenie povinnosti prevadzkovatelov komunikacnych
sietf, ani za kvalitu a rozsah nimi sprostredkivanej komunikacie Klienta s Bankou, ani za pripadné Skody spésobené
neuskutocnenim, oneskorenym alebo chybnym dorucenim spravy v dosledku ¢innosti prevadzkovatelov komunikac-
nych sieti.

Platobné karty

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

)

Banka vydava Platobné karty (a to Debetné platobné karty a Kreditné platobné karty) na zmluvnom zaklade. Drzitel
platobnej karty nema na vydanie Platobnej karty pravny narok a Banka méZze ziadost o vydanie Platobnej karty za-
mietnut aj bez uvedenia dévodu.

Banka vydava Debetnu platobnd kartu Drzitelovi platobnej karty k Beznému GCtu na zaklade Ziadosti o vydanie De-
betnej platobnej karty, ktorll moZe podat iba Majitel (¢tu a uzavretia dodatku o vydani Debetnej platobnej karty ku
zmluve o0 BeZznom Ucte, ku ktorému sa Debetna platobna karta vydava.

Prava a povinnosti Banky a Drzitela platobnej karty stvisiace s vydanim a pouzivanim Debetnej platobnej karty sa
spravuju dodatkom o vydani a pouzivani Debetnej platobnej karty ku zmluve o Beznom Ucte, osobitnymi OP pre vy-
danie a pouzivanie debetnych platobnych karieta VOP.

Banka vydava Kreditnu platobnt kartu Drzitelovi platobnej karty, ktorym mdZe byt Gverovany Klient ako drZitel hlav-
nej Kreditnej platobnej karty a/alebo nim urcenej osobe ako drzitelovi dodatkovej Kreditnej platobnej karty (spolocne
dalejaj ,Drzitel platobnej karty"). Kreditnou platobnou kartou je mozné vykonavat Platobné operacie na tarchu Uve-
rového Gctu az do vysky schvaleného Uverového ramca, na zaklade Ziadosti o vydanie Kreditnej platobnej karty, ktoru
md&Ze podat iba Gverovany Klient.

Prava a povinnosti Banky a Drzitela platobnej karty sdvisiace s vydanim a pouzivanim Kreditnej platobnej karty sa
spravuju zmluvou o vydani a pouzivani Kreditnej platobnej karty a/alebo Zmluvou o Uvere alebo Zmluvou o financo-
vani, osobitnymi OP pre vydanie a pouZivanie kreditnych platobnych karieta VOP.

Majitel G¢tu alebo Gverovany Klient (dalej spolocne len  Klient") je opravneny kedykolvek zrusit opravnenie na vydanie
a pouzivanie Platobnej karty, ktora bola vydana nim urenej osobe. Zaroven je Klient povinny zabezpecit vratenie
Platobnej karty Banke bez zbytocného odkladu.

Platobna karta sa vydava v dohodnutej forme, spravidla ako plastova karta, méze byt vydana aj nainom nosici, ako
aj vo forme virtualnej Platobnej karty (v takom pripade sa Klientovi vydava len obalka s Bezpecnostnymi prvkami).
Ak to umoznuje forma Platobnej karty, Platobna karta obsahuje logo Banky, Kartovej spolo¢nosti a pripadne aj
inych os6b spolupracujicich s Bankou; je na nej uvedené jej Cislo, jej platnost, meno a/alebo nazov Drzitela platob-
nej karty. Platobna karta obsahuje Bezpecnostné prvky, napr. €ip, magneticky prizok, miesto na podpis Drzitela
platobnej karty, bezpecnostny kod (CVC 2, CVV 2 a pod.) a iné informacie a Udaje umoZziujlce identifikaciu Banky,
Drzitela platobnej karty, Platobnej karty a Platobnej operacie vykonavanej Platobnou kartou v zavislosti od druhu
Platobnej karty.

Drzitel platobnej karty je povinny pouZivat Platobnu kartu podla podmienok dohodnutych v prislusnej zmluve
a v osobitnych OP. PouZitie Platobnej karty na protipravne Gcely, vratane nakupu tovarov a sluzieb, ktoré st zakaza-
né osobitnymi pravnymi predpismi alebo medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je Slovenska republika viazana, alebo
ktoré st v rozpore s dobrymi mravmi, je zakazané.

Platobna karta je Platobnym prostriedkom, ktory umoznuje Drzitelovi platobnej karty pristup k penaznym prostried-
kom na Beznom (cte (Debetna platobna karta) alebo k financnym prostriedkom do vy3ky schvaleného Uverového
limitu (Kreditna platobna karta).

Drzitel platobnej karty je opravneny PlatobnU kartu pouzivat na Gzemi Slovenskej republiky a v zahranici, pokial ne-
bolo dohodnuté inak:

i) navyberhotovostiv Bankomatoch;

ii) navyberhotovostiv bankach alebo u vybranych obchodnikov (Cash advance);

iii) naplatbu za tovara sluzby v sieti obchodnikov.
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k)

m)

n)

0)

P)

Q)

r

Platobné miesta st oznacené logom prislusnej Kartovej spolocnosti, pripadne ajinym dohodnutym znakom. Niekto-
ré druhy Platobnych kariet je moZné pouzit len na zariadeniach s aplikovanou prislusnou technolégiou (napr. Pay-
Pass).

Pokial sa Platobna karta vydava v spolupraci Banky s ingymi osobami (dalej len ,Partner”), moze Platobna karta okrem
platobnej funkcie pInit aj iné funkcie, napr. preukaz na zlavu, doklad o zapojeni do vernostnych programov, dopravné
aplikéacie a iné (neplatobna funkcia Platobnej karty). V takom pripade sa vztahy tykajlce sa neplatobnej funkcie Pla-
tobnej karty spravujd zavazkovymi vztahmi medzi Drzitelom platobnej karty a Partnerom a Banka nezodpoveda za
funkénost neplatobnej funkcie Platobnej karty, ani za porusenie povinnosti Drzitela platobnej karty alebo Partnera
z ich zavazkovych vztahov.

Pri Platobnych sluzbach vykonavanych prostrednictvom Platobnej karty sa ustanovenia odsekov 4.4 aZ 4.17 tohto
¢lanku VOP pouziju primerane. Pri vykonavani Platobnych operacii Drzitel platobnej karty pouziva Autentifikacné
Udaje a personalizované Bezpecnostné prvky pridelené Bankou.

Postupy spravneho a bezpecného pouzivania Platobnej karty st Klientom oznamené Zverejnenim na Obchodnych
miestach a na internetovej stranke Banky.

Banka je opravnena jednostrannym Ukonom zmenit alebo doplnit zverejnené postupy spravneho a bezpe¢ného po-
uzivania Platobnej karty z dévodov zmien technickych moznosti a bezpecnosti poskytovanych Bankovych sluzieb.
Klient je povinny sa zoznamovat so zverejnenymi postupmi spravneho a bezpecného pouzivania Platobnej karty
a dodrziavatich.

PoruSenie postupov spravneho a bezpecného pouzivania Platobnej karty spolu alebo jednotlivo (aj nedmyselné) Dr-
Zitelom platobnej karty, Banka povazuje za hrubd nedbanlivost. Banka nezodpoveda za skody, ktoré vzniknl poruse-
nim postupov spravneho a bezpecného pouzivania Platobnej karty Drzitelom platobnej karty.

Banka na zaklade oznamenia Drzitela platobnej alebo z vlastného podnetu, z dévodov tykajlcich sa bezpecnosti Pla-
tobnej karty, podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia Platobnej karty, Platobnu kartu zablokuje
a tym znemoznijej dalSie pouZitie. Banka méa pravo zablokovat alebo zrusit Kreditnt platobnt kartu aj v pripade zhor-
Senia platobnej schopnostiKlienta. Banka Platobnt kartu odblokuje alebo ju nahradi novou, ak dévody zablokovania
pominuli.

Banka poskytuje Drzitelom platobnych kariet doplnkové sluzby na zmluvnom zaklade. Ide predovsetkym o sluzby
Call Centra, cestovného poistenia, pripoistenia rizika splacania Uverového ramca Cerpaného Kreditnou platobnou
kartou a pod.

Vydavanie Elektronickych peiiazi

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Banka vykonava vymenu pefnaznych prostriedkov za Elektronické peniaze uchované v dohodnutej elektronickej for-
me (dalej len ,Platobny prostriedok elektronickych penazi’) a spatnd vymenu Elektronickych penazi na zaklade zmlu-
vy 0 vydani Elektronickych pefazialebo Ramcovej zmluvy. Na uzavretie zmluvy o vydani Elektronickych penazi Klient
nema pravny narok.

Podmienkou vydania Platobného prostriedku elektronickych penazi je predchadzajlce prijatie penaznych prostried-
kov najmenejvo vyske vydanych Elektronickych pefiaziod Klienta Bankou. Banka ma pravo urcit hodnotu vydavanych
Elektronickych penazi, ktora spravidla neprekrociiso eur (tzv. vydavkovy limit).

Ustanovenia odsekov 4.4 az 417 tohto ¢lanku VOP sa na vykonavanie Platobnych operacii Platobnym prostriedkom
elektronickych penazia naich zictovanie pouziju primerane.

Klient sa pri pouzivani Platobného prostriedku elektronickych pefiazi u obchodnikov identifikuje dohodnutym sp&so-
bom; ak bolo dohodnuté anonymné pouzivanie Platobného prostriedku elektronickych penazi, identifikacia Klienta u
obchodnikov sa nevyzaduje.

Platobné operacie je mozZné vykonavat Platobnym prostriedkom elektronickych pefiazi opakovane az do vycCerpania
hodnoty Elektronickych pefnazi zaznamenanych na Platobnom prostriedku elektronickych penazi, najneskér vsak do
uplynutia lehoty platnosti Platobného prostriedku elektronickych pefiazi. Banka méze urcit maximalnu vysku jednej
Platobnej operacie vykonanej Platobnym prostriedkom elektronickych penazi.

Pouzitim Platobného prostriedku elektronickych penazi Klient potvrdzuje obsah a vysku Platobnej operacie a dava
tym Banke Platobny prikaz na to, aby dlznd sumu obchodnikovi uhradila a o tdto sumu znizila disponibilny zostatok
Platobného prostriedku elektronickych pefazi. Platobny prikaz nie je moZné po vykonani Platobnej operacie odvolat.
Banka poskytne Klientovi informacie o jednotlivych Platobnych operaciach vykonanych Platobnym prostriedkom
elektronickych penazi tak, ze ich Klient dostane priamo na platobnom doklade od obchodnika. Banka umozni Klien-
tovi overenie poslednych 5 Platobnych operacii a zostatkovej hodnoty Elektronickych penazi uchovanej na Platob-
nom prostriedku elektronickych pefazi dohodnutym spésobom. Odmietnutie Platobného prikazu Banka Klientovi
neoznamuje, nakolko je nevykonanie Platobnej operacie inned zrejmé.

S ohladom na povahu Platobného prostriedku elektronickych penazi a pri dohodnutom anonymnom pouZzivani Pla-
tobného prostriedku elektronickych penazi nie je mozné zabezpecit, aby Platobna operacia vykonana Platobnym
prostriedkom elektronickych penazi bola autorizovana; preto kazda Platobna operacia vykonana Platobnym pros-
triedkom elektronickych penazi sa povazuje za autorizovanu. Ustanovenia Zakona o platobnych sluzbach o auto-
rizacii Platobnych operacii sa na vykonavanie Platobnych operacii Platobnym prostriedkom elektronickych penazi
nevztahuju.
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4.25

)

k)

Platobny prostriedok elektronickych pefnazi nie je mozné zablokovat a Banka nemdZe zabranit jeho dalSiemu pouzi-
vaniu, preto sa na Platobné prostriedky elektronickych pefazi nevztahujd ustanovenia Zakona o platobnych sluzbach
0 0znamovanistraty, odcudzenia alebo zneuZitia Platobného prostriedku elektronickych penazi. Banka nezodpoveda
za Skody spdsobené pouzitim Platobného prostriedku elektronickych pefiazi neopravnenou osobou.

Klient mdZe Banku poZiadat o spatni vymenu Elektronickych pefazi za pefiazné prostriedky v hotovosti vyplatou
hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom na Platobny Ucet. V pripade Ziadosti o bezhotovostny prevod na Pla-
tobny Gcet je Klient povinny Ziadost predlozit pisomne na tlacive Banky a uviest v nej zG¢tovacie Udaje v rozsahu
analogickom ako pri Prevodnom prikaze. Banka si moze s Klientom dohodntt minimalnu hranicu vymenitelnosti
Elektronickych pefaziza hotovost, ktord nepresiahneto eur, t.j. sumu do 9,99 eur (vratane), pokialnebolo dohodnuté
inak, Banka nie je povinna spatne vymenit,. Po skonceni platnosti Platobného prostriedku elektronickych penazije
Klient povinny poZiadat Banku o spatni vymenu Elektronickych pefazi bez zbytocného odkladu, najneskér v lehote
30 kalendarnych dnf od skoncenia platnosti Platobného prostriedku elektronickych pefazi.

Klient je povinny Banke zaplatit Poplatok za vydanie Platobného prostriedku elektronickych pefazi podla Sadzobnika
poplatkov a pripadne aj zaplatit nevyhnutné naklady na vykonanie spatnej vymeny Elektronickych pefazi (tzv. admi-
nistrativny poplatok).

Poskytovanie informacii o Platobnych sluZbach a o zmenach Ramcovej zmluvy

a)

b)

Q)

d)

e)

f)

Oznamenia a informacie o Platobnych sluzbach Banka Klientom poskytuje alebo spristupfiuje formou a v interva-
loch v stlade s pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky, uvedenych vo VOP alebo dohodnutych
s Klientom v Ramcovej zmluve alebo v zmluve o vykonani jednorazovej Platobnej operacie.

Pokial sa informacie poskytuju pisomne, poskytuj sa v listinnej forme alebo na inom trvanlivom médiu, v statnom
jazyku alebo v inom jazyku, na ktorom sa Banka s Klientom dohodli.

Informacie Banka Klientom poskytuje Zverejnenim na Obchodnych miestach a na internetovej stranke Banky alebo
individualne, dohodnutou formou komunikacie.

Banka dorucuje pisomnost obsahujtcu informacie o Platobnych sluzbach Klientovi formou osobného prevzatia na
Obchodnom mieste, na ktorom je vedeny Platobny Gcet Klienta alebo postou, pokial nebolo dohodnuté inak. Ak sa
Banka s Klientom dohodli na dorucovani formou osobného prevzatia na Obchodnom mieste, na ktorom je vedeny
Platobny Gcet Klienta, Banka uschovava dorucovant pisomnost po dobu 6 kalendarnych mesiacov od jej vyhotove-
nia, po uplynuti tejto lehoty ma pravo pisomnost skartovat. Ak sa Banka s Klientom dohodli na dorucovani postou,
povazuje sa povinnost poskytnut informaciu za spinend dinom, ked Banka odoslala pisomnost na Banke posledne
znamu adresu Klienta.

Ak sa Banka s Klientom dohodli na dorucovani pisomnosti obsahujlcej informacie o Platobnych sluzbach postou,
Banka ma pravo zmenit dohodnuty spésob dorucovania jednostrannym tkonom Banky na osobné preberanie na Ob-
chodnom mieste, na ktorom je vedeny Platobny Gcet Klienta, ak sa zasielka adresovana Klientovi opakovane vratila
ako nedorucitelna, lebo adresat na uvedenej adrese nie je znamy.

Ak sa Ramcova zmluva alebo zmluva o vykonanf jednorazovej Platobnej operacie uzatvaraju pomocou prostriedkov
dialkovej komunikacie, ktoré neumoziuji Banke poskytnut Klientovi informacie pred uzatvorenim zmluvy, povin-
nost Banky takéto informacie poskytnut sa povazuje za splnend, ak Banka Klientovi poskytne informacie ihned po
vykonani Platobnej operacie. Ak to bolo dohodnuté, Banka poskytne informacie o vykonanej Platobnej operacii Klien-
tovi prostrednictvom aviza.

Ramcova zmluva

a)

b)

d)

e)

f)

Obsahom Ramcovej zmluvy je dohoda o poskytovani Platobnych sluzieb, ktora upravuje vykonavanie Platobnych
operaciia podmienky zriadenia a vedenia Platobného Gctu, pripadne dohoda o vydavania pouzivani Elektronickych
penazi.

O kazdej zmene Ramcovej zmluvy Banka Klienta informuje pisomne, najneskdr dva mesiace pred navrhovanym
dhom Gcinnosti tychto zmien. Priplatbach nizkej hodnoty alebo pri Elektronickych peniazoch, ktorych hodnota nikdy
neprekroCi1so eur, Banka Klientov o zmene Ramcovej zmluvy informuje Zverejnenim.

Ak Klient Banke neoznami pred navrhovanym dinom nadobudnutia G¢innosti zmien, Ze zmeny Ramcovej zmluvy ne-
prijima, plati, Ze tieto zmeny prijal. Ak Klient nesthlasi so zmenami Ramcovej zmluvy, ma pravo na okamzité ukonce-
nie Ramcovej zmluvy pred navrhovanym diiom Gcinnosti tychto zmien, a to bez Poplatkov.

Banka poskytne Klientovi informacie o obsahu Ramcovej zmluvy képiou navrhu Ramcovej zmluvy v dostatocnom
predstihu pred uzavretim Ramcovej zmluvy alebo pred vyjadrenim ponuky, a ak to nie je mozné, tak ihned po uzatvo-
reni Ramcovej zmluvy. Tieto informacie Banka Klientovi na poziadanie poskytne kedykolvek aj pocas trvania zmluv-
ného vztahu.

Banka poskytuje Platitelovi pisomné informacie o jednotlivych Platobnych operaciach po odpisani sumy jednotlivej
Platobnej operacie z Platobného Uctu Platitela bezplatne v pravidelnom mesacnom Informativnom vypise z bezného
UCtu alebo vo Vypise z Vkladového Uctu, alebo ak Platitel nepouziva Platobny Gcet po prijati Platobného prikazu.
Banka poskytuje Prijemcovi pisomné informacie o jednotlivych Platobnych operaciach po vykonani Platobnej ope-
racie umoznujuce Prijemcovi identifikovat Platobnt operaciu a Platitela, o sume Platobnych operéacii pred konver-
ziou a po konverzii, o Poplatkoch, Grokoch, ktoré je Prijemca povinny zaplatit, o vymennom kurze a o referencnom
datume odpisania sumy kazdej Platobnej operacie z Platobného Gctu, bezplatne po vykonani jednotlivej Platobnej
operacie alebo pravidelne raz mesacne v Informativnom vypise z bezného Uctu.
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4.26

g)

h)

Pri platbach nizkej hodnoty alebo pri Elektronickych peniazoch, ktorych hodnota neprekrociiso eur, Banka poskytne
Klientovi len informacie o hlavnych charakteristikach Platobnej sluzby, o povinnostiach, o G¢tovanych Poplatkoch
a inych podstatnych informaciach potrebnych na informované rozhodovanie sa a o mieste, kde st spristupnené vset-
ky ostatné informacie. Banka nie je povinna Klientovi poskytnut tieto informacie pisomne.

Pri platbach nizkej hodnoty alebo pri Elektronickych peniazoch, ktorych hodnota neprekroci15o eur, Banka nie je po-
vinna po vykonani Platobnej operacie poskytnut Klientovi informacie o Platobnej operacii, ale len odkaz, ktory umoz-
ni Klientovi identifikovat Platobn( operaciu, sumu Platobnej operacie a Poplatku, a to aj sthrnnym spésobom. Banka
nie je povinna Klientovi spristupnit ani tento odkaz, ak sa Platobny prostriedok alebo Elektronické peniaze pouzivaju
anonymne, alebo ak takyto odkaz nie je mozné poskytnut z technického hladiska.

Vypis z Platobného Gétu

a)

b)

Q)

d)

e)

Banka poskytuje Klientovi pravidelne raz mesacne Informativny vypis z bezného Gctu, ktory obsahuje informacie

o Platobnych operaciach:

i) vykonanych na tarchu Platobného Gc¢tu, umoziujlce identifikovat Platobné operacie, Prijemcov, informacie o
sumach Platobnych operacii pred konverziou a po konverzii, o Poplatkoch, drokoch, ktoré je Klient ako Platitel
povinny zaplatit, o vymennom kurze a o referenénom datume odpisania sumy kaZzdej Platobnej operacie z Bez-
ného Uctu alebo datume prijatia Platobnych prikazov; a

ii) vykonanych v prospech Bezného Gctu, umoziujuce identifikovat Platobné operacie, Platitelov, informéacie o su-
mach Platobnych operacii pripisanych na Bezny Ucet, o Poplatkoch, Grokoch, ktoré je Klient ako Prijemca povinny
zaplatit, o vymennom kurze a o referen¢nom datume pripisania sumy kazdej Platobnej operacie na Bezny Gcet.

Informativny vypis z bezného Gc¢tu sa dorucuje Platitelovi formou osobného prevzatia na Obchodnom mieste, na

ktorom je vedeny Platobny Gcet Klienta.

Platitel sa m6Ze s Bankou dohodnut aj na vyhotoveni alebo opakovanom vyhotovovani dalsich Vypisov z bezného

UCtu v dohodnutej periodicite a s dohodnutym spdsobom dorucovania. Vyhotovenie a dorucenie Vypisu z bezného

UCtu podlieha poplatkovej povinnosti.

Banka Klientovi poskytuje v dohodnutej periodicite Vypis z vkladového Gctu Klienta s obsahom analogickym ako pri

Informativnom vypise z bezného GcCtu.

Klient je povinny vykonavat kontrolu spravnosti informacii o Platobnych operaciach uvedenych na Informativnom

vypise z bezného Uctu, na Vypisoch z bezného Uctu a na Vypisoch z vkladového Gctu a o pripadnych chybach tdajov

Banku bez zbytocného odkladu informovat. Ak Klient Banke bez zbytocného odkladu neoznami Banke, Ze Gdaje na

Vypise z Platobného Uctu nie st spravne, plati, Ze spravnost Gdajov na Vypise z Platobného G¢tu potvrdil. Tym nie je

dotknuté pravo Klienta na Reklamaciu poskytnutych Platobnych sluZzieb.

Spravnost zostatkov na Platobnych Gc¢toch po skonceni kalendarneho roka Klient Banke potvrdzuje na jej vyzvu.

'

4.27 Jednorazové Platobné operacie

4.28

a)

b)

d)

Banka uzatvara zmluvu o vykonani jednorazovej Platobnej operacie prijatim Platobného prikazu Klienta. Informacie
o Platobnych sluzbach poskytovanych Bankou pri vykonavani jednorazovych Platobnych operacii Banka Klientom
poskytuje alebo spristupfuje pred uzavretim zmluvy o jednorazovej Platobnej operacii alebo pred vyjadrenim ponuky
Zverejnenim.

Pred vykonanim jednorazovej Platobnej operacie, a ak to nie je mozné, ihned po vykonani jednorazovej Platobnej
operacie, Banka poskytne alebo spristupni Klientovi informacie o Gdajoch potrebnych na vykonanie Platobného pri-
kazu, o maximalnych lehotach na vykonanie Platobnej sluzby, o Poplatkoch za PlatobnU operaciu a o vymennych
kurzoch Zverejnenim a na ziadost Klienta Banka aj pisomne. Tato povinnost sa povazuje za spinenu aj vtedy, ak Banka
predloZi Klientovi képiu navrhu zmluvy o poskytnuti jednorazovej Platobnej operacie alebo navrhu Platobného prika-
zu, ktory obsahuje tieto informacie.

Banka ako poskytovatel Platobnych sluzieb Platitela poskytne alebo spristupni Platitelovi bez zbytocného odkladu po
prijati Platobného prikazu najednorazovd Platobnu operaciu informacie o Platobnej operacii, o Prijemcovi, o Poplat-
koch za Platobnu operaciu, o vymennom kurze pouzitom Bankou ako poskytovatelom Platobnych sluzieb Platitela
a o sume Platobnej operacie po konverzii a o datume prijatia Platobného prikazu.

Banka ako poskytovatel Platobnych sluzieb Prijemcu poskytne alebo spristupni Prijemcovi bez zbytocného odkla-
du po vykonani jednorazovej Platobnej operacie informacie umoZznujlce identifikovat Platobnl operaciu, Platitela,
o Poplatkoch za Platobnu operaciu, o vymennom kurze, ak konverziu vykonava Banka ako poskytovatel Platobnych
sluzieb Prijemcu a o sume Platobnej operacie pred konverziou a o referenénom datume pripfsania sumy Platobnej
operacie na Platobny Ucet.

Poplatky za poskytovanie informacii

a)

b)

Banka poskytuje informéacie o Ramcovej zmluve a o Platobnych operaciach podla osobitného pravneho predpisu
vratane informacii uvedenych v Informativnom vypise z bezného Gctu alebo vo Vypise z vkladového Uc¢tu bezplat-
ne.

Klient je povinny Banke zaplatit Poplatky za dodatocné alebo CastejSie poskytovanie informacii alebo za zasielanie in-
formacii inymi komunikacnymi prostriedkami, aké boli dohodnuté v Ramcovej zmluve, ak o ne Klient poziada, podla
Sadzobnika poplatkov platného v Case poskytnutia takejto informacie.
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UVERY

a)

b)

Q)

d)

e)

f)

9)

h)

k)

m)

n)

P)

Banka poskytuje Klientom (fyzickym aj pravnickym osobam) Uvery na zédklade pisomnej Zmluvy o Gvere alebo Zmluvy
o financovani, pokial nie je dohodnuté inak (dalej v tomto clanku len ,Zmluva o Uvere"), ktorych neoddelitelnou su-
Castou su prislusné OP. Na poskytnutie Uveru formou Povoleného preCerpania a PrekroCenia na BeZnom (cte a na
poskytnutie Uverového ramca Cerpaného Kreditnou platobnou kartou sa vztahujd ustanovenia tohto ¢lanku VOP,
pokial nie je v odseku 3.3 clanku 3. alebo v odseku 4.22 clanku 4. VOP uvedené inak.

Na strane Klienta méZe vystupovat jedna alebo ajviac 0sdb. Pokial na strane Klienta vystupuje viac 0sdb, st zo Zmluvy
o Uvere opravnené a povinné spolocne a nerozdielne. Pravny Ukon jednej z nich ma Gcinky aj voci ostatnym osobam,
napr. pokial'o poskytnutie Uveru poZiada jedna z 0sdb, zanika pravo ostatnych osob na poskytnutie Uveru v rozsahu
Cerpaného Uveru; pokialjedna z 0s6b splati ¢ast Uverovej pohladavky, zanika povinnost ostatnych oséb v rozsahu pl-
nenia poskytnutého Banke; pokialjedna z osdb odstlpiod Zmluvy o Uvere, Zmluva o Gvere zanikne. Toto ustanovenie
plati, pokial nebolo v Zmluve o Uvere vyslovne dohodnuté inak.

Banka poskytuje Klientom rézne druhy Uverov; pre Spotrebitelov napr. hypotekarny Uver, mladomanzelsky Uver,
spotrebny Uver, Spotrebitelsky Gver a pod., pre fyzické osoby — podnikatelov a pre pravnické osoby napr. podla celu
Uveru investicny Uver, prevadzkovy Uver.

Uver sa poskytuje ako pevna suma alebo ako Uverovy ramec. Prava a povinnosti zo Zmluvy o Gvere Klient nemdZe
previest na tretiu osobu, pokial to nie je vyslovne pisomne dohodnuté s Bankou.

Uver je mozné Cerpat podla Zmluvy o Gvere alebo prislusnych OP jednorazovo v dohodnuty defi alebo v dohodnu-
tej lehote alebo postupne, pripadne aj opakovane v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom. Cerpanie Uveru
Banka m&Ze podmienit spinenim konkrétne urc¢enych podmienok a/alebo urcit lehotu, v ktorej Uver musi byt
vycerpany.

Uver je mozné splatit podla Zmluvy o Gvere alebo prislusnych OP jednorazovo v dohodnuty Def splatnosti alebo v
dohodnutej lehote alebo priebezne v Splatkach dveru s lubovolnou alebo pevne dohodnutou periodicitou Splatok
Gveru (splatkovy plan). V osobitne dohodnutych pripadoch mdZe byt Uver splatny na poZiadanie Banky. Vysku splat-
ky Uveru mozno dohodn(t aj tak, Ze si ju urCuje Klient (kontokorentny Gver). Osobitnou formou splatok sd Anuitné
splatky. Uverovi pohladavku Klient mdZe alebo je povinny splatit aj predéasne, z dévodov a za podmienok uvedenych
vo VOP, prislusnych OP, v Zmluve o Gvere, alebo ak to ustanovuje osobitny pravny predpis.

Uverovu pohladavku alebo jej cast Klient splaca spravidla inkasnym spdsobom z dohodnutého Platobného Gctu ve-
deného v Banke na zaklade suhlasu s Inkasom udeleného Banke v Zmluve o Gvere, bezhotovostnym prevodom alebo
Uhradou alebo zapocitanim Uverovej pohladavky s pohladavkou na vyplatu z akéhokolvek Gcétu Klienta v Banke.
Banka eviduje Platobné operacie spojené s Cerpanim a splacanim Uveru na evidencnych Gverovych Gctoch. Banka
pravidelne vyhotovuje a zasiela Klientovi Vypis z Gverového UcCtu.

Informaécie o druhoch Uverov a o prislusnych OP Banka Klientom oznamuje Zverejnenim na Obchodnych miestach
a na internetovej stranke Banky, individualne informacie poskytuje spravidla na Obchodnych miestach. Informacie
pred uzavretim zmluvy o spotrebitelskom Uvere st Spotrebitelom spristupnené formou Standardnych eurdpskych
informacii o spotrebitelskom Uvere podla osobitného pravneho predpisu.

Rokovanie o uzavreti Zmluvy o Gvere zacina spravidla na Ziadost Klienta. Klient je povinny k Ziadosti o Uver predloZit
vSetky Bankou pozadované doklady a informacie potrebné najma na identifikaciu Klienta, postdenie jeho platobnej
schopnosti (Scoring /Rating klienta), Gcelu Uveru, pokial je Uver poskytovany na konkrétny Gcel a na postdenie Za-
bezpecenia. Ziadost sa povaZzuje za dorucent Banke aZ v momente predloZenia posledného z poZadovanych dokla-
dov, ktoré st prilohou Ziadosti o poskytnutie Uveru.

Na uzatvorenie Zmluvy o Gvere Klient nema pravny narok a Banka moze Ziadost o poskytnutie Uveru zamietnut aj bez
uvedenia dévodu. Zmluva o Uvere moZe byt uzavretd na dobu urcitt alebo na dobu neurcit(.

Podmienky poskytnutia Uverov a ich Cerpania, podmienky ich splacania, zodpovednost Klienta v stvislosti s ich Cer-
panim a splacanim, podmienky zUctovania Splatok Gveru, ako aj stvisiace prava a povinnosti Banky a Klienta st upra-
vené Zmluvou o Gvere a osobitnymi OP. Banka je opravnena podmienit poskytnutie Uveru spinenim podmienok Cer-
pania uvedenych v Zmluve o Uvere alebo v prislusnych OP.

Podmienky dohodnutév Zmluve o Gvere mozno zmenit na zaklade dohody Banky s Klientom. Banka ma pravo zmenit
podmienky dohodnutév Zmluve o Uvere aj jednostrannym tkonom, pokialje to pripustné podla osobitnych pravnych
predpisov a v pripadoch uvedenych vo VOP, v prislusnych OP alebo dohodnutych v Zmluve o Gvere.

Uver sa poskytuje spravidla v mene euro, pokial nie je dohodnuté inak.

Dokumenty predlozené Banke v stvislosti Gverovym vztahom medzi Klientom a Bankou najma v suvislosti s po-
skytnutim, Cerpanim a Zabezpecenim Uveru musia byt pre Banku akceptovatelné po forméalnej i obsahovej stranke.
V opacnom pripade, nie je Banka povinna predloZzeny dokument akceptovat a dokument sa povazuje za predlozeny
az momentom predlozenia akceptovatelného dokumentu Klientom.

Klient zodpoveda za spravnost, pravdivost a Uplnost predloZenych informacii a dokladov. Klient je povinny po celd
dobu trvania rokovania o uzatvoreniZmluvy o Uvere a pocas trvania Uverového vztahu Banku informovat o zmenach
v Udajoch a v skutocnostiach, na zéklade ktorych bola jeho Ziadost o Uver posudzovana a ktoré bol Banke povinny
predlozit alebo predkladat podla Zmluvy o Gvere, bez zbytocného odkladu po zmene. Pokial Banka zisti, Ze Klient tdto
povinnost porusil, méZe vyhlasit Uver za predcasne splatny.
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Q)

r)

s)

t)

u)

v)

w)

X)

y)

2)

Banka je povinna Klientovi poskytnit Uver podla Zmluvy o Gvere po splnenf vietkych dohodnutych podmienok Cer-
pania Uveru a Klient je povinny Cerpany Uver Banke vratit v dohodnutej lehote a dohodnutym spdsobom a zaplatit
Banke Grok vypocitany podla Urokovej sadzby a Poplatky.

Urokova sadzba za poskytnuty Uver je dohodnutéd v Zmluve o Gvere a v prislusnych OP; méZe byt dohodnuté ako fixna
Urokova sadzba po celd dobu platnosti Zmluvy o Gvere alebo na Ciastkové obdobia s vyhradnym pouZitim fixného
percenta (doba fixacie) alebo ako variabilnd Urokova sadzba naviazana na index alebo Referencnd tGrokovd sadzbu
aleboint referencnu Grokovl sadzbu ako je Referen¢na Grokova sadzba s dohodnutou prirazkou (marzou). Viysku va-
riabilnej Urokovej sadzby mdZe Banka pocas trvania Gverového vztahu menit v zavislosti od zmeny indexu alebo Re-
ferencnej Grokovej sadzby alebo od inej referencnej irokovej sadzby ako je Referencna trokova sadzba s Gc¢innostou
odo dia platnosti zmeny aj bez sthlasu Klienta. Inak pre zmeny Urokovej sadzby platia ustanovenia Zmluvy o Gvere a
prislusnych OP.

Banka si vyhradzuje pravo z vazneho objektivneho dovodu aj bez predchadzajiceho oznamenia zmenit Urokovu
sadzbu alebo vy3ku Poplatkov za bankové sluzby stvisiace s Uverom, priCom o tychto zmenach bez zbyto¢ného od-
kladu Klientov pisomne informuje. MI¢anie Klienta sa povazuje za sthlas so zmenou Urokovej sadzby; ak Klient prejav
nesthlasu so zmenou Urokovej sadzby Banke nedorudi do 15 kalendarnych dni od Géinnosti zmeny, méa sa za to, Ze so
zmenou suhlasil. Klient ma v takom pripade moznost Zmluvu o Gvere bezplatne s okamzitou G¢innostou vypovedat.
Def uginnosti vypovede je zaroven Diiom splatnosti Uveru.

Banka vysky Referencnych drokovych sadzieb vyhlasovanych Bankou a ich zmeny oznamuje Klientom Zverejnenim
najmenej 15 kalendarnych dni pred G¢innostou zmeny, pokial osobitny pravny predpis neurcuje inak. Referencna tro-
kova sadzba nadobuda t¢innost diiom uvedenym v oznameni o jej zmene alebo nahradeni. Takto oznamena vyska
Referencnej Urokovej sadzby je pre Klienta zavazna pocas obdobia platnosti Referen¢nej Grokovej sadzby. Obdobie
platnosti Referencnej Urokovej sadzby zacina diiom Gcinnosti zmeny vysky Referencnej Grokovej sadzby a konci
dnom bezprostredne predchadzajdcim diu Gcinnosti dalsej zmeny vysky Referencnej Urokovej sadzby.

Uver sa Groci denne odo dna Cerpania Uveru (vratane) do dia predchadzajdceho diu splatenia Uveru (vratane) zo
sumy aktualneho zostatku Cerpaného Uveru. Urok sa stanovuje percentudlne na ronej baze (p. a.). Kazda suma tro-
ku podla Zmluvy o Uvere sa pocita podla poctu skutocne uplynutych dnia roka v trvani 36o dni's pouzitim nasledov-
néhovzorca:

p__AD'R
360100

kde:

Pje prislusna suma droku;

Ajesuma Uveru, z ktorej sa trok pocita;

D je pocCet skutocne uplynutych dnf;

R je Urokovéa sadzba.

Obdobny vzorec, ak je to aktualne, sa pouzije aj pri vypocte Poplatku, ktory je Klient povinny platit v stvislosti s Uverom.

Splatnost Grokov je dohodnuta v Zmluve o Gvere alebo ak nie je v Zmluve o Gvere dohodnuté inak, plati Gprava uvede-

nav prislusnych OP. Splatnost Urokov je rozdelena na jednotlivé Grokové obdobia, ktorych dizka je uréena prislusnou

Zmluvou o Uvere a v prislusnych OP. Prvé trokové obdobie zacina diiom prvého Cerpania Uveru a konci poslednym

dnom trokového obdobia. Posledné trokové obdobie skonci diiom, ktory predchadza Diu splatnosti Uveru, pokial

nie je dohodnuté inak.

Splatka Uveru alebo splatka inej Casti Uverovej pohladavky podla Zmluvy o Gvere je uhradend vcas, ak je pripisana na

GcCet Banky najneskdr v Den splatnosti a Banka ma moznost s pripisanou sumou nakladat.

V pripade omeskania Klienta so splatenim Uverovej pohladavky alebo jej Casti vznika Banke pravo na Urok z omes-

kania v dohodnutej vyske, a to odo dha omeskania az do dia zaplatenia DIZznej sumy pefaznych prostriedkov. Usta-

novenia o pravidlach vypoctu troku sa pre trocenie Urokom z omeskania pouZiju primerane. Uroky z omeskania su

splatné denne.

Banka je opravnena, kedykolvek pocas trvania Gverového vztahu, ako aj pred jeho ukoncenim, preverovat schopnost

Klienta splacat Uver (Scoring/Rating klienta) a poZadovat od Klienta predloZenie listin preukazujlcich schopnost

Klienta splacat Uver. Tieto listiny je Klient povinny zabezpeCit samostatne na vlastné naklady. Klient je povinny ozna-

mit Banke kazd( ocakavanu, ako aj vykonant zmenu vo svojich majetkovych a organizacno-pravnych pomeroch, v

druhu vykonavanej ¢innosti, ako aj vietky dalSie zmeny, ktoré by mohli mat vplyv na Gverovy vztah, a to bez zbytoc-

ného odkladu po tom, ako sa o nich dozvedel.

V pripade, ak to nie je v rozpore s ustanoveniami prislusnej Zmluvy o Gvere alebo prislusnych OP alebo VOP alebo

v rozpore s osobitnym pravnym predpisom, Banka je opravnena:

i) sokamzitou G¢innostou neumoznit Klientovi (dal3ie) Cerpanie Uveru, az do Casu, kym podla viastného uvazenia
Banky nepominu skutocnosti, ktoré mali za nasledok pozastavenie Cerpania Uveru; a/alebo

i) vyhlasit mimoriadnu splatnost Uveru, t.j. poZadovat splatenie Uverovej pohladavky Banky zo Zmluvy o Gvere
pred terminom dohodnutej konecnej splatnosti, pricom Klient je povinny splatit Uverovi pohladavku Banky v
lehote, ktorti Banka urciv oznameni dorucenom Klientovi a/alebo vypovedat poskytnutie Uveru a/alebo Ziadat
(dal3ie) zabezpecenie Uveru; a/alebo
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iii)  uplatnit svoje prava zo Zabezpecenia; a/alebo

iv)  zablokovat Gcty Klienta vedené v Banke az do vysky aktudlneho zostatku Uverovej pohladavky, pricom Klient
je pocas trvania zablokovania Beznych alebo Vkladovych Gctov opravneny so zablokovanymi finanénymi pros-
triedkami nakladat iba po predchadzajlicom pisomnom sthlase Banky; a/alebo

v)  pouzit pefazné prostriedky Klienta na ktoromkolvek Gic¢te vedenom v Banke na jednostranné zapocitanie svo-
jich splatnych pohladavok zo Zmluvy o Gvere,

a to ak nastane ktorakolvek z nasledovnych skuto¢nosti:

i) Klient nezaplati Uverovu pohladavku alebo ktortkolvek jej Cast v Def splatnosti;

ii)  Klient porusialebo nesplni akukolvek povinnost, ktora mu vyplyva zo Zmluvy o Gvere a/alebo prislusnych OP a/
alebo VVOP a/alebo zo Zabezpecovacich dokumentov a omeskanie so splnenim povinnosti, resp. porusenie trva
viac ako 1o Bankovych dni:

iii) osoba poskytujlca Zabezpecenie pohladavok Banky zo Zmluvy o Gvere porusi akikolvek povinnost a/alebo ne-
splniakuikolvek podmienku dohodnutl v ZabezpeCovacom dokumente a zaroven toto porusenie v lehote urce-
nej Bankou uspokojivo neodstrani;

iv) Klientalebo tretia osoba poskytujlca Zabezpecenie Banke poskytla nepravdivé alebo nelplné Gdaje, informacie
a/alebo doklady; ako aj zistenie Banky, ze ktorékolvek z vyhlaseni v Zmluve o Uvere alebo v ZabezpeCovacom
dokumente sa ukazalo ako nepravdivé, nelplné alebo zavadzajlce;

v)  Bankazistitaké zhorsenie financnej, hospodarskej, majetkovejalebo ekonomickej situacie alebo zmenu financ-
ného spravania Klienta alebo tretej osoby poskytujlcej Zabezpecenie alebo osoby ovladajlcej Klienta alebo inej
osoby v Skupine klienta, ktoré podla uvazenia Banky ohrozuje alebo mdZe ohrozit splatenie Uverovej pohladav-
ky;

vi) nastalaakakolvek podstatna zmena, ktora podla uvazenia Banky moze mat za nasledok Podstatny nepriaznivy
dopad;

vii) Klient bez stihlasu Banky pouzil Uver na iny ako dohodnuty Gcel;

viii) protiKlientovije zacaté konanie o zaplatenie zmluvného alebo mimozmluvného zavazku akymkolvek jeho veri-
telom, ktorého jednorazové zaplatenie by podla uvazenia Banky ohrozilo alebo mohlo ohrozit pinenie zavazku
Klienta voci Banke;

ix) na majetok Klienta alebo osoby poskytujlcej Zabezpecenie pohladavok Banky zo Zmluvy o Uvere bol podany
navrh na zacatie exekucie alebo ndateny vykon rozhodnutia alebo zacal vykon zalozného prava alebo iného za-
bezpecovacieho prava k majetku ktorejkolvek z tychto 0sob;

x)  bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok Klienta alebo tretej osoby poskytujlcej Zabezpecenie
pohladavok Banky zo Zmluvy o Gvere alebo osoby, ktora je vlastnikom (spolocnikom, akcionarom) Klienta —
pravnickej osoby; alebo existujd podmienky na vyhlasenie konkurzu na majetok Klienta, tretej osoby posky-
tujlcej Zabezpelenie Uveru alebo osoby, ktora je vlastnikom (spolo¢nikom, akciondrom) Klienta — pravnickej
osoby;

xi)  bol podany navrh na povolenie restrukturalizacie na Klienta alebo na tretiu osobu poskytujdcu Zabezpecenie
pohladavok Banky zo Zmluvy o Gvere alebo osobu, ktora je vlastnikom (spolocnikom, akcionarom) Klienta —
pravnickej osoby;

xii) prislusné organy Klienta alebo tretej osoby poskytujlcej Zabezpecenie alebo osoby, ktora je viastnikom (spoloc-
nikom, akcionarom) Klienta — pravnickej osoby rozhodli o vstupe do likvidacie;

xiii) Klient nedoplnilvlehote urcenej Bankou Zabezpecenie na pozadovany rozsah podla Zmluvy o Gvere, prislusnych
OP alebo VOP na zaklade vyzvy Banky na doplnenie Zabezpecenia uskutocnenejv ddsledku Zhorsenia zabezpe-
Cenia;

xiv) zanikne poistenie veci tvoriacich predmet Zabezpecenia, ktoré bolo podmienkou poskytnutia Uveru alebo za-
nikne vinkulacia poistného plnenia z poistenia predmetu Zabezpecenia v prospech Banky;

xv) Ukon, na ktory sa vyzaduje (predchadzajucia/alebo pisomny) sthlas Banky, Klient alebo tretia osoba poskytujd-
ca Zabezpecenie vykonala bez takého sthlasu;

xvi) Klientovi bol poskytnuty iny Gver alebo ina forma financovania bez sihlasu Banky, ktora podla uvazenia Banky
ohrozuje alebo méZze ohrozit schopnost Klienta splatit Uverovi pohladavku Banky;

xvii) Klient -fyzicka osoba zomrel a medzi Bankou a dedi¢mi nedoslo bez zbytocného odkladu k dohode;

xviii) Klient vypovedal zmluvu, na zaklade ktorej je vedeny Platobny Ucet, ku ktorému Klient udelil Banke sthlas s
Inkasom v sdvislosti so splacanim Uveru; alebo Klient odvolal tento sthlas s Inkasom;

xix) Klient alebo tretia osoba poskytujldca Zabezpecenie pohladavok Banky zo Zmluvy o Uvere odvola akékolvek pl-
nomocenstvo Banky obsiahnuté v Zmluve o GUvere alebo v Zabezpecovacich dokumentoch;

xx) bez predchadzajlceho pisomného sthlasu Banky sa zmenil majetkovy podiel osoby/oséb, ktoré majd na osobe
Klienta majetkovy podiel alebo sa zmeniliich podiely na hlasovacich pravach.

aa) Zmluva o Uvere zanika zaplatenim Uverovej pohladavky, vypovedou alebo odstipenim od Zmluvy o Gvere na podnet
Banky alebo Klienta v stlade s VOP, prislusnymi OP, Zmluvou o Uvere alebo podla osobitného pravneho predpisu.
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7.1

INVESTICNE SLUZBY

a)

b)

Q)

Banka poskytuje investicné sluzby v zmysle Zakona o cennych papieroch. Konkrétna investicna sluzba sa poskytuje na
zaklade osobitnej zmluvy uzavretej medzi Bankou a Klientom, a to:
i) zmluvy o poskytovaniinvesti¢nych sluzieb, ktorej sicastou su aj Vseobecné obchodné podmienky Sberbank Slo-
vensko, a.s. pre cenné papiere (ako prislusné OP),
ii) ramcovej zmluvy o obchodovani na finan¢nom trhu, ktorej sicastou s aj Obchodné podmienky k RAmcovej
zmluve 0 obchodovani na finanénom trhu (ako prislusné OP); alebo
iii) inejobdobnej zmluvy.
Platna pravna Uprava poskytuje Klientovi ochranu jeho investicii. Podrobnosti upravuje osobitny pravny predpis. Pred
vykonanim pokynu Klienta alebo pred poskytnutim investi¢nej sluzby je Banka povinna splnit povinnosti, ktoré jej
uklada osobitny pravny predpis, najma zaradit Klienta do prislusnej kategérie, postdit vhodnost a pripadne tieZ pri-
meranost investicnej sluzby pre Klienta a poskytnut Klientovi informéacie vyzadované osobitnym pravnym predpisom
pred vykonanim investi¢nej sluzby. Aby si Banka mohla spinit tieto svoje povinnosti, je Klient povinny Banke poskyt-
nut Bankou pozadované informacie a poskytnut jej tiez dalsiu, Bankou pozadovanu si¢innost.
Najneskor pri uzatvoreni zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie investicnych sluzieb Klientovi Bankou, je Klient
povinny vyjadrit svoj sihlas so Stratégiou vykonavania pokynov vydanou Bankou. Stratégia vykonavania pokynov je
predmetom Zverejnenia. Bez sthlasu Klienta so Stratégiou vykonavania pokynov je Banka opravnena kedykolvek od-
mietnut vykonanie akéhokolvek pokynu Klienta alebo poskytnutie investi¢nej sluzby. Banka je opravnena Stratégiu
vykonavania pokynov kedykolvek zmenit jednostrannym pravnym tkonom. Ak Klient nesthlasi so zmenou Stratégie
vykonavania pokynov, svoj nestihlas je povinny pisomne oznamit Banke najneskér do diia nadobudnutia Gc¢innosti
zmenenej Stratégie vykonavania pokynov. V pripade, ak Klient najneskdr do dna Gcinnosti zmeny pisomne neoznami
Banke svoj nestihlas so zmenou Stratégie vykonavania pokynov, plati, Ze so zmenou sthlasi a vzajomné vztahy Banky
a Klienta sa odo dna ucinnosti zmeny riadia zmenenou Stratégiou vykonavania pokynov. Ak Klient do dna nadobud-
nutia ucinnosti zmeny Stratégie vykonavania pokynov prejavi svoj nestihlas so zmenou Stratégie vykonavania poky-
nov, Klient a Banka ukoncia vzajomné zavazkové vztahy, pricom do diia ukoncenia zavazkového vztahu sd povinni
vyrovnat svoje pohladavky voci druhej strane. Ak neddjde k inej dohode medzi Klientom a Bankou, nesuhlas Klienta
SO zmenou Stratégie vykonavania pokynov sa povazuje za vypoved zmluvy zo strany Klienta, ktora je ¢inna ku diu
predchadzajlicemu diu nadobudnutia G¢innosti zmeny Stratégie vykonavania pokynov. Rovnako Banka je opravne-
na v takomto pripade zmluvny vztah s Klientom vypovedat s okamzitou Gcinnostou; diom Ucinnosti vypovede sa
stavaju pohladavky Banky voci Klientovi okamzite splatnymi.

DOKUMENTARNE OBCHODY

Bankové zaruky

a)
b)

Q)

d)

e)
f)

9)

h)

Banka vystavuje na poziadanie Klientov Bankoveé zaruky.

Vystavenim Bankovej zaruky Banka zabezpecuje rizika tretich 0séb (dalej len ,opravneny”) voci Klientovi alebo inegj
nim urcenej osoby vyplyvajlce z ich vzajomného zavazkového vztahu. Viystavenim Bankovej zaruky sa Banka zava-
zuje uspokojit opravneného do vysky zarucnej sumy urcenej v zarucnej listine, a to v pripade, Ze Klient alebo tretia
osoba urcena Klientom nesplini svoj zavazok vociopravnenému, alebo budud spinené iné podmienky urené v zarucnej
listine.

Banka vystavi Bankovu zaruku na zaklade zmluvy o Uprave prav a povinnosti privystaveni Bankovej zaruky alebo ingj
obdobnej zmluvy uzavretej medzi Klientom a Bankou. Zmluva o vystaveni Bankovej zaruky moze byt sicastou inej,
kombinovanej zmluvy (Zmluva o financovani). Ak tak urcuje osobitna zmluva alebo OP, m6Ze byt zmluva o vystaveni
Bankovej zaruky obsiahnuta vo viacerych listinach, najma ziadosti o vystavenie Bankovej zaruky. Ak tak urcuje osobit-
na zmluva alebo OP, moZno prejav vole Banky vyjadrit konkludentne, a to vystavenim Bankovej zaruky poZadovanej
Klientom.

Zmluva o vystaveni Bankovej zaruky musi upravovat prava a povinnostiKlienta a Banky privystaveni Bankovej zaruky,
vySku poplatkov a nahrad a dalSie prava a povinnosti Klienta a Banky. Pred uzatvorenim zmluvy o vystaveni Bankovej
zaruky je Banka opravnena pozadovat od Klienta podklady a informacie potrebné na riadne vystavenie Bankovej za-
ruky.

Bankova zaruka bude Bankou vystavena ako abstraktna a neodvolatelng, pokial nie je v zarucnej listine uvedené inak.
Bankové zaruky vystavené Bankou sa riadia Jednotnymi pravidlami pre zaruky vyplatitelné na poziadanie (publikacia
ICC—URDG 758), pokial'nie je v texte zarucnej listiny uvedené inak.

Na zaklade ziadosti 0 vystavenie Bankovej zaruky a/alebo zmluvy o vystaveni Bankovej zaruky vystavi Banka zarucnu
listinu, ktora obsahuje zavazok Banky pInit opravnenému za podmienok uvedenych v zarucnej listine.

Bankova zaruka nadobulda platnost a G¢innost diiom jej vystavenia, pokial nie je v texte zarucénej listiny uvedené inak.
Bankova zaruka sa povazuje za vystavent dinom, kedy ju prevezme opravneny. Ak Klient poziada Banku, aby poziada-
la opravneného o potvrdenie prijatia Bankovej zaruky, Bankova zaruka sa povazuje za vystavenu diom, ktory uvedie
opravneny vo svojom potvrdeni, ktory vak nesmie byt skorsi ako defi vyhotovenia zarucnej listiny. Bankova zaruka je
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7.2

i)
)

k)

m)

n)

0)

P)

platna do dfa uvedenéhov zarucnej listine, ak nebola jej platnost ukoncena predcasne spésobom uvedenym v zaruc-
nej listine.

Vystaven( Bankovu zaruku mozno zmenit alebo zrusit len s pisomnym sthlasom opravneného.

Vpripade uplatnenia Bankovej zaruky opravnenym Banka skontroluje, ¢i prevzaté uplatnenie Bankovej zaruky a pred-
lozené dokumenty st v stlade s podmienkami obsiahnutymiv zarucnej listine.

Ak uplatnenie Bankovej zaruky (vyzva na plnenie predlozena Banke opravnenym) a predlozené dokumenty nie s v
stlade s podmienkamizarucnej listiny, Banka informuje o tejto skutocnostiopravneného, ktorému odmietne plnenie
z Bankovej zaruky s uvedenim dévodov odmietnutia plnenia. Banka o odmietnuti plnenia informuje taktiez Klienta.
Ak uplatnenie Zaruky a predlozené dokumenty sU v stlade s podmienkami zarucnej listiny, Banka pisomne oznami
tato skutocnost spolu s vyskou uplatnenej sumy Klientovi najneskdr nasledujtci Bankovy def po dni prevzatia riad-
neho a platného uplatnenia Bankovej zaruky. V pripade riadneho uplatnenia Bankovej zaruky Banka vyplati zarucnu
sumu v stlade s podmienkami zarucnej listiny. Ak ide o podmienené plnenie (tzv. prediz alebo plat”), Klient je povinny
oznamit Banke, ¢i ma plnit z Bankovej zaruky, alebo prediZit jej platnost. Plnenie Banky z Bankovej zaruky je vzdy
v penaznej forme.

V pripade plnenia Banky v prospech opravneného, je Klient povinny splatit Banke jej pohladavku spolu s prislusen-
stvom v lehote urcenej v zmluve o vystaveni Bankovej zaruky alebo v OP. Ak tato lehota nie je stanovena, je Klient
povinny nahradu plnenia, ktoré Banka poskytla podla zarucnej listiny opravnenému, zaplatit v den, v ktory Banka
plnenie z Bankovej zaruky poskytla. Banka je opravnena na vyrovnanie svojej pohladavky pouzit penazné prostriedky
na Uctoch Klienta vedenych v Banke v stlade s ¢lankom 23. VOP, vykonat prava zo Zabezpecenia, resp. postupovat
v sllade s ustanoveniami konkrétnej zmluvy o vystaveni Bankovej zaruky. Za pohladavku Banky spolu s prislusen-
stvom sa povazuje suma vyplatena Bankou opravnenému, naklady a vydavky Banky spojené s prijatim uplatnenia
Zaruky a vyplatou plnenia zo Zaruky, naklady a vydavky spojené s Ghradou alebo uplatnenim pohladavky Banky spolu
s prislusenstvom, Groky z omeskania, zmluvné pokuty, ako aj pohladavka a prislusenstvo, ktoré vzniknl na zaklade
zmeny alebo nahradenia pravneho vztahu zaloZzeného zmluvou o vystaveni Bankovej zaruky.

Na zaklade Ziadosti o vystavenie Bankovej zaruky a zmluvy o vystaveni Bankovej zaruky méze Banka vystavit tzv. pro-
tizaruku. V takom pripade Banka poveri vystavenim Bankovej zaruky koreSpondencnt banku (obvykle banku oprav-
neného), ktora vystavi nepriamu zaruku. Z nepriamej zaruky vznika zavazok Banke voci banke vystavujlcej protizaru-
ku. Za formu a obsah protizaruky zodpoveda koreSpondencna banka.

Ak nie je v zarucnej listine uvedené inak, zniZzuje sa hodnota zavazku Banky na plnenie z Bankovej zaruky o kazdu
sumu vyplatend opravnenému na zaklade Bankovej zaruky.

Prava z Bankovej zaruky mozno postUpit alebo previest na tretiu osobu len s pisomnym sthlasom Banky, ak nie je
v zarucnej listine uvedené inak.

Akreditivy

a)
b)

Q)

d)
e)
f)

g)

h)

i)
)

k)

Banka otvara na poziadanie Klientov Akreditivy.

Otvorenim Akreditivu Banka zabezpecuje rizika tretich 0séb (opravnenych) voci Klientovi alebo inej nim urcenej oso-
be vyplyvajlce z ich vzajomného zavazkového vztahu. Otvorenim Akreditivu sa Banka zavazuje poskytnit opravne-
nému z Akreditivu plnenie urcené v Akreditive, a to v pripade, Ze opravneny z Akreditivu alebo tretia osoba urcena
v Akreditive spIni podmienky urcené v Akreditive.

Banka otvori Akreditiv na zaklade zmluvy o otvoreni dokumentarneho Akreditivu alebo inej obdobnej zmluvy uzav-
retej medzi Klientom a Bankou. Zmluva o otvoreni Akreditivu mdze byt stcastou inej, kombinovanej zmluvy. Ak tak
urcuje osobitna zmluva alebo OP, méZe byt zmluva o otvoreni Akreditivu obsiahnuta vo viacerych listinach, napr. v
Ziadosti o otvorenie Akreditivu. Ak tak urCuje osobitna zmluva alebo OP, mozno prejav vole Banky vyjadrit konklu-
dentne, a to otvorenim Akreditivu pozadovaného Klientom.

Zmluva o otvoreni Akreditivu musi upravovat prava a povinnosti Klienta a Banky pri otvoreni Akreditivu, vySku po-
platkov a nahrad a dalSie prava a povinnosti Klienta a Banky. Pred uzatvorenim zmluvy o otvoreni Akreditivu je Banka
opravnena pozadovat od Klienta podklady a informacie, potrebné na riadne otvorenie Akreditivu.

Akreditiv bude Bankou otvoreny ako neodvolatelny a nepostupitelny, pokialv Aiom nie je uvedené inak.

Akreditivy otvorené Bankou sa riadia Jednotnymi zvyklostami a pravidlami pre dokumentarne akreditivy (publikacia
ICC—UCP600), pokial nie je v texte Akreditivu uvedené inak.

Na zaklade ziadosti o otvorenie Akreditivu a/alebo zmluvy o otvoreni Akreditivu otvori Banka Akreditiv, ktory obsahu-
je zavazok Banky pInit opravnenému z Akreditivu za podmienok, uvedenych v Akreditive.

Akreditiv nadobuda platnost a tcinnost diiom jeho otvorenia, pokial nie je v jeho texte uvedené inak. Akreditiv sa
povazuje za otvoreny dinom, kedy Banka oznami opravnenému z Akreditivu jeho otvorenie. Oznamenim o otvoreni
Akreditivu moZze Banka poverit avizujicu banku (obvykle banku opravneného z Akreditivu). Akreditiv je platny do dia
ktory je v iom uvedeny, ak nebola jeho platnost ukoncena predcasne spésobom v fiom uvedenym.

Otvoreny Akreditiv mozno zmenit alebo zrusit len s pisomnym sthlasom opravneného z Akreditivu.

Ak s Banke predlozené dokumenty urcené v akreditivnej listine pocas platnosti Akreditivu, Banka s odbornou sta-
rostlivostou skontroluje, ¢i predloZené dokumenty st v stlade s podmienkami obsiahnutymiv Akreditive.

Ak predlozené dokumenty nie sl v stlade s podmienkami akreditivnej listiny, Banka informuje o tejto skutocnosti
opravneného z Akreditivu, ktorému odmietne plnenie z Akreditivu s uvedenim dévodov odmietnutia plnenia. Banka
o odmietnuti plnenia informuje taktiez Klienta.
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7-3

7-4

m)

n)

0)

Ak predlozené dokumenty st v stlade s podmienkami Akreditivu, Banka pisomne oznami tdto skuto¢nost Klientovi
najneskor nasledujuci Bankovy def po dni prevzatia dokumentov. V pripade riadneho predlozenia dokumentov Ban-
ka poskytne plnenie v stlade ustanoveniami akreditivnej listiny.

V pripade pefazného plnenia Banky v prospech opravneného z Akreditivu je Klient povinny splatit Banke jej pohla-
davku spolu s prislusenstvom v lehote urcenejv zmluve o otvoreni Akreditivu alebov OP. Ak tato lehota nie je stano-
vena, je Klient povinny nahradu plnenia, ktoré Banka poskytla podla akreditivnej listiny opravnenému zaplatit v den,
v ktory Banka plnenie z Akreditivu poskytla. Banka je za Gc¢elom vyrovnania svojej pohladavky opravnena pouzit
penazné prostriedky na tctoch Klienta vedenych v Banke v stilade s ¢lankom 23. VOP, vykonat prava zo Zabezpece-
nia, resp. postupovatyv stlade s ustanoveniami konkrétnej zmluvy o otvoreni Akreditivu. Za pohladavku Banky spolu
s prisluSenstvom sa povazuje suma vyplatena Bankou opravnenému z Akreditivu, naklady a vydavky Banky spoje-
né s prijatim akreditivnych dokumentov a vyplatou plnenia z Akreditivu, naklady a vydavky spojené s Ghradou ale-
bo uplatnenim pohladéavky Banky spolu s prislusenstvom, Uroky z omeskania, zmluvné pokuty, ako aj pohladavka
a prislusenstvo, ktoré vzniknu na zaklade zmeny alebo nahradenia pravneho vztahu zaloZzeného zmluvou o otvoreni
Akreditivu.

Na zaklade Ziadosti o otvorenie Akreditivu a zmluvy o otvoreni Akreditivu moZe Banka otvorit Akreditiv a poZiadat inu
banku aby Akreditiv potvrdila. Banka poziada o potvrdenie Akreditivu potvrdzujicu banku (obvykle banku opravne-
ného z Akreditivu). Za formu a obsah potvrdenia Akreditivu zodpoveda potvrdzujlca banka.

Prava z Akreditivu alebo Akreditiv mozno previest alebo postUpit na tretiu osobu len s pisomnym sthlasom Banky, ak
nie je v Akreditive uvedené inak.

Zmenky

a)

b)

Q)

d)

e)

f)

g)

h)
i)
)

Zmenka je cenny papier, z ktorého jej pravoplatnému majitelovi vyplyva pravo na zaplatenie pefiaznej pohladavky,
a to vo vyske uvedenej na zmenke, pricom toto pravo majitela zmenky smeruje voci osobe, ktora na zmenke napisala
svoje zavazkoveé vyhlasenie a podpisala sa pod neho.

Klient mdze Banke predkladat zmenky na obstaranie inkasa alebo akceptu zmenky. Banka obstarava pre Klientov
zmenkové dokumentarne inkaso alebo nedokumentarne (Cisté) zmenkové inkaso. Na poskytnutie tychto sluzieb
Klient nema pravny narok. Banka moze vykonanim zmenkového dokumentarneho inkasa poverit int banku.

Klient zodpoveda za formalnu spravnost vystavenia a predloZenia zmenky a za to Ze ju nadobudol zakonnym spo-
sobom. Zmenka predlozena Banke musi obsahovat nalezitosti uréené Zakonom zmenkovym a Sekovym. Zmenka
predkladana na obstaranie zmenkového inkasa mdze obsahovat splnomociiovaciindosament na Banku.

Zmenku, ktora neobsahuje predpisané nalezitosti alebo ma iné formalne nedostatky, ako aj zmenku, o ktorej plat-
nostia pravosti ma Banka pochybnosti, vrati Banka Klientovi bez obstarania zmenkového inkasa, resp. akceptu. Uda-
je nazmenke nesmu byt prepisované, preCiarkované alebo inak menené.

Meno toho, kto ma platit (dalej len ,Zmenkovy dIZnik"), meno toho, komu alebo na rad koho sa ma platit (dalej len
.Zmenkovy veritel") a meno vystavitela zmenky musi byt na zmenke uvedené neskratenym nazvom/ obchodnym me-
nom vratane sidla a1CO, akide o pravnickd osobu, alebo neskratenym menom, priezviskom (a ak ide o fyzickd osobu
—podnikatela, aj obchodnym menom) vratane adresy, ak ide o fyzickd osobu. Zmenka spravidla obsahuje aj bankové
spojenie Zmenkového dlznika.

Zmenkovym dokumentarnym inkasom sa Banka zavazuje na ziadost Klienta vydat Zmenkovému diZznikovi, v stlade
s dohodnutymi podmienkami inkasa, dokumenty oproti zaplateniu zmenky alebo oproti akceptacii zmenky. Cistym
zmenkovym inkasom sa Banka na ziadost Klienta zavazuje vydat Zmenkovému dlZnikovi zmenku oproti jej zapla-
teniu. Ak Zmenkovy dlZznik nie je Klientom Banky, Banka obstara inkaso cez banku Zmenkového diznika. O prijati
zmenky na obstaranie zmenkového inkasa vyda Banka Klientovi potvrdenie. Banka pri obstarani zmenkového inkasa
postupuje v stlade s Jednotnymi pravidlami pre inkasa (publikacia ICC— No. 522).

Banka oznamuje splatnost zmenky a podla splatnosti predlozi zmenku Zmenkovému dlZnikovi v zakonnej dobe na
zaplatenie. Zmenkova suma moze byt zaplatena v hotovosti alebo bezhotovostne. Ak sa predpoklada bezhotovostné
platenie, upozorni Banka Zmenkového dlZnika na nadchadzajicu splatnost zmenky v dostato¢nom predstihu (naj-
menej jeden Bankovy de pred datumom splatnosti) tak, aby Zmenkovy dlZnik mohol zaplatit véas bezhotovostnym
prevodom. Uhrada sa vykona bezhotovostne vzdy, ak Zmenkovy dlznik nie je Klientom Banky a Banka obstarava in-
kaso cez banku Zmenkového dlznika.

Ak pri zmenkovom inkase Zmenkovy diznik zmenkovi sumu v dobe splatnosti nezaplati, postupuje Banka podla pri-
kazu Klienta alebo podla dohody s nim a v stlade so zakonom.

Po zaplateni zmenky vyda Banka Zmenkovému dlznikovi zmenku spolu s riadne podpisanym protokolom o predloze-
ni zmenky na zaplatenie a s potvrdenim o zaplatent.

Zmenku nie je mozné pouZzit ako Uctovny doklad alebo prikaz na zGctovanie; pri bezhotovostnom plateni je podkla-
dom pre vyhotovenie prikazu na z(ctovanie.

Seky

a)

b)

Banka na ziadost Klienta vydava Seky a prebera Seky na dobropis a inkaso. Na poskytnutie tychto sluzieb Klient nema
pravny narok.
Sek je cenny papier, ktorym vystavitel Seku prikazuje Sekovnikovi (ktorym je bankova intitiicia a to spravidla banka,
v ktorej ma vystavitel vedeny Gcet) vyplatit Sekovi sumu osobe, ktora je na Seku uvedena alebo osobe, na rad ktorej je
Sek vystaveny.
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Q)

d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

m)

Pravny rezim Sekov, operacie s nimia ich pouzivanie sa riadia Zakonom zmenkovym a Sekovym; cestovné Seky sa ria-
dia Upravou obsiahnutou v Obchodnom zakonniku.

Za Uplnost, vecnt spravnost a pravdivost Gdajov, ktoré st uvedené na Seku a vinstrukcii Klienta vratane jej zrozumitel-
nosti je zodpovedny Klient. Banka je povinna ek pri jeho predlozZeni skontrolovat. Ak pri kontrole predlozeného Seku
zisti chyby, ktoré brania jeho Sekovému inkasu, preplateniu, pripadne zictovaniu alebo ak ma pochybnost o jeho
platnosti alebo pravosti, vrati ho Klientovi s doloZkou o nepreplateni Seku. Banka je povinna zadrzat sek, ktory bol
nahlaseny ako odcudzeny alebo strateny alebo Banka ma podozrenie na jeho zneuZitie. Banka nasledne postupuje v
zmysle platnych pravnych predpisov a internych instrukcii Banky. Banka nezodpoveda za Skody, spésobené Klientovi
nespracovanim chybnej, nejasnej alebo necitatelnej inStrukcie Klienta. Klient je povinny tlaciva Seku, resp. Sekovu
kniZku chranit pred ich odcudzenim, stratou a poskodenim, pricom, ak ddjde k takejto skutoc¢nosti, je povinny ju
ihned nahlasit pisomne alebo osobne na ktoromkolvek Obchodnom mieste.

Podmienkou vystavenia Seku Klientom je dostatok pefaznych prostriedkov na Beznom Ucte, ku ktorému je Sek
vystaveny. Klient ma pravo vystavit ek aj na ind menu, ako je mena Bezného Gctu. Klient vystavuje Sek na formulari
urenom Bankou. Klient je povinny vyplnit tlaCivo Seku Citatelne a podla predtlace. Udaje nesmu byt prepisované,
Skrtané, vymazané alebo menené. Sek nesmie byt vystaveny na poskodenom tlacive. TlacCiva Sekov vystavené pre
konkrétneho Klienta st v Banke uloZzené po dobu 70 kalendarnych dni. Ak siich Klient do uplynutia tejto lehoty ne-
prevezme, Banka tlaCiva znehodnoti. Klient nema narok na vratenie Poplatku za vystavenie tlaciv sekov. Sek moze
byt vystaveny na meno alebo na rad fyzickej osoby, pravnickej osoby alebo pre majitela Seku. Klient — vystavitel
Seku musisek vlastnoru¢ne podpisat. Klient — vystavitel Seku mdZe na Seku urcit sposob jeho platenia —v hotovosti
alebo bezhotovostnym prevodom (doplnenie dolozky len k zG¢tovaniu®). Viystaveny Sek moZe Klient pouzit na plat-
by v tuzemsku aj v zahranici a v pripade predloZenia Seku na Obchodnych miestach méZe byt Sek vyuzity na vyber
hotovosti.

Ak Klient poziada Banku o vystavenie cestovného Seku, musi mat na Beznom Ucte dostatok pefaznych prostriedkov
na krytie tohto Seku.V pripade Ze Klient nemav Banke otvoreny Bezny Gcet, Banka vyda Klientovi pokladni¢ny doklad,
na ktorom uvedie hodnotu na Uhradu krytia Seku. Klient uhradi takyto pokladni¢ny doklad v pokladni Obchodného
miesta.

Osoba predkladajlca Banke Sek na vyplatu alebo nainkaso predklada Sek v lehotach uréenych zakonom (pricom den
vystavenia Seku sa do tejto lehoty nezapocitava). Po uplynuti zakonom urcenej lehoty moze vystavitel Seku platenie
Seku odvolat. Banka prebera Seky nainkaso na kazdom Obchodnom mieste. Indosované Seky Banka nainkaso nepre-
bera.

Pre z(Ctovanie platieb sdvisiacich s operaciami so Sekmi (vydavanie, vystavovanie, inkaso Sekov) sltzi vyhradne Bez-
ny Ucet Klienta alebo prechodny Gcet Obchodného miesta, kde bol Sek predlozZeny, v pripade Ze Klient nema v Banke
zriadeny Bezny Ucet. Po zUCtovani Obchodné miesto informuje Klienta o z(¢tovania na zaklade potvrdenia o prevzati
Seku bude Klientovi ek preplateny v hotovosti z prechodného G¢tu Banky. Sek vystaveny na meno alebo na rad prav-
nickej osoby alebo fyzickej osoby podnikatela prevezme Banka len na bezhotovostné z(ctovanie, a to aj v pripade, ze
Sek neobsahuje dolozku len k zictovaniu”.

Banka akceptuje vSetky druhy bankovych a sikromnych Sekov, ktoré sl vystavené tuzemskou alebo zahrani¢nou
bankou alebo inou pravnickou alebo fyzickou osobou v cudzej mene alebo v mene euro.

Na dobropis prebera Banka Seky vystavené do hodnoty 250 USD, Seky predlozené Klientom, ktory ma s Bankou uza-
tvorenU osobitnl zmluvu o preplacani Sekov vystavenych v cudzej mene, a dalej napr. Seky United States Treasury
alebo Government of Canada. Seky prevzaté na dobropis sa preplacaju zalohovo s vyhradou storna, v pripade nepre-
platenia Seku. V pripade, ak Sekovnik - preplacajluca banka stornuje Seky a poZaduje vratenie Sekovej sumy, ktora uz
bola Bankou pripisana na Bezny Gcet Klienta alebo vyplatena Klientovi v hotovosti, Klient je povinny zaplatit Banke
vyplatenl sumu vratane stvisiacich poplatkov do 30 dni od dorucenia vyzvy Banky, pricom Banka je opravnena tuto
dlZnt sumu zGctovat z jeho Bezného Gctu.

Na inkaso prebera Banka Seky, ktorych nominalna hodnota je vyssia nez 250 USD, Seky predlozené Klientom, ktory
nema s Bankou uzatvorenU osobitnu zmluvu o preplacani Sekov vystavenych v cudzej mene, alebo ak ma Obchodné
miesto pochybnosti o hodnovernosti (kvalite) Seku. Doba preplatenia Seku prevzatého nainkaso zavisi od druhu Seku
a meny, v ktorej je Sek vystaveny.

Seky na Sekové inkaso predklada majitel Seku. Ak Sek predklada ind osoba ako majitel seku, priloZi k Seku aj pisomné
plnomocenstvo s Gradne osvedcenym podpisom, ktoré ju opraviuje predlozit sek na Sekové inkaso. Ak na Seku nie je
uvedena osoba, ktorej je Sek urceny, za majitela Seku sa povazuje osoba, ktora Sek predklada (Sek na dorucitela). Ak
Sek predklada osoba mladsia ako 18 rokov, Sek musi byt na zadnej strane podpisany jej zakonnym zastupcom a k seku
musi byt priloZena notarsky overena fotoképia rodného listu predkladatela Seku. Tym nie st dotknuté ustanovenia
¢lanku 2. VOP.

Pri predkladani cestovného Seku je Klient povinny predloZit aj potvrdenie o nakupe cestovnych Sekov. Ak Klient pred-
lozi Banke cestovny Sek znejlci naint menu s indtrukciou, aby bol zG¢tovany v mene euro, hodnota cestovného Seku
sa prepocita prislusnym kurzom deviza nakup podla Kurzového listka. Vynos za takto z(c¢tovany cestovny Sek je vy-
plateny v hotovosti, po odratani prislusného Poplatku. Banka nezUctuje cestovny Sek znejlci na menu, ktora sa nena-
chadzav Kurzovom listku. Ak Klient predlozi Banke cestovny Sek znejlci naind menu s instrukciou, aby bol zG¢tovany
v tejto mene, Banka zUCtuje cestovny Sek az po prijati krytia z koreSpondencnej banky.
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n)

Banka preplaca Seky ,za obvyklych vyhrad” Tato doloZka vyjadruje povinnost majitela Sekov vratit protihodnotu pre-
platenych Sekov, a to kedykolvek, pokial je Sekovnik opravneny na zaklade prava alebo zvyklosti platobného miesta
stornovat Uhradu Seku alebo pozadovat jej vratenie, v pripade falsovaného, pozmeneného Seku alebo Seku s falos-
nym rubopisom (Zirom). Dalej dolozka ,za obvyklych vyhrad” zahffia situacie, ktoré st nezavislé na voli Banky a v tych-
to situaciach Banka vyZaduje pIna sicinnost majitela Seku k vykonaniu Sekového inkasa Seku.

Spoloéné ustanovenia pre dokumentarne obchody

a)

b)

Klient je povinny:

i) neurobit Ziadne kroky smerujlce proti riadnemu plneniu povinnosti Banky v stlade s prislusnym dokumentar-
nym obchodom a vzdat sa akychkolvek namietok proti plneniu Banky z dokumentarneho obchodu;

ii) uskutocnit vietky Ukony potrebné na riadne splnenie a zanik zavazku Banky z dokumentarneho obchodu.

Banka nezodpoveda za:

i) straty pri preprave akejkolvek spravy, listu alebo dokumentu, ani za oneskorenie, skomolenie alebo int chybu,
ktora vznikne pri elektronickom prenose telekomunikacnych sprav;

ii) nasledky vzniknuté tym, Ze dokumentarny obchod sa riadi pravom iného Statu nez Slovenskej republiky;

iii) Skodu, ktora vznikne Klientovi tym, ze Banka pInila z dokumentarneho obchodu tretej osobe, ak na takéto plne-
nie nemala tato tretia osoba voci Klientovi narok z podkladového pravneho vztahu.

ZABEZPECOVANIE ZAVAZKOV

a)

b)

d)

e)

Pohladavky Banky mozu byt zabezpecené vecami, pravami, inymi majetkovymi hodnotami, alebo ich sibormi, pod-
nikom alebo jeho ¢astou alebo hromadnou vecou (dalej spolocne v tomto ¢lanku aj ,Predmet zabezpecenia®). Vedi,
prava, iné majetkové hodnoty mozu byt Predmetom zabezpecenia, ak to osobitny pravny predpis nevylucuje a ak to
pripGstaich povaha, resp. Gcel urcenia.
Zabezpecenim si Banka zabezpecuje navratnost poskytnutych plnenf a vytvara istotu, Ze neutrpi Skodu v slvislosti
s Bankovym obchodom s Klientom. Zabezpecenie poskytnuté Klientom (aj bez vyslovnej Gpravy v zmluvach vztahu-
jucich sa na zabezpecenU pohladavku Banky) zabezpeCuje vSetky minulé, si¢asné a budlce pohladavky Banky voci
tomu istému Klientovi vyplyvajlce zo zavazkového vztahu zabezpeceného predmetnym Zabezpecenim. Zabezpece-
nie sa aj bez vyslovnej Gpravy vztahuje aj na:
i) pohladavky Banky vzniknuté voci Klientovi z titulu bezdévodného obohatenia v slvislosti so zavazkovym vzta-
hom, ktory sa stane neplatnym alebo sa zisti, Ze bol neplatne uzatvoreny; ako aj
ii) napohladavky Banky z titulu naroku na nahradu skody vzniknutej v stvislosti s neplatnym zavazkovym vztahom; a
iii) napohladavky zodpovedajice akémukolvek naroku, ktory méze vzniknit, ak bude ktorykolvek pravny Gkon Ban-
ky voci Klientovi napadnuty ako odporovatelny pravny Gkon v savislosti s konkurzom, restrukturalizaciou alebo
inak.
Zaroven plati, Zze Zabezpecenie pohladavky Banky zo Zmluvy o Gvere alebo Zmluvy o financovani zabezpecuje kazdu
pohladavku Banky vyplyvajlcu alebo akokolvek priamo alebo nepriamo stvisiacu so Zmluvou o Uvere alebo Zmluvou
o financovani, vratane pohladavky na nahradu akreditivneho plnenia alebo plnenia z Bankovej zaruky (Ci uz vyplyva
zo Zmluvy o Uvere alebo zo Zmluvy o financovani, OP alebo niektorej konkrétnej zmluvy o otvoreni Akreditivu alebo o
vystaveni Bankovej zaruky).
Zabezpecenie mdze mat réznu formu podla dohody s Bankou v prislusnej zavazkovej zmluve a/alebo v OP najma
zalozné pravo (ku hnutelnému majetku, k nehnutelnému majetku, k pohladavkam, k cennym papierom, k obchod-
nym podielom, k podniku alebo k inym pravam alebo majetkovym hodnotam), rucenie, Bankova zaruka. Zabezpece-
nim moze byt aj patronatne vyhlasenie, zabezpecovaci prevod prav, zabezpecovacie postlUpenie pohladavky. Banka
sa moze s Klientom dohodnt, Ze Klient je povinny na zabezpecenie Uverovej pohladavky vystavit zabezpecovaciu
zmenku alebo zabezpecit jej vystavenie a/alebo aval tretou osobou. Klient a/alebo rucitel moZe uznat svoj zavazok
formou jednoduchej listiny alebo formou notarskej zapisnice s uznanim jej vykonatelnostiv exekuc¢nom konani. Ban-
ka sa moze s Klientom dohodn(t, Ze Klient je povinny zabezpecit pohladavku vinkulaciou poistného plnenia z poist-
nej zmluvy alebo zriadenim zaloZzného prava k pohladavke na vyplatu poistného plnenia z poistnej zmluvy, predme-
tom ktorej je poistenie osoby alebo majetku.
Zabezpecenie je povinny poskytndt Klient sam a/alebo prostrednictvom tretej osoby. Ak sa na vznik Zabezpecenia
vyzaduje zapis alebo registracia v akomkolvek verejnom zozname alebo registri, je Klient povinny vykonat vietky Gko-
ny potrebné na takyto zapis alebo registraciu na vlastné naklady. Ak podla povahy konkrétneho Zabezpecenia mdze
Zabezpecenie poskytnut iba tretia osoba, je Klient povinny zabezpecit, aby Zabezpecenie bolo touto osobou Banke
poskytnuté riadne a vcas. Klient tiez zabezpedi, aby tato osoba (pokial tak nemdze urobit priamo Klient) obstarala
zapis alebo registraciu v prislusnom zozname alebo registrina vlastné naklady alebo na naklady Klienta. Je vylucne na
rozhodnuti Banky, ¢i a ktoré z navrhovanych Zabezpeceni akceptuje a v akom rozsahu.
Banka ma kedykolvek pravo poZiadat Klienta, aby Banke poskytol primerané Zabezpecenie (aj za Gcelom zabezpece-
nia skor nezabezpeceného zavazku) alebo doplnil Zabezpecenie, a to vo forme a spdsobom dohodnutym alebo urce-
nym Bankou tak, aby Zabezpecenie platne vzniklo v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a v rozsahu a
vo vySke urCenej Bankou podla jej uvazenia.




f)

g)

h)

)

k)

m)

n)

Klient je povinny:

i) staratsaoochranu azachovanie hodnoty veci, prav a majetkovych hodnot, ktoré st Predmetom zabezpecenia,
pricom ak st Predmetom zabezpecenia pohladavky, je povinny/aich riadne a v¢as uplatiovat;

i) hradit vSetky naklady a vydavky priamo a nepriamo sQvisiace so Zabezpecenim, najma s obstaranim, vznikom,
spravou, zhodnocovanim a ochranou ZabezpecCenia, resp. Predmetu zabezpecenia (napr. naklady na skladova-
nie, Uschovu, naklady v stvislosti s poistenim, registracné poplatky);

iii) pokial to povaha Predmetu zabezpecenia pripUsta, pocas trvania Gverového vztahu poistit Predmety zabezpe-
Cenia proti obvyklym rizikam (najma proti poziaru, odcudzeniu, poskodeniu, zni€eniu), spojenym s moznym na-
sledkom vzniku Skody, riadne a vcas platit poistné, na Ziadost Banky vinkulovat poistné plnenie v prospech Banky
ako aj oznamit poistovni vznik zalozného prava k Predmetu zabezpecenia v prospech Banky a predlozit o tom
Banke potvrdenie/a;

iv) neodkladne informovat Banku o zhodnocovani ako aj o znehodnoteni Predmetov zabezpecenia a o zmenach ich
hodnoty a podstaty, ako aj o ich zamyslanom scudzeni alebo poskytnuti tretej osobe;

v) viest vo svojich zaznamoch a dokladoch konkrétnu a pravdivd evidenciu o Predmete zabezpecenia a vhodne
oznacit hnutelnud vec, ktora je Predmetom zabezpecenia tak, aby bolo kazdému zrejmé, Ze je predmetom Zabez-
peCenia Banky;

vi) naZiadost Banky doplnitalebo zvysit hodnotu poskytnutého Zabezpecenia, alebo poskytnit dalSie Zabezpecenie
vo vySke, forme a spdsobom urcenym Bankou, v pripade, ak podla uvazenia Banky alebo jej zistenia klesla hod-
nota poskytnutého Zabezpecenia, alebo doslo k poskodeniu alebo zaniku Predmetu zabezpecenia alebo inému
Zhorseniu Zabezpecenia.

V pripade, ak poskytla Zabezpecenie tretia osoba, Klient je povinny zabezpecit, aby tato osoba riadne a vcas plnila
vsetky vysSie uvedené povinnosti, prip. zabezpecit ich plnenie miesto tejto osoby. Zaroven je Klient povinny zabez-
pecit, aby osoba, u ktorej sa Predmet zabezpecenia nachadza, vynalozila maximalne Usilie na zachovanie hodnoty
a existencie Predmetu zabezpecenia a na ochranu Predmetu zabezpecenia.
Pri stanoveni hodnoty Predmetu zabezpeCenia je Banka viazana vylu¢ne svojim ohodnotenim. Banka je povinna pra-
videlne zistovat aktualnu hodnotu Zabezpecenia v sllade s platnymi pravnymi predpismi a pravidlami obozretného
podnikania bank.
Klient je povinny obstarat vypracovanie znaleckého posudku, predmetom ktorého bude urcenie vieobecnej hod-
noty Predmetu zabezpecenia trhovou metédou, resp. inou metddou pozadovanou Bankou, ak o jeho vypracovanie
Banka pisomne poZiada, a to aj opakovane (ato ajv pripade, ak je Predmet zabezpecenia vo vlastnictve inej osoby).
Znalecky posudok musi byt vypracovany a odovzdany Banke v lehote 15 kalendarnych dni od prijatia Ziadosti Banky.
Pokial nie je dohodnuté inak, musi byt kazdy znalecky posudok vypracovany znalcom zapisanym v zozname znal-
cov, timocnikov a prekladatelov vedenom Ministerstvom spravodlivosti SR v prislusnom odbore. Znalecky posudok
musi byt vypracovany podla platnych pravnych predpisov. Znalecky posudok predkladany Banke nesmie byt starsi
ako 3 mesiace.
Naklady na vypracovanie znaleckého posudku je povinny znasat Klient (aj v pripade, ak je vlastnikom Predmetu za-
bezpeceniaina osoba). Banka nahradi Klientovi vydavky na odmenu znalca pri dalSom znaleckom posudku, avsak iba
v pripade, ak bude poZzadovat, aby Klient obstaral vypracovanie dalieho znaleckého posudku k tomu istému Predme-
tu zabezpecenia pred uplynutim12 mesiacov od vypracovania predchadzajlceho znaleckého posudku. To vsak nepla-
ti (a Banka Klientovi vydavky nenahradi), ak Banke uklada povinnost obstarat uvedeny znalecky posudok v ¢astejsich
intervaloch vieobecne zavazny pravny predpis, alebo ak Banka zacala vykon zaloZzného prava k Predmetu zabezpece-
nia.
Akékolvek vydavky, ktoré vzniknd Banke priamo alebo nepriamo v sdvislosti s obstaranim, vznikom, spravou, zacho-
vanim, udrziavanim, zhodnocovanim, zmenou, ochranou a vykonom prav zo Zabezpecenia (najma vydavky na prav-
ne sluzby a vykon prav zo Zabezpecenia), je Klient a/alebo osoba poskytujlca Zabezpecenie povinna bez zbytocného
odkladu uhradit na Ziadost Banky. Ak Banka uhradila takéto naklady alebo vydavky namiesto Klienta alebo osoby,
ktora poskytla Zabezpecenie, stanl sa prislusenstvom takto zabezpecenej pohladavky Banky. Banka ma pravo si tieto
vydavky uhradit z vytazku spefiazeného Zabezpecenia.

Ak Klient neplni svoje zavazky voci Banke v dohodnutych lehotach a v dohodnutej vyske, je Banka opravnena vykonat

svoje prava k Zabezpeceniu s cielom uspokojenia svojej pohladavky s prislusenstvom. Ak nie je riadne a véas splatena

pohladavka Banky zabezpecena viacerymi Zabezpeceniami, Banka ma pravo sa uspokojit z ktoréhokolvek z poskyt-
nutych Zabezpeceni, a to podla svojej Uvahy, v akomkolvek poradia/alebo v ich vzajomnej kombinacii (s vynimkou, ak
je vyslovne dohodnuté inak).

Vykonom jedného zo Zabezpeceni nie je a nebude v Ziadnom ohlade dotknuté iné Zabezpecenie a ani ziadne iné prava

Banky, ktoré zabezpecuju alebo budi zabezpecovat pohladavku Banky. O vykone Zabezpecenia bude Banka informo-

vat vo forme a obsahu vyZadovanom pravnymi predpismi.V pripade vykonu zaloZného prava, Banka je opravnena re-

alizovat jeho vykon akymkolvek spdsobom, ktory v Case vykonu zaloZného prava pripstajd osobitné pravne predpisy.

Zabezpecenie pohladavky Banky musi trvat v pdvodnom rozsahu ¢o do jeho druhu a vysky az do Gplného splatenia

zabezpecovanej pohladavky. Banka moze na ziadost Klienta alebo tretej osoby, ktora poskytla Zabezpecenie a podla

vlastnej Gvahy uvolnit Zabezpecenie alebo jeho ¢ast aj pred Uplnym splatenim zabezpecenej pohladavky Banky, ak
podla uvazenia Banky je toto Zabezpecenie alebo jeho ¢ast nadbytocné.
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0)

P)

Q)

r)

t)

u)

Ak je Zabezpecenim zalozné pravo, plati, Ze takéto zaloZzné pravo musi byt zriadené v prospech Banky ako zalozného
veritela, pricom Banka musi mat postavenie prednostného zalozného veritela, teda zalozné pravo musi byt zriadené
a v prislusnom registri zaloznych prav evidované ako zalozné pravo v prvom poradi, s vynimkou ak bolo vyslovne do-
hodnutéinak.

Pokial prislusna zmluva neurcuje inak, musi byt pohladavka Banky vZzdy zabezpecena zaloznym pravom k hnutelnym
a/alebo nehnutelnym veciam financovanym z penaznych prostriedkov poskytnutych Bankou.

V pripade, ak sa geometrickym planom rozdeluje alebo zlucuje pozemok, ktory ma byt predmetom zaloZného prava
v prospech Banky, Klient je povinny predloZit tento geometricky plan prislusnej sprave katastra nehnutelnosti najne-
skdr s podanim navrhu na vklad zalozného prava.

Ak je Zabezpecenim Bankova zaruka, plati, Ze tato Bankova zaruka musi byt neodvolatelna a musi zavazovat zaruc-
nu banku na plnenie zaru¢nej sumy na zaklade prvej vyzvy Banky, a bez moznosti zaru¢nej banky vznasat namietky
a skumat podkladovy pravny vztah (tzv. abstraktna Bankova zaruka). Bankova zaruka musi opraviovat Banku na
plnenie zarucnej sumy vo vyske urcenej v Zmluve o Uvere alebo Zmluve o financovani, a ak v Zmluve o Uvere alebo v
Zmluve o financovani nie je uvedena suma potom v celkovej vyske Uveru a/alebo inej formy financovania. Zavazok
zarucnej banky z Bankovej zaruky musi trvat najmenej do diia uvedeného v Zmluve o Uvere alebo v Zmluve o finan-
covani, a ak takyto den nie je v Zmluve o Uvere alebo v Zmluve o financovani uvedeny, potom este 30 kalendarnych
dnf po dni splatnosti Uveru alebo ak sa splatkovy Uver splaca v splatkach, do 30 kalendarnych dni po dni splatnosti
poslednej splatky a/alebo 30 kalendarnych dni od posledného dia stanovenej platnosti Akreditivu a/alebo Bankovej
zaruky. Bankova zaruka musi byt prevzata bankou uréenou v Zmluve o Uvere alebo vZmluve o financovani, a ak Zmlu-
va o Uvere alebo Zmluva o financovani neurcuje konkrétnu banku, potom akoukolvek bankou so sidlom v Slovenskej
republike alebo inou bankou, vopred schvalenou Bankou. Bankova zaruka nesmie obsahovat dalSie podmienky, ak by
tieto podmienky, boli podla Gvahy Banky, pre Banku neprijatelné.

Ak je ZabezpeCenim blankozmenka, je Klient a/alebo tretia osoba, ktora je podla Zmluvy o Gvere alebo Zmluvy o fi-
nancovanivystavitelom blankozmenky, povinny vystavit vlastnt blankozmenku na rad Banky, s doloZkou bez protes-
tu, na ktorej zamerne neuvedie Udaj o zmenkovej sume a jej mene a o datume splatnosti. Vystavitel blankozmenky
je zaroven povinny udelit Banke pravo tieto daje na zmenke vyplnit v osobitnej dohode o vypliiovacom prave zmen-
kovom. Klient je povinny zabezpecit vystavenie blankozmenky dohodnutou osobou alebo aval zmenky dohodnutou
osobou, ak zmenka ma byt avalovana alebo vystavena tretou osobou.

Ak je Zabezpecenim uznanie zavazku formou notarskej zapisnice, je Klient povinny uznat svoj zavazok vratit Banke
penazné prostriedky poskytnuté podla Zmluvy o Gvere alebo Zmluvy o financovani spolu s Grokom, nahradit vydavky
a zaplatit Poplatky formou notarskej zapisnice spisanej notarom a sihlasit s vykonatelnostou notarskej zapisnice
ako exekuc¢ného titulu v exekuc¢nom konani. Ak ma byt Zabezpecenim uznanie rucitelského zavazku formou notar-
skej zapisnice, je Klient povinny zabezpecit, aby rucitel uznal svoj rucitelsky zavazok formou notarskej zapisnice a su-
hlasil s jej vykonatelnostou ako exekucnym titulom v exekucnom konani. Notarska zapisnica musi byt spisana nota-
rom vopred schvalenym Bankou.

V pripade, ak st Predmetom zabezpecenia hnutelné a/alebo nehnutelné veci a ak hrozi Skoda alebo znehodnote-
nie Predmetu zabezpecenia poskytnutého Banke a/alebo ZhorSenie zabezpecenia a Klient a/alebo vlastnik Pred-
metu zabezpecenia neprijal potrebné alebo dostatocné opatrenia naich odvratenie, Banka moze vyuzit dostupné
prostriedky a vykonat sama alebo prostrednictvom osoby, s ktorou na tento Gcel uzatvorila osobitnt zmluvu, naj-
ma, nie vsak vylucne s prevadzkovatelom straznej alebo inej bezpecnostnej sluzby, Gkony nevyhnutné na ochra-
nu Predmetu zabezpecenia, v mene Klienta a/alebo vlastnika Predmetu zabezpecenia a na jeho Ucet, a to aj bez
vyslovného suhlasu Klienta a/alebo vlastnika Predmetu zabezpecenia. Opatrenia Banky nenahradzaji povinnu
starostlivost Klienta a/alebo viastnika Predmetu zabezpecenia o Predmet zabezpecenia a jeho/jej zodpovednost
zajeho ochranu; pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze nemoZzno toto ustanovenie vykladat tak, Ze Banka je povinna
za kazdych okolnosti vykonat ochranu Predmetu zabezpecenia namiesto Klienta a/alebo vlastnika Predmetu za-
bezpecenia.

Banka je opravnena aj v priestoroch sidla, prevadzky alebo bydliska Klienta alebo tretej osoby, ktora Zabezpecenie
poskytla, alebo v mieste, kde sa Predmet zabezpecenia nachadza, preverit, Ci je Zabezpecenie pohladavky Banky do-
statoCné a ¢i sa s Predmetom zabezpecenia zaobchadza zodpovedajucim spdsobom, €i je dostatocnym spdsobom
vyuzivany, zabezpeceny a vhodne oznaceny v evidencii Klienta alebo tretej osoby, ktora Zabezpecenie poskytla.

ZMENARENSKE SLUZBY

a)

b)

Q)

Na Obchodnych miestach s osobitnym oznacenim poskytuje Banka Klientom zmenarenské sluzby v rozsahu nakupu
a predaja vybranych cudzich mien. Klient na poskytnutie zmenarenskej sluzby nema pravny narok. Banka ma pravo
odmietnut zmenu penaznych prostriedkov v cudzej mene v minciach.

Meny, ktoré Banka nakupuje a predava, ako aj kurz nakupu a predaja tychto mien k mene euro (Kurzovy listok) urcuje
Banka a Klientov o tom informuje Zverejnenim.

Banka vykona nakup alebo predaj cudzej meny podla kurzu platného v momente uskutocnenia zmenarenskej sluzby,
pokial nebolo vopred dohodnuté inak. O poskytnuti zmenarenskej sluzby Banka vyda Klientovi potvrdenie.
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10.

10.2

d)

e)

Ak ma Banka pochybnost o pravosti bankoviek alebo minci predlozenych Klientom, Banka ich zadrzi bez nahrady
v stlade s platnymi pravnymi predpismi. O zadrZzani Banka vyda Klientovi potvrdenie. Banka nie je povinna zmenit
poskodené bankovky a mince.

Podrobnosti o vymennych kurzoch sd uvedené v ¢clanku 25. VOP.

BANKOVA USCHOVA

Bezpeénostné schranky

a)

b)

Q)

d)

f)

g)

Banka poskytuje Klientom sluzbu Uschovy veci v bezpecnostnej schranke na zaklade zmluvy o najme bezpecnostnej
schranky, ktorej neoddelitelnou stcastou st OP pre ndjom bezpecnostnych schranok. Na uzavretie zmluvy o najme
bezpecnostnej schranky Klient nema pravny narok. Na zaklade zmluvy o najme bezpecnostnej schranky je Klient ako
najomca opravneny bezpecnostnud schranku uzivat spésobom dohodnutym v zmluve o ndjme bezpecnostnej schran-
ky a OP pre ndjom bezpecnostnych schranok po dohodnutd dobu a je povinny platit Banke za najom bezpecnostnej
schranky najomné. Stcastou nadjomného je spravidla aj poistenie bezpecnostnej schranky.

Bezpecnostna schranka moze byt prenajata len jednému Klientovi.

Klient je povinny respektovat, Ze bezpecnostna schranka nie je ur€ena na Gschovu penaznej hotovosti, zbrani, stre-
liva, chemickych latok, vybusnych, lahko zapalnych a horlavych alebo inak nebezpecnych alebo zdraviu Skodlivych
latok, najma omamnych a psychotropnych latok, jedov a prekurzorov, radioaktivnych a jadrovych materialov, dalej
veci podliehajucich skaze a znehodnoteniu a veci, ktorych Gschova by bola v rozpore so vseobecne zavaznymi prav-
nymi predpismi (veci vylicené z Gschovy). Na Ziadost Banky je Klient povinny bezodkladne Banke preukazat, ze do
bezpecnostnej schranky nevloZil veci vylicené z Gschovy.

Banka zodpoveda za bezpecnost prenajatej bezpecnostnej schranky, nezodpoveda za jej obsah. Klient zodpoveda za
vSetky pripadné Skody, ktoré vznikni Banke alebo tretej osobe v svislosti s obsahom bezpecnostnej schranky (a to aj
v pripade, ak Klient nepozna nebezpecné vlastnostiveci, ktoré uschoval v bezpecnostnej schranke).

Ak sa Klient dostane do omeskania s platenim najomného za uzivanie bezpecnostnej schranky o viac ako 14 kalen-
darnych dni, Banka je opravnena vypovedat zmluvu o najme bezpecnostnej schranky s okamzitou Gc¢innostou ku diu
dorucenia pisomnej vypovede Klientovi, ak v zmluve o najme bezpecnostnej schranky alebo v OP nie je dohodnuté
inak.

Klient je povinny najneskor v den ukoncenia zmluvného vztahu vypratat bezpecnostnt schranku, vratit Banke kltce
od bezpecnostnej schranky a vyrovnat vSetky naroky Banky voci Klientovi vzniknuté v stvislosti s najomnym vzta-
hom. V pripade, ak Klient nevrati Banke klGce od bezpecnostnej schranky, Banka je opravnena domahat sa vydania
veci (vypratania bezpecnostnej schranky a vratenia kli¢ov) na stde alebo aj bez stidneho konania komisionalne, za
pritomnosti notara, otvorit bezpecnostnd schranku a jej obsah bezpecne ulozZit v Banke, v notarskej Gschove alebo
v stidnej Gschove alebo uspokojit svoje pohladavky voci Klientovi, ktoré stvisia s ndjomnym vztahom, z vytazku spe-
nazenia obsahu bezpecnostnej schranky. Naklady s tym spojené znasa Klient.

N&jom bezpecnostnej schranky sa skonci uplynutim doby, na ktord sa dojednal, ak sa Banka s Klientom nedohodli
inak. Ak Klient uziva bezpecnostnu schranku aj po skonceni najmu a Banka proti nemu nepoda navrh na vydanie veci
na sude, obnovuje sa zmluva o najme bezpecnostnej schranky za podmienok uvedenych v Obcianskom zakonniku.

Denny a noény trezor

a)

b)

d)

f)

Banka poskytuje Klientom sluzbu odplatného uzivania denného a nocného trezora (dalej len ,trezor") na zaklade
zmluvy o pouziti denného a/alebo nocného trezora. Na zaklade zmluvy o pouziti denného a/alebo nocného trezora
Banka umoznuje Klientovi — uzivatelovi trezora odovzdanie pefaznej hotovosti Banke nezavisle od stanovenych po-
kladni¢nych hodin Obchodného miesta.

Na uzavretie zmluvy o pouziti denného a/alebo nocného trezora nema Klient pravny narok. Podmienkou poskytova-
nia tejto bankovej sluzby je zriadenie a existencia Bezného Uctu Klienta v Banke.

Podmienky pre uzZivanie trezora v podmienkach Banky ako aj prava a povinnosti Banky a Klienta st upravené zmluvou
a tymito VOP.

Pre pripisanie penaznych prostriedkov na prislusny Bezny Gcet Klienta je rozhodujlca suma penaznych prostriedkov
skutocne vlioZzena do trezora. Banka nezodpoveda za rozdiel medzi sumou uvedenou na pokladnicnej stpiske vyho-
tovenej Klientom pri vioZeni pefaznych prostriedkov do trezora a Bankou zistenou sumou penaznych prostriedkov
vloZenou do trezora. O zistenom rozdiele Banka Klienta pisomne informuje bez zbytocného odkladu.

V pripade, ak Banka zisti, Ze do trezora boli vioZzené falSované alebo pozmenené bankovky a/alebo mince bezodklad-
ne o tom pisomne informuje Klienta, tieto bankovky a/alebo mince odoberie bez nahrady a na prislusny Bezny Gcet
Klienta pripiSe sumu pefaznych prostriedkov znizen o sumu nominalnych hodnét falSovanych alebo pozmenenych
bankoviek a/alebo minci.

Banka nezodpoveda za Skody, ktoré Klientovi vzniknd nespravnou manipulaciou pri pouzivani trezora, stratou alebo
poskodenim kazety (v ktorej Klient uklada pefiaznd hotovost do trezora a ktora musi byt vioZena do trezora uzamknu-
ta) a/alebo kltca od trezora, priecinku s kazetami (schranky trezora) a kaziet. Stratu alebo poskodenie kltca, kazety
alebo priecinku je Klient povinny bezodkladne oznamit Banke. Banka ma v takomto pripade pravo na vyhotovenie
nahradnych kaziet a klticov na naklady Klienta a na zaplatenie Poplatku za ich stratu alebo poskodenie, ak je takyto
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1.

g)

Poplatok dohodnuty alebo urceny v Sadzobniku poplatkov. Akékolvek opravy klica alebo kazety musia byt uskutoc-
nené vylucne prostrednictvom Banky.

Ku diiu zaniku zmluvy o pouziti denného a/alebo nocného trezora je Klient - uZivatel trezora povinny vyrovnat vsetky
svoje zavazky voci Banke sdvisiace so zmluvou o pouZiti denného a/alebo nocného trezora a vratit Banke vsetky pou-
Zivané kazety, zamky s kli¢mi k uzaverom kaziet a kIt od trezora.

FINANCNE SPROSTREDKOVANIE A FINANCNE PORADENSTVO

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Banka mozZe vykonavat finan¢né sprostredkovanie a financné poradenstvo podla Zakona o finan¢nom sprostredko-
vani, v stlade a v rozsahu podla registracie v prislusnom podregistri vedenom Narodnou bankou Slovenska. Banka
poskytuje sluzby financného sprostredkovania a financného poradenstva Klientom na zmluvnom zaklade. Na uza-
tvorenie zmluvy o financnom sprostredkovani alebo zmluvy o finanénom poradenstve Klient nema pravny narok.
Financnym sprostredkovanim je podla Zakona o financnom sprostredkovani vykonavanie najmenej jednej z tychto
¢innosti:

i) predkladanie ponuk na uzavretie zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby, uzavieranie zmluvy o poskytnuti financ-
nej sluzby a vykonavanie dalsich ¢innosti smerujlcich k uzavretiu alebo k zmene zmluvy o poskytnuti financnej
sluzby;

ii) poskytovanie odbornej pomoci, informacii a odpordcani Klientovi na Ucely uzavretia, zmeny alebo ukoncenia
zmluvy o poskytnutifinancnej sluzby;

iii) spolupraca prisprave zmluvy o poskytnutifinancnej sluzby, ak charakter finan¢nej sluzby taku spolupracu umoz-
nuje;

iv) spolupraca privybavovani narokov a plneni plynucich Klientovi zo zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, najma v
stvislosti s udalostami rozhodujtcimi pre vznik takychto narokov, ak charakter finanénej sluzby takdto spolupra-
cuumoznuje.

Financnym poradenstvom je poskytovanie odbornej pomoci, informacii, stanovisk, odpordcani a osobnych penaz-
nych planov Klientovi v svislosti s jednou alebo viacerymi financnymi sluzbami vratane nasledného uzavierania ale-
bo zmeny zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby na ziadost Klienta, v jeho mene a na jeho tcet.
Banka je povinna zachovavat micanlivost o vietkych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedela v stvislosti s vykonava-
nim finanéného sprostredkovania, a nesmie ich zneuzit vo svoj prospech aniv prospech inej osoby, a to aj po skonceni
vykonavania financného sprostredkovania. Za porusenie mi¢anlivosti sa nepovazuje vymena informacii medzi financ-
nym sprostredkovatelom, financnymi institiciamia inymi organmi podla osobitnych pravnych predpisov.
Na Ucely vykonavania finan¢ného sprostredkovania alebo financného poradenstva, na Gcely identifikacie Klienta a na
dalSie Gcely uvedené v Zakone o finanénom sprostredkovani je Banka opravnend, a to aj opakovane, pozadovat od
Klienta poskytnutie Osobnych Udajov v rozsahu meno, priezvisko, trvaly pobyt, adresa prechodného pobytu, rodné
Cislo, ak je pridelené, datum narodenia, statna prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoZnosti, ak ide o fyzickd osobu
vratane fyzickej osoby zastupujlcej pravnickl osobu; ak ide o fyzickd osobu, ktora je podnikatelom, aj adresu miesta
podnikania, oznacenie registra alebo inej evidencie, v ktorej je podnikajlca fyzicka osoba zapisana, a Cislo zapisu do
tohto registra alebo evidencie, a identifikacnych Gdajov rozsahu nazov, identifikacné cislo, ak je pridelené, adresa sid-
la, adresa umiestnenia podniku alebo organizacnych zloziek a ina adresa miesta ¢innosti, zoznamu ¢lenov Statutar-
neho organu tejto pravnickej osoby a Gdajov o nich, oznacenie registra alebo inej evidencie, v ktorej je tato pravnicka
osoba zapisana, a ¢islo zapisu do tohto registra alebo evidencie, ak ide o pravnick( osobu a tieto ziskavat z dokladov
totoznosti kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim aj bez sthlasu dotknutej osoby.
Banka moze v stvislosti s vykonavanim financného sprostredkovania prijimat od Klienta len také pefazné alebo ne-
penazné plnenie, o ktorého existencii bol Klient vopred informovany. Pred vykonavanim financného sprostredkovania
musi byt Klient jednoznacne, vyCerpavajicim, presnym a zrozumitelnym spésobom informovany o existencii akého-
kolvek penazného plnenia alebo nepenazného plnenia, ktoré prijima Banka ako finanény sprostredkovatel za financ-
né sprostredkovanie od inej osoby, ako je Klient. Na zaklade poziadavky Klienta musi byt Klient informovany aj o vyske
tohto penazného alebo nepenazného plnenia.

Banka je ako financny sprostredkovatel alebo finan¢ny poradca povinna poskytnit Klientom a potencialnym Klien-

tom informacie pred uzavretim zmluvy o poskytnuti finanéného sprostredkovania alebo financného poradenstva

a pri poskytnuti financného sprostredkovania alebo financného poradenstva v rozsahu a za podmienok urcenych

Zakonom o financnom sprostredkovani, napr. o tom, Ze vykonava financné sprostredkovanie na zaklade pisomnej

zmluvy sjednou financnou institlciou alebo viacerymifinancnymiinstitlciamia o tom, Ci tieto pisomné zmluvy maju

vyhradnd povahu alebo nevyhradnd povahu; ak Klient o to poziada, Banka ako financny sprostredkovatel mu oznami
aj obchodné mena tychto financnych institdcii, alebo na zaklade pisomnej zmluvy s inym financnym agentom.

Banka je povinna poskytnut neprofesionalnemu Klientovi alebo potencialnemu neprofesionalnemu Klientovi infor-

macie, ktoré s potrebné na to, aby mohol spravne porozumiet charakteru a rizikdm financ¢nej sluzby a nasledne

zodpovedne prijat rozhodnutie tykajldce sa financ¢nej sluzby, a to informacie o pravnych nasledkoch uzavretia zmluvy

0 poskytnuti financnej sluzby a o spésoboch a systéme ochrany pred zlyhanim finan¢nej institlcie a dalSie dolezité

informacie tykajuce sa zmluvy o poskytnuti financnej sluzby.
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12.

i)

)

Banka je povinna zistit a zaznamenat poZiadavky a potreby Klienta, jeho sktsenosti a znalosti tykajlce sa prislusne;
financnej sluzby a o jeho finan¢nej situacii, a to s chladom na povahu financnej sluzby, ktora je predmetom financného
sprostredkovania alebo finanéného poradenstva. Ak ide o profesionalneho Klienta, Banka je opravnena predpokladat,
Ze tento Klient ma potrebnu Uroven skisenosti a znalosti, ktoré mu umoZnujd porozumiet rizikam sdvisiacim s pris-
luSnou finan¢nou sluzbou a tieto rizika je schopny financne zvladnut. Banka je povinna na zaklade zistenych informacif
poskytnut Klientovi odbornd pomoc, informacie a odporucania, ktoré st pre neho vhodné. Ak Banka nezisti vyssie
uvedené informacie, nesmie Klientovi pontknut uzavretie zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby; to neplati, ak Klient
preukazatelne odmietne poskytnut uvedené informacie a trva na uzavreti zmluvy o poskytnutifinancnej sluzby.
Banka vyuziva sluzby financnych sprostredkovatelov, prostrednictvom ktorych poskytuje Klientom svoje vlastné Ban-
kové obchody.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Banka zodpoveda len za priame straty a Skody Rou zavinené, t j. ktoré vznikli Klientovi v désledku porusenia, resp.

nesplnenia povinnosti Bankou, a to Umyselne alebo z nedbanlivosti.

Banka ma pravo preskimat Klientom predkladané pisomnosti, ktoré je na zaklade zmluvy s Klientom povinna pre-

vziat, ale nezodpoveda za ich pravost, Gplnost, platnost, pravoplatnost, G¢innost, spravnost prekladu. Banka nezod-

poveda ani za zhodu predkladanych pisomnosti so skutkovym a pravnym stavom.

Banka nezodpoveda za Skodu a iné dosledky spdsobené:

i) nespravnym vystavenim Platobnych prikazov alebo inych dokladov alebo ich falSovanim Klientom alebo nim
opravnenou osobou;

ii) predlozenim falSovanych alebo pozmenovanych dokladov a listin;

iii) rozdielmiv penaznej hotovosti, zistenymi mimo pokladnicnej priehradky;

iv) zmenou hodnoty Platobného prostriedku;

v) akceptovanim tkonov tych 0sdb, ktoré odévodnene povazuje na zaklade predlozZzenych dokladov a listin za oprav-

nené konat;

vi) chybami, poruchamia nedorozumeniamiv telefonickom, telegrafickom alebo dalekopisnom styku, ktoré Banka
nezavinila;

vii) nespravnym pouzitim Autentifikacnych Gdajov a inych Bezpecnostnych prvkov Klientom alebo Drzitelom platob-
nej karty;

viii) zneuzitim Ddvernych informacii tykajdcich sa Klienta, ktoré mu Banka na zaklade objednanej sluzby posiela pro-
strednictvom elektronickych médir;

ix) nespravnym oznamenim alebo neoznamenim zmien kompetencii 0sdb opravnenych v Podpisovom vzore;

x) nedodrzanim lehoty a kvality spdsobu spracovania cezhranicnej Platobnej operacie bankou Prijemcu alebo
sprostredkujicou bankou;

xi) nevykonanim penaznymi prostriedkami nekrytej cezhranicnej Platobnej operacie alebo neinformovanim Klienta
0 tom, Ze jeho Platobny Gcet nevykazuje dostatocny zostatok pefaznych prostriedkov na jej uskutocnenie;

xii) Klientovi ako Majitelovi G¢tu konanim iného pouzivatela Platobnych sluzieb.

Banka nezodpoveda Klientovi za Skodu spdsobent v svislosti s nesplnenim akejkolvek povinnosti Klientom alebo jej

Casti, najma, nievsak vylucne povinnosti ziskat akykolvek predchadzajici sthlas, povolenie alebo spinit oznamovaciu

povinnost podla osobitnych pravnych predpisov. Banka nezodpoveda Klientovi za skodu spésobent konanim alebo

opomenutim akychkolvek statnych organov, instittcii, pravnickych a fyzickych osdb, ktorych sicinnost je pozadova-

na k plneniu povinnosti Banky v stvislosti s vykonanim Bankového obchodu.

Banka nezodpoveda Klientovi za Skodu spdsobend nesplnenim alebo oneskorenym plnenim svojich povinnostialebo

ich Casti v dosledku okolnosti mimo jej priamej kontroly vratane vys3ej moci, prerusenia, spomalenia alebo vypadku

(Uplného alebo Ciastocného) dodavky elektrickej energie, Cinnosti pocitaca (hardvéru alebo softvéru) alebo komuni-

kacnych prostriedkov a sluzieb, v ddsledku Strajkov posty alebo inych Strajkov, rozhodnuti civilnych alebo vojenskych

organov, sabotaze, teroristickych akcii, vojny a inych zasahov statnej alebo verejnej moci, ob¢ianskych nepokojov a

vzbur, Strajkov a inych sporov v oblasti priemyslu, stavov ohrozenia, epidémii, povodni, zemetraseni, poziarov a inych

katastrof, zmien v pravnych predpisoch, rozhodnuti sidov alebo organov statnej spravy alebo samospravy a nemoz-

nosti prevziat alebo nacas ziskat potrebné povolenia, stanoviska, zariadenia alebo sluzby.

Banka nezodpoveda Klientovi za Skodu spdsobent zneuZitim Podpisovych vzorov opravnenymi osobami Klienta ale-

bo inych kontrolnych mechanizmov pouZzivanych na overenie totoznosti 0sdb konajucich za Klienta s vynimkou, ak k

takému zneuzitiu déjde v ddsledku Umyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti na strane Banky.

Banka nezodpoveda Klientovi za Skodu, ktora mu vznikla v désledku zmeny kurzovej hodnoty meny euro alebo cudzej

meny.

Banka nezodpoveda za Skodu spésobent pripadnym spristupnenim Dovernych informacii o Klientovi vzniknut( dto-

kom cez verejnU telefénnu siet, GSM, internet alebo iné technické zariadenia mimo Banky.

Banka nezodpoveda za Skodu, ktora Klientovivznikne v désledku akéhokolvek konania, resp. opomenutia tretej 0so-

by, ktorej sluzby privykonavani Bankovych obchodov Banka vyuziva alebo ktorej dala do Uschovy tovar, cenné papiere
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13.

)

k)

m)

a dokumenty, ktorych majitelom je Klient (napr. centralny depozitar cennych papierov, burza) s vynimkou, ak sa pre-
ukaze, Ze Banka pri vybere tejto osoby nepostupovala s primeranou odbornou starostlivostou.

V pripade vzniku povinnosti Banky nahradit Klientovi spdsobent skodu nie je Banka povinna uhradit Klientovi usly
zisk, pokial osobitny pravny predpis neustanovuje inak.

Ak Klient, ktory nie je Spotrebitelom, porusi svoju povinnost zo zavazkového vztahu s Bankou, je povinny nahradit
Banke tym spdsobent Skodu, a to ajv pripade, Ze porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami inak vylucujici-
mi zodpovednost.

Klient je povinny Banke bezodkladne na jej ziadost nahradit vzniknuté priame alebo nepriame skody v stvislosti so za-
vazkovym vztahom s Klientom v désledku splnenia akejkolvek povinnosti Banky zo zmluvy uzavretej s Klientom (vra-
tane vykonania pokynov a instrukcii Klienta, o ktorych sa Banka dévodne domnieva, Ze ich Klient schvalil), v ddsledku
porusenia alebo opomenutia povinnosti Klienta alebo v désledku nepravdivosti alebo nespravnosti ktoréhokolvek
vyhlasenia Klienta, a to bez ohladu na to, ¢i Klient mal alebo mohol mat vplyv na tieto okolnosti alebo udalosti.
Tymito ustanoveniami nie st dotknuté ostatné ustanovenia VOP, ktoré upravuji zodpovednostné vztahy medzi Ban-
kou a Klientom, ani ustanovenia prislusnych OP.

OCHRANA SPOTREBITELA

a)

b)

d)

f)

h)

Kazdy Spotrebitel ma pravo na poskytnutie bankovych sluzieb v beZznej kvalite, na uplatnenie Reklamacie, na nahra-
du Skody, vzdelavanie, informacie, ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie
podnetov a staznosti organom dozoru a kontroly a obci pri poruseni zakonom priznanych prav Spotrebitela.

Banka pri uzatvarani a plneni zmliv o Bankovych obchodoch Spotrebitelovi dodrZiava ustanovenia pravnych pred-
pisov na ochranu Spotrebitela najma, nie viak vylucne o Spotrebitelskych zmluvach a o Spotrebitelskych Gveroch,
napr. Obc¢iansky zakonnik, Zakon o spotrebitelskych Gveroch, zakon €. 250/20077. z. 0 ochrane spotrebitela, zakon ¢.
266/2005Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku v ich platnom zneni.

Banka je signatarom Etického koédexu, ktory predstavuje zavazok za€astnenych bank pri poskytovaniinformaciio po-
skytovanych bankovych sluzbach a o Grokoch a Poplatkoch, pri poskytovani informacii o obchodnych podmienkach,
pri vybere vhodného bankového produktu pre Klienta, pri vedeni Beznych Gctov, poskytovani Platobnych sluzieb, pri
vydavani a pouzivani Platobnych kariet, pri elektronickom bankovnictve, pri poskytovani Uverov a pri rieseni Rekla-
macii a sporov. Pripadné spory, ktoré vzniknu pri aplikacii Etického kddexu je opravneny riesit bankovy ombudsman
Slovenskej bankovej asociacie. Jeho ¢innost ma charakter odporicant; spory nerozhoduje, ani nenahradza rozhodo-
vaciu ¢innost stiidov Slovenskej republiky alebo rozhodcovskych sidov.

Banka v sUlade so Zakonom o bankach, Zakonom o platobnych sluzbach, Zakonom o spotrebitelskych Uveroch
a Obcianskym zakonnikom poskytuje pred uzavretim Spotrebitelskej zmluvy a pocas trvania zavazkového vztahu
potencialnym Klientom a Klientom - Spotrebitelom informacie o poskytovanom Bankovom obchode v ustanove-
nom rozsahu a ustanovenym spdsobom, spravidla v listinnej podobe alebo prostrednictvom elektronickych médit.
Informacie poskytuje jasne a zrozumitelne v statnom jazyku. Banka v stlade s platnymi pravnymi predpismi infor-
muje Klienta - Spotrebitela o0 zmenach podmienok, za ktorych boli Spotrebitelské zmluvy uzavreté, a to v ustano-
venych lehotach, najmenej v3ak 15 dni pred Gcinnostou zmeny, pokial platny pravny predpis neustanovuje alebo
neumoznuje inak.

Spotrebitelské zmluvy nesmu obsahovat Neprijatelnt zmluvnt podmienku. To neplati, ak ide o zmluvné podmienky,
ktoré sa tykaju hlavného predmetu plnenia a primeranosti ceny, ak sU tieto zmluvné podmienky vyjadrené urcito,
jasne a zrozumitelne alebo ak boli individualne dojednané. Za individualne dojednané zmluvné podmienky sa nepo-
vazuju také zmluvné podmienky, s ktorymi sa Spotrebitel sice mal moznost zoznamit pred podpisom Spotrebitelske;
zmluvy, ale nemohol ovplyvnit ich obsah (tzv. formularové zmluvy).

Podrobnosti o ochrane Spotrebitela pri Spotrebitelskych Gveroch st upravené v prislusnych OP.

V Spotrebitelskej zmluve mozno, s G¢innostou od 15.1.2009 dohodnit Uroky z omeskania za omeskanie so spinenim
penazného zavazku Spotrebitela len do vysky ustanovenej podla predpisov ob&ianskeho prava. Pokial je Spotrebitel
v omeskaniso splnenim pefazného zavazku alebo jeho Castia toto omeskanie vzniklo po15.1.2009, Banka ma pravo
na Urok z omeskania podla predpisov obianskeho prava. S Géinnostou od 1.7.2010 sankcie za omeskanie Spotrebi-
tela so splacanim pefiaznych prostriedkov poskytnutych na zaklade Spotrebitelskej zmluvy (t.j. Uroky z omeskania,
zmluvné pokuty a akékolvek iné plnenia za omeskanie Spotrebitela so splacanim pefaznych prostriedkov) nesmu
prevysit hodnotu ur€ent nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavajd niektoré usta-
novenia Obcianskeho zakonnika. Ak sankcie podla predchadzajlcej vety dosiahnu vysku penaznych prostriedkov po-
skytnutych na zaklade predmetnej Spotrebitelskej zmluvy, nasledné sankcie za omeskanie Spotrebitela nesmu pre-
wysit Uroky z omeskania podla uvedeného nariadenia vlady Slovenskej republiky. Na omeskanie, ktoré vzniklo pred
1.7.2010 sa tieto obmedzenia nepouziju.

V pripade, Ze Spotrebitelska zmluva, OP alebo VOP obsahuji ustanovenia, ktoré sa vo vztahu k Spotrebitelovi sta-
nd v dosledku zmeny pravneho predpisu Neprijatelnou zmluvnou podmienkou, takéto ustanovenia Spotrebitelske]
zmluvy, OP alebo VOP sa pre vztahy Banky a Spotrebitela nebudt uplatiovat a nahradia sa takymi ustanoveniami,
ktoré o najviac zodpovedajd zamyslanému cielu.

'

47



i)
)

Spotrebitel ma pravo sa domahat ochrany svojho prava pred organmi dohladu a kontroly. Organom kontroly dodrzia-
vania povinnosti Banky pri ochrane Spotrebitela je Slovenska obchodna insSpekcia, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27.
Spotrebitel nie je povinny prijat navrh Banky na uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky.
V pripade, Ze rozhodcovskd zmluvu s Bankou uzavrie, méa pravo svoj sporny narok voci Banke uplatiovat nielen na
dohodnutom rozhodcovskom stde, ale aj na miestne a vecne prislusnom slde.

14. DOVERNE INFORMACIE

141 Bankové tajomstvo

a)

b)

Predmetom bankového tajomstva si vsetky informacie a doklady o zalezitostiach tykajlcich sa Klienta, ktoré nie
sU verejne pristupné, najma informacie o obchodoch, stavoch na tctoch a stavoch Vkladov. Banka bude zachovavat
ddvernost tychto informacii, a to aj po skonéenizmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom.
Banka poda inej osobe spravu o zalezitostiach Klienta, ktoré st predmetom bankového tajomstva, bez jeho sdhlasu
v sllade s platnymi pravnymi predpismi, najma so Zakonom o bankach, v ustanovenom rozsahu a na ustanoveny
Gcel. V inych pripadoch ako ustanovenych pravnym predpisom je Banka opravnena poskytovat informacie a dokla-
dy o zalezitostiach Klienta, ktoré st chranené bankovym tajomstvom, inej osobe len vtedy, ak jej Klient na to udelil
svoj pisomny sthlas alebo pisomny pokyn, a to na Gcel ustanoveny pravnym predpisom alebo dohodnuty v osobitnej
zmluve medzi Bankou a inou osobou (dalejlen ,Urceny Gcel”), v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie Ur€eného Gce-
lu. Banka zabezpeci ochranu informacii a dokladov o zalezitostiach tykajlcich sa Klienta, ktoré sd chranené banko-
vym tajomstvom, zavazkom micanlivosti tejto osoby, pokial tato osoba nie je viazana micanlivostou podla platnych
pravnych predpisov.

Banka poskytne informacie a doklady o zalezitostiach tykajlcich sa Klienta, ktoré st chranené bankovym tajom-

stvom, v stlade s pism. (b) tohto odseku tohto ¢lanku VOP najma:

i) napisomnévyziadanie opravnenych oséb podla Zakona o bankach alebo osobitného pravneho predpisu privyko-
neich pésobnosti;

ii) Narodnej banke Slovenska ako organu dohladu nad financnym trhom, osobam poverenym vykonom dohladu
vratane prizvanych oséb a pri vedeni registra bankovych Gverov a zaruk podla Zakona o bankach a osobitného
pravneho predpisu, ako aj osobe vykonavajlcej dohlad nad inou bankou, zahrani¢nou bankou alebo financnou
institlciou, ktora je stcastou konsolidovaného celku a ktora kontroluje Banku, v State jej sidla, osobam povere-
nym vykonom tohto dohladu vratane prizvanych osob;

iii) prioznamovanizriadeného a zruseného Bezného Gctu a Vkladového Gctu Klienta prislusnému danovému Gradu
podla sidla alebo trvalého pobytu Klienta podla osobitného pravneho predpisu;

iv) privykonavaniplatobného styku a poskytovani stcinnosti poskodenej osobe a jej banke pri opravach chyb v pla-
tobnom styku;

v) osobam, ktoré poskytli Zabezpecenie pohladavky Banky voci Klientovi z Bankovych obchodov;

vi) pri plneni ohlasovacej povinnosti o neobvyklych obchodnych operaciach podla Zakona o ochrane pred legaliza-
ciou prijmov z trestnej ¢innosti a podla medzinarodnych zmlav, ktorymi je Slovenska republika viazana;

vii) v pripade riadne nesplacanej pohladavky Banky voci Klientovi osobam podielajlcim sa na uplatneni prav Banky
(znalec, advokat, sudny exekutor, drazobnik a pod.) vratane postlpenia pohladavky Banky tretej osobe, ako aj pri
vykone zaloznych prav inym veritelom a jeho zastupcom;

viii) na vedenie vlastného registra Klientov, ktori si neplnia povinnosti voci Banke alebo sa dopustili konania kvalifiko-
vaného Bankou ako neobvykla obchodna operacia a Klientov, na ktorych sa vztahuju medzinarodné sankcie pod-
l[a osobitného pravneho predpisu a poskytovanie informacii z neho ostatnym bankam a pobockam zahranicnych
bank;

ix) navedenie spolocného registra bankovych informacii podla Zakona o bankach a poskytovanie informacii do toh-
toregistra a z tohto registra;

X) pri predaji Banky alebo jej asti alebo podielu na zakladnom imani Banky najmenej 33 % alebo zlGceni alebo sply-
nuti Banky s tretou osobou so stihlasom Narodnej banky Slovenska osobe, s ktorou sa rokuje o uvedenych tran-
sakciach;

xi) auditorovi Banky, jej ekonomickym, pravnym a inym odbornym poradcom, ako aj prekladatelom a timocnikom,
na Ucely pripravy stanovisk alebo iného poradenstva v stvislosti s Bankovymi obchodmi, ako aj na Gcely vykonu
poradenstva, prekladatelskych a timocnickych sluzieb podla potreby Banky;

xii) osobam v Skupine banky, ich auditorom, ekonomickym, pravnym a inym odbornym poradcom, ich prekladate-
fom a timoc¢nikom v rozsahu a na Gcel vykonu ich pdsobnosti;

xiii) ratingovej agenture poverenej ohodnotenim Banky alebo Skupiny banky alebo ich aktiv (stanovenie ratingu).

14.2 Osobné udaje
a) Bankaspracliva Osobné Gdaje fyzickych osdb v stlade so Zakonom o bankach, so Zakonom o ochrane osobnych Gda-

jov, so Zakonom o platobnych sluzbach a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi.

b) Banka je podla Zakona o bankach a Zakona o platobnych sluzbach opravnena Osobné Gdaje Klientov - fyzickych

a pravnickych oséb a fyzickych osdb konajlcich v mene alebo za pravnickd osobu (dalej len ,Dotknuta osoba”) poskyt-
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Q)

d)

e)

f)

g)

h)

b

k)

nutych Banke Klientom na Urcené Gcely podla pism. (e) tohto odseku tohto ¢lanku VOP a rozsahu v ustanovenom

v Zakone o bankach a Zakone o platobnych sluzbach spractvat ich osobné Udaje, t.j. zistovat, ziskavat, zaznamena-

vat, uchovavat, vyuzivat a inak spractivat Osobné Gdaje aj bez sihlasu a informovania Dotknutych oséb a s pouzitim

automatizovanych a neautomatizovanych prostriedkov spracivat Osobné Gdaje Dotknutych osdb a vyhotovovat
kopie dokladov ich totoznosti.

Pri uzatvarani a vykonavani Bankovych obchodov prostrednictvom telefonickej sluzby elektronickych komunikacif,

ma Banka pravo spractvat aj biometrické Gdaje Dotknutej osoby v rozsahu biometrickej charakteristiky hlasu, a to aj

bez sihlasu a informovania Dotknutej osoby.

Obchodné priestory Banky, Bankomaty a zmenarenské automaty nenachadzajlce sa v priestoroch Banky sd v sdlade

so Zakonom o bankach monitorované pomocou videozaznamu alebo audiozaznamu aj bez oznacenia monitorova-

cieho priestoru. Ziskané zaznamy Banka moze pouzit v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Klienti a ich zastupcovia st povinni podla Zakona o bankach a Zakona o platobnych sluzbach aj bez sthlasu Dotknu-

tych 0s6b poskytnut Banke na jej Ziadost Osobné Gidaje Dotknutych 0sdb v ustanovenom rozsahu a doklady preuka-

zujlce opravnenie na zastupovanie pravnickych oséb a umoznit Banke ziskat kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim Osobné Udaje z prislusnych dokladov totoznosti Dotknutych 0sdb, a to aj opakovane, pri kazdom

Bankovom obchode na Gcely

i) zistovania, preverenia a kontroly identifikacie Klientov a ich zastupcov;

ii) uzatvarania a vykonavania Bankovych obchodov (vratane postdenia rizik spojenych so zamyslanym obchodom
medzi Klientom a Bankou, uzavretia Bankového obchodu a/alebo Zabezpecenia, hodnotenia priebehu Bankové-
ho obchodu, prijimania a vybavovania reklamacii a staznosti Klientov a pod.);

iii) ochrany a domahania sa prav Banky voci Klientom;
iv) zdokumentovania ¢innosti Banky;
v) vykonu dohladu nad Bankou a nad jej ¢innostami a
vi) na plnenie Uloh uloZenych Banke Zakonom o bankach a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi.
Banka aj bez sthlasu Dotknutej osoby spristupnialebo poskytne na spracovanie Osobné Udaje Dotknutej osoby inym
osobam, ak je nato povinnaalebo opravnena podla Zakona o bankach alebo podlainého pravneho predpisu, na usta-
noveny Gcel a v ustanovenom rozsahu. Pokial je Banka povinna alebo opravnena poskytovat inym osobam spravy
o0 zalezitostiach Klienta, ktoré s chranené bankovym tajomstvom, poskytne im aj Osobné (daje potrebné na usta-
noveny alebo Urceny Ucel podla odseku14.1 tohto ¢lanku VOP.
Banka moze bez sthlasu Klienta spractvat jeho Osobné tdaje na Gcely postového styku a vykonavania priameho
marketingu alebo marketingového prieskumu v rozsahu: meno a priezvisko, bydlisko Klienta. Pravo Klienta pisomne
namietnut spractvanie Osobnych Gdajov na Gcely priameho marketingu v stlade so Zakonom o ochrane osobnych
Udajov sa zarucuje.
V inych pripadoch ako uvedenych v pism. (e) az (g) tohto odseku tohto ¢lanku VOP je Banka opravnena spristupnit
alebo poskytnudt na spracovanie Osobné Udaje Dotknutej osoby, ak jej Dotknuta osoba na to udelila pisomny shlas
alebo pisomny pokyn v Ziadosti Klienta o poskytnutie bankovej sluzby, v zmluve o Bankovom obchode, v ingj listine
alebo na osobitnej listine. Ak Dotknuta osoba nema spdsobilost na pravne Gkony, sthlas za fiu méZe poskytnut jej
zastupca podla odseku 2.3 ¢lanku 2. VOP.
Banka moZe na zaklade pisomného sthlasu Klienta udeleného Banke sama alebo spolo¢ne s inymi osobami poverit
spractvanim Osobnych Gdajov Dotknutych osdb podla pism. (e) tohto odseku tohto ¢lanku VOP sprostredkovatela
(tak, ako je tento pojem definovany v Zakone o ochrane osobnych Gdajov) v rozsahu a za podmienok dojednanych
medzi Bankou a sprostredkovatelom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni. Sprostredkovatel spractva
Osobné tUdaje v mene Banky. Sprostredkovatel méZe poverit tretiu osobu spractvanim Gdajov len v slade s platny-
mi pravnymi predpismi. Zoznam sprostredkovatelov, ich nazov a sidlo, podlieha Zverejneniu na internetovej stranke
Banky. Pokial'ma sprostredkovatel postavenie podniku pomocnych bankovych sluzieb (tak, ako je tento pojem defi-
novany v Zakone o bankach), podlieha dohladu Narodnej banky Slovenska. Osoby z(i¢astnené na platobnych systé-
moch (napr. SW.I.FT. SCRL, Kartové spolocnostia pod., ktori prevadzkuju celosvetové siete, prostrednictvom ktorych
dochadza k elektronickej vymene sprav o Platobnych operaciach) a ich centra zriadené na Uzemi inych Statov a iné
subjekty zGcastnené na vykonavani cezhranicnych Platobnych operacii podliehajd kontrole prislusnych organov tych-
to Statov podla pravneho poriadku tychto Statov.

Banka (ako prevadzkovatel) alebo sprostredkovatel spractvajl osobné Udaje s pouzitim automatizovanych pros-

triedkov, vynimocne s pouzitim neautomatizovanych prostriedkov. Za bezpecnost spractvanych osobnych tdajov

zodpovedaju prevadzkovatel a sprostredkovatel podla Zakona o ochrane osobnych Gdajov.

Banka deklaruje, ze pri spractivani Osobnych Gdajov, ktoré st chranené bankovym tajomstvom, na Ucely

i) ustanovenéZakonom o bankach, Zakonom o platobnych sluzbach a inymi pravnymi predpismi, vratane poskyto-
vaniainformaciia sprav o zalezitostiach Klienta chranenych Bankovym tajomstvom osobe vykonavajlcej dohlad
nad inou bankou, ktora je stcastou konsolidovaného celku a ktora kontroluje Banku, v State jej sidla a osobam
poverenym vykonom dohladu nad touto bankou vratane prizvanych oséb;

ii) plnenia medzinarodnych zmlQv, ktorymije Slovenska republika viazana;

iii) vykonavania Bankovych obchodov vratane zavedenia potrebnych predzmluvnych opatreni na Ziadost Klienta,
uzavretia a plnenia zmluvy o Bankovom obchode a zmlQv sdvisiacich s bankovym obchodom, ktoré s uzavreté
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14.3

14.4

m)

v prospech Klienta (napr. doplnkové sluzby vratane poistenia a vinkulacie poistného plnenia v prospech Banky,
obstaranie znaleckého posudku a pod.);
iv) preukazovania, uplathovania alebo obhajobe pravneho naroku Banky
sa uskutoCnuje prenos osobnych Gdajov v Ur€enom rozsahu na Gzemi Slovenskej republiky, ako aj mimo tzemia Slo-
venskej republiky, a to v ramci ¢lenskych krajin Eurépskej Unie alebo do tretich krajin, ktoré nezarucujd primeranu
Uroven ochrany osobnych Gdajov. Volny pohyb Osobnych Gdajov v ramci ¢lenskych krajin Eurépskej tnie je zaruceny
Zakonom o ochrane osobnych Udajov. Cezhranicny prenos Osobnych Udajov do tretich krajin, ktoré nezarucuju pri-
meranu Groven ochrany, sa uskutoCiuje v stlade s § 23 Zakona o ochrane osobnych tdajov.
Klient zodpoveda za spravnost, Gplnost a aktualnost poskytnutych Osobnych Gdajov. Zaroven je opravneny ziadat
0 opravu nespravnych, netplnych a neaktualnych tdajov spractvanych Bankou. Banka sa Klientom zavazuje zabez-
pecit prava Dotknutych osdb v stlade so Zakonom o ochrane osobnych tdajov.
Klient moZe pri podozreni, Ze sa jeho Osobné (idaje neopravnene spractvaji, podat o tom oznamenie Uradu na
ochranu osobnych Gdajov. Tym nie je dotknuté pravo Klienta na podanie reklamacie/staznosti podla ¢lanku 17. VOP.

Ostatné Doverné informacie

a)

b)

Banka a Klient sa mdzu pri rokovani o uzavreti zmluvy o Bankovom obchode dohodn(t, Ze informacie, idaje a do-
klady, ktoré si poskytnu, ktoré nepodliehaju ochrane bankovym tajomstvom, majd charakter Dévernej informacie.
Dévernou informaciou je aj obchodné tajomstvo, t.j. skutocnosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy stvi-
siacej s podnikom Klienta, ktoré maju skutocnu alebo aspon potencialnu materialnu alebo nematerialnu hodnotu,
nie st v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné, maju byt podla vole Klienta utajené a Klient zodpovedaju-
cim sp6sobom zabezpecuje ich utajenie.

Prifinancnom sprostredkovania finanénom poradenstve Banka ziskava Ddverné informacie za podmienok a v rozsa-
hu analogickom ako pri poskytovani Bankovych obchodov.

Spoloéné ustanovenia k ochrane Dovernych informacii

a)

b)

Q)

d)

Banka a jej zamestnanci zachovavaju micanlivost o Dévernych informaciach a zabezpecujd ich ochranu pri spraciva-

nia uchovavani pred zneuZzitim, zni¢enim, poskodenim, odcudzenim alebo stratou.

V inych pripadoch ako ustanovuje Zakon o bankach, Zakon o ochrane osobnych Udajov, Zakon o platobnych sluz-

bach alebo iny pravny predpis, méze Banka informacie a doklady o zalezitostiach Klienta, ktoré maju charakter

Dévernych informacii, poskytnat tretim osobam vylucne so sihlasom Klienta, ktory Klient udeli Banke v zmluve

alebo nainejlistine, a to osobam, v rozsahu a na Ucely podla udeleného pisomného suhlasu, alebo ak jej to uklada

pravny predpis.

Banka tymto Klientov vyslovne upozoriuje na to, Ze poskytnutie sthlasu so spracovanim Dévernych informacii méze

byt nevyhnutné s ohladom na technické a organizacné zabezpecenie poskytovania bankovych sluzieb, napr. pri spra-

clvani Platobnych sluzieb. V takom pripade Banka pri vybere poskytovatela sluzieb Banke dba najma na jeho zaruky,
pokial'ide o opatrenia v oblasti technickej, organizacnej a personalnej bezpecnosti. Pokial je na poskytovanie sluzieb

Banke nevyhnutné, aby ich poskytovatel' mal osobitné povolenie, Banka pred uzavretim prislusnej zmluvy s poskyto-

vatelom sluzieb Banke vyzaduje jeho predlozenie.

Za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku VOP Banka poskytuje informacie a doklady o Klientovi, ktoré maju charak-

ter Dovernych informacii najma tymto osobam:

i) osobe, ktora je prevadzkovatelom spolocného registra bankovych informacii a osobam poverenym spractvanim
Gdajov v spolo¢nom registri bankovych informacif;

ii) osobam, s ktorymi Banka spolupracuje pri vykone svojich ¢innosti alebo v slvislosti so zabezpecenim cinnosti
sliziacich na podporu bankovych ¢innosti vratane 0s6b z krajin mimo Gzemia Slovenskej republiky vratane fi-
nancnych sprostredkovatelov, poistovni, s ktorymi Banka spolupracuje a pod.;

iii) auditorom, poradcom Banky, ako aj prekladatelom a timocnikom;

iv) osobam, s ktorymi Banka spolupracuje pri vymahani pohladavky Banky voci Klientovi alebo voci inej povinnej
osobe alebo jej Casti, ako aj osobam, ktorym udelila pInd moc na vymahanie svojej pohladavky voci Klientovi ale-
bo jej Casti, na Ucel postlpenia alebo vykonu mandatnej spravy pohladavky Banky a osobam, ak je to potrebné na
ochranu opravnenych zaujmov Banky a domahania sa prav Banky z Bankovych obchodov;

v) osobam, ktoré prevezmu alebo maju v Umysle prevziat dih Klienta voci Banke alebo jeho ¢ast, alebo ktoré pri-
stpia, alebo maju v imysle pristupit k zavazku Klienta voci Banke alebo jeho ¢asti, na Gcel prevzatia dlhu alebo
pristUpenia k zavazku Klienta voci Banke, ako aj osobam, ktoré spinia alebo maju v dmysle spinit dIh Klienta voci
Banke alebo jeho ¢ast, na Gcel spinenia dlhu;

vi) osobam, ktoré poskytli, poskytujd alebo poskytni Zabezpecenie pohladavky Banky voci Klientovi a osobam, kto-
rych veci, prava alebo iné majetkové hodnoty slizia ako Zabezpecenie pohladavok Banky voci Klientovi alebo jej
Casti, na Ucel zriadenia a zachovania Zabezpecenia pohladavky Banky;

vii) osobam ovladanym Bankou, osobam ovladajtcich Banku, ako aj inym osobam patriacim do Skupiny banky, naj-
ma na Ucely stvisiace s podnikatelskou ¢innostou Banky alebo 0séb v Skupine banky (napr. na postdenie rizika,
na Ucely vykaznictva a pod.);

viii) tretim osobam, ak je to nevyhnutné pri pouziti Uverovej pohladavky Banky ako zabezpecenia v stlade so Smer-
nicou Eurdpskeho parlamentu a Rady €. 2002/47/ES zo 6. jina 2002 0 dohodach o finanénych zarukach na Ucel
poskytnutia takéhoto zabezpecenia;
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15.

e)

f)

g)

h)

)

ix) tretim osobam na Ucely vykonavania priameho marketingu alebo marketingového prieskumu pre Banku alebo
pre spolocnost zo Skupiny banky.
Ak nie je v pisomnom sthlase alebo v pokyne Klienta ur€eny Gcel a/alebo rozsah poskytnutia alebo spristupnenia Do-
vernych informécii, Banka je opravnena poskytnat Déverné informacie na Ucely podla odévodnenej potreby Banky a
v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie Ur¢eného Ucelu.
Suhlas udeleny Klientom je pocas doby ustanovenej vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najmenej viak pocas
doby trvania Gcelu spracovania Ddvernych informacii, neodvolatelny. To neplati v pripade preukazania skuto¢nosti,
Ze Doverné informacie st spraclvané v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, s VOP alebo s danym sthlasom.
Klient zodpoveda za pravdivost a bezchybnost Gidajov, ktoré poskytol Banke v stvislosti s Bankovym obchodom. Ban-
ka je opravnena overit si z dostupnych zdrojov pravdivost Gdajov, ktoré jej Klient poskytol. Klient je zodpovedny za
spravnost a pravdivost Doévernych informacii, ktoré poskytol Banke pri jednotlivych Bankovych obchodoch na Gcel
zistovania, preverenia a kontroly identifikacie Klienta a pripravy, uzatvarania a vykonavania Bankovych obchodov
s Klientmi.
Klient mdze Banku poZiadat o pisomné informacie alebo potvrdenia, ktoré sa tykaji Bankovych obchodov, ktoré
s nim Banka vykonava. V pripade dorucenia takejto zZiadosti postou, Banka vyZaduje Gradne osvedceny podpis Klien-
ta — ziadatela. Banka Klientovi poZadované informacie alebo potvrdenia poskytne za podmienky, Ze ich poskytnutim
Banka neporusi povinnost micanlivosti vo vztahu k Dévernym informaciam tykajdcim sa inych Klientov Banky alebo,
Ze s ich poskytnutim dotknuty Klient vopred pisomne sthlasil. Pisomny sthlas dotknutého Klienta je Ziadatel, ktory
nie je Klientom alebo osobou opravnenou konat v mene Klienta, povinny Banke preukazat originalnou listinou o su-
hlase s Gradne osvedcenym podpisom Klienta. Na poskytnutie Ustnych informacii sa toto ustanovenie pouZzije prime-
rane.
Ak Klient zisti, Ze v registri bankovych Gverov a zaruk vedenom Narodnou bankou Slovenska alebo v spolo€nom regis-
tri bankovych informacii o Gveroch a bankovych zarukach st uvedené nespravne alebo nedplné Gdaje, moze bezplat-
ne poziadat Banku o opravu Udajov, pokial tieto Gdaje do uvedenych registrov poskytla Banka.
Klient zodpoveda za zachovanie Dovernych informacii, ktoré ziskal v sivislosti so zmluvnym vztahom medzi Klientom
a Bankou. Klient nie je opravneny bez predchadzajlceho pisomného sthlasu Banky poskytovat Déverné informacie,
ktoré ziskal v stvislosti so zmluvnym vztahom medzi Klientom a Bankou, akejkolvek tretej osobe s vynimkou, ak je
v zmysle platnych pravnych predpisov povinny takdto Dévernd informaciu poskytnit alebo pri uplatneni svojich prav
a opravnenych zaujmov; v takom pripade Dovernd informaciu poskytne v nevyhnutnom rozsahu a len spésobom, na
UCely a opravnenej osobe v stlade s prislusnym pravnym predpisom.

OCHRANA PRED EECLAL!Z.:\CIOU PRIJMOV Z TRESTNE) CINNOSTI A PREUKAZOVANIE
VLASTNICTVA PENAZNYCH PROSTRIEDKOV

a)

b)

Q)

d)

Klient je povinny poskytnit Banke vietky potrebné informécie a doklady potrebné, ako aj Bankou pozadované na
vykonanie starostlivosti, identifikacie alebo overenia identifikacie v zmysle Zakona o ochrane pred legalizaciou prij-
mov z trestnej Cinnosti (dalej v tomto ¢lanku pre legalizaciu prijmov z trestnej ¢innosti len oznacenie ,legalizacia”).
V opa¢nom pripade Banka odmietne uzavretie Bankového obchodu, ukonci obchodny vztah alebo odmietne vyko-
nanie konkrétneho Bankového obchodu. Banka je tieZ opravnena odmietnut uzavretie Bankového obchodu alebo
poskytnutie Platobnej sluzby Klientovi v pripade, Ze by tym mohlo prist k poruseniu vseobecne zavaznych pravnych
predpisov o vykonavani medzinarodnych sankcii zabezpecujucich medzinarodny mier a bezpecnost, ktorym je zakon
€. 460/2002 Z. z. 0 vykonavani medzinarodnych sankcii zabezpecujicich medzinarodny mier a bezpe¢nost v znenf
neskorsich predpisov.

Banka podla svojho uvazenia urci rozsah starostlivosti v zmysle Zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti vo vztahu ku Klientovi, a to primerane s ohlfadom na riziko legalizacie alebo financovania terorizmu, ktoré
sama posudi v zavislosti od Klienta, druhu Bankového obchodu, obchodného vztahu alebo konkrétneho Bankového
obchodu; Banka je povinna najma vykonat opatrenia na zistenie toho, €ije Klient Politicky exponovanou osobou.

Pri Bankovom obchode s Politicky exponovanou osobou Banka vykona zvysenu starostlivost v rozsahu ziskania sa-
hlasu vedlceho zamestnanca Banky pred uzavretim obchodného vztahu s Politicky exponovanou osobou, vykonania
opatreni na zistenie pdvodu majetku a pdvodu penaznych prostriedkov Bankového obchodu a priebezného a pod-
robného monitorovania obchodného vztahu. Klient je povinny Banke bez zbyto¢ného odkladu oznamit kazdd zmenu
svojich Udajov, v ddsledku ktorej sa stane Politicky exponovanou osobou. V pripade, ak sa tvrdenie Klienta, Ze nie je
Politicky exponovanou osobou ukaZe ako nepravdivé, alebo ak si Klient nesplni oznamovaciu povinnost podla pred-
chadzajlcej vety, Banka mdzZe okamzite ukoncit zmluvny vztah s Klientom.

Klient berie na vedomie, Ze zakladna starostlivost Banky v stlade so Zakonom o ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej ¢innosti vo vztahu ku Klientovi zahffa v zavislosti od rizika legalizacie alebo financovania terorizmu aj iden-
tifikaciu Konecného uzivatela vyhod a prijatie primeranych opatreni na overenie jeho identifikacie, vratane opatreni
na zistenie vlastnickej Struktlry a riadiacej Struktlry Klienta, ktory je pravnickou osobou alebo zdruzenim majetku.
Klient je povinny poskytnat Banke stcinnost pri pineni tejto povinnosti, a to spésobom poZzadovanym Bankou. Zaro-
ven je Klient povinny bezodkladne Banke oznamit kazd zmenu Konecéného uZzivatela vyhod.
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e)

f)

g)

Klient berie na vedomie, Ze Banka je povinna ziskané informacie tykajuce sa Klienta vyhodnocovat z hladiska rizika
legalizacie a financovania terorizmu a prijimat opatrenia v stilade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpis-
mi.

Sucasne je Banka opravnena pozadovat od Klienta informacie a pisomné doklady o Gcele a planovanej povahe Ban-
kového obchodu a poskytnutie informacii a pisomnych dokladov k identifikacii a k overeniu identifikacie vo vztahu ku
Klientovi k Bankovému obchodu.

Banka je povinna pri kazdom Bankovom obchode s hodnotou najmenej 15 0oo eur zistovat vlastnictvo penaznych
prostriedkov pouzitych Klientom na vykonanie Bankového obchodu. Klient je povinny Banke pisomne vyhlasit, Ze
vsetky penazné prostriedky, s ktorymivykonava Bankovy obchod, st jeho viastnictvom a obchod vykonava na vlastny
UCet. Toto vyhlasenie Klienta sa povazuje za pravdivé a zopakované pri kazdom vykonani Bankového obchodu, pokial
Klient nevyhlasi opak. Ak nebudu penazné prostriedky, s ktorymi Klient vykonava Bankovy obchod, jeho viastnictvom,
alebo ak je Bankovy obchod vykonany na ticet inej osoby, vo vyhlasenije Klient povinny uviest meno, priezvisko, rodné
Cislo alebo datum narodenia a adresu trvalého pobytu fyzickej osoby alebo nazov, sidlo a identifikacné cislo pravnic-
kej osoby, ak ho ma pridelené, ktorej vlastnictvom sd penazné prostriedky, resp. na ktorej Ucet je Bankovy obchod
vykondavany a zaroven je Klient je povinny dorucit Banke pisomny sthlas dotknutej osoby (vlastnika) na pouzitie jej
penaznych prostriedkov na vykonavany Bankovy obchod a na vykonanie Bankového obchodu na jej Gcet. To neplatf,
ak osobitny pravny predpis stanovuje inak. Ak si Klient povinnosti podla tohto ustanovenia VOP nesplni, Banka je
povinna odmietnut vykonanie poZadovaného Bankového obchodu.

16. OBCHODY S OSOBAMI S OSOBITNYM VZTAHOM K BANKE

17.

18.

18.1

a)

b)

Q)

d)

Banka je povinna pred uzavretim a vykonanim Bankového obchodu preverit, ¢ije Klient v zmysle prislusnych ustano-
veniZakona o bankach Osobou s osobitnym vztahom k banke.

Ak je Klient Osobou s osobitnym vztahom k banke, potom vo vztahu k Bankovym obchodom vykonavanym s nim
platia osobitné postupy. Banka nesmie vykonavat s Osobami s osobitnym vztahom k banke také obchody, ktoré
vzhladom na svoju povahu, Gcel alebo riziko by nevykonala s inymi Klientmi. Banka poskytuje Osobam s osobitnym
vztahom k banke Uvery alebo Bankové zaruky, len ak o tom jednomyselne rozhodne statutarny organ Banky na zak-
lade pisomného rozboru prislusného Bankového obchodu a financénej situacie Osoby s osobitnym vztahom k banke
- Ziadatela, priCom z rozhodovania je vylicena osoba, ktorej sa rozhodnutie tyka.

Klient je povinny Banke pravdivo vyhlasit, ¢ije alebo nie je Osobou s osobitnym vztahom k banke. Pravdivost takéhoto
vyhlasenia zabezpeci Banka pisomne v prislusnej zmluve o Bankovom obchode sankciou neplatnosti uzavretia tejto
zmluvy o Bankovom obchode a v Zmluve o Gvere aj sankciou okamzitej splatnosti celej DIZnej sumy ku diu, ked sa
Banka dozvedela o nepravdivosti tychto Gdajov, vratane splatnosti Grokov za celt dohodnutd dobu Uveru. Klient je
povinny na poziadanie Banky poskytnut Banke vietky potrebné informacie na preverenie tejto skutocnosti.

Klient je povinny Banke bez zbytocného odkladu oznamit kazdi zmenu svojich Gdajov, v dosledku ktorej sa stal alebo
sa stane Osobou s osobitnym vztahom k banke.

STAZNOSTI A REKLAMACIE

Postupy a lehoty vybavovania Reklamacii kvality bankovych sluZieb Bankou a inych staznosti, spdsob a forma predkla-
dania Reklamacii a staznosti Banke a ich nalezitosti, ako aj spdsob poskytnutia informéacie o vybaveni Reklamacie alebo
staznosti st upravené Reklamacnym poriadkom, ktory je zverejneny na Obchodnych miestach a na internetovej stranke
Banky. Ak nie je v Reklamacnom poriadku alebo pravnym predpisom urcené inak, Reklamacie a staznosti sa riesia podla
Reklamacéného poriadku platného v ¢ase vybavenia Reklaméacie alebo staznosti.

RIESENIE SPOROV

Navrh rozhodcovskej zmluvy

a)

b)

Banka v stlade so Zakonom o bankach ponuka kazdému Klientovi neodvolatelny navrh na uzavretie rozhodcovskej
zmluvy o tom, Ze ich pripadné vzajomné spory z Bankovych obchodov budl rozhodnuté v rozhodcovskom konani
Stalym rozhodcovskym stdom Slovenskej bankovej asociacie (dalej ,rozhodcovsky sid”). Klient ma moznost volby,
Ci prijme alebo neprijme Bankou predlozeny navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy, pricom rozhodnutie o jeho
prijati, resp. neprijati urobi najneskdr pri uzatvoreni zmluvy, na zaklade ktorej sa vykona Bankovy obchod a uvedend
skutocnost potvrdi svojim podpisom na zmluve. Rozhodcovska zmluva ma spravidla formu rozhodcovskej dolozky
v prislusnej zmluve o Bankovom obchode.

Pravidla rozhodcovského konania a rozhodovania, ako aj pravidla zmierovacieho konania, pravidla o trovach a dalSie
nalezitosti suvisiace s rozhodcovskym konanim upravuje Rokovaci poriadok Staleho rozhodcovského stdu Sloven-
skej bankovej asociacie. Sidlo, pravne postavenie, organizacnu struktdru, vedenie zoznamu rozhodcov a iné pravidla
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organizovania ¢innosti rozhodcovského stdu upravuje Statut Staleho rozhodcovského sddu Slovenskej bankovej
asociacie. Aktualne znenie Statltu Staleho rozhodcovského sidu Slovenskej bankovej asociacie a Rokovacieho po-
riadku Staleho rozhodcovského stdu Slovenskej bankovej asociacie, je zverejnené na internetovej stranke Staleho
rozhodcovského sudu Slovenskej bankovej asociacie: http://www.sbaonline.sk/sk/projekty/staly-rozhodcovsky-
-sud/, pricom prijatim navrhu na uzavretie rozhodcovskej zmluvy Klient potvrdi, ze je s ich obsahom oboznameny
a sthlasis nimi.

18.2 Poucenie o désledkoch uzavretia rozhodcovskej zmluvy na rieSenie sporov

19.

191

a)

b)

Q)

d)

e)

f)

Klient, ak nie je Spotrebitefom, musi riesit spor z obchodu s Bankou v rozhodcovskom konani. Klient, ktory je Spot-
rebitelom, je bez ohladu na podpisanie rozhodcovskej zmluvy, opravneny podat navrh na rieSenie sporu na vecne
a miestne prislusny sid na Gzemi Slovenskej republiky a riesit vec v sidnom konani. Rozhodcovské konanie prebie-
ha podla pravidiel dohodnutych v rozhodcovskej zmluve a v stlade s pravidlami a principmi stanovenymi v Statdte
Staleho rozhodcovského sddu Slovenskej bankovej asociacie a v Rokovacom poriadku Staleho rozhodcovského stidu
Slovenskej bankovej asociacie.

Ak sa Banka s Klientom v rozhodcovskej zmluve vyslovne nedohodne inak, plati Ze:

i) rozhodcovské konanie bude pisomné;

ii) rozhodcovské konanie bude prebiehat v slovenskom jazyku;

iii) rozhodcovsky rozsudok nebude preskimatelny inym rozhodcom (rozhodcami);

iv) v pripade, ak to nie je v rozpore so Statdtom Staleho rozhodcovského stidu Slovenskej bankovej asociacie, roz-
hodcovsky std rozhoduje v zloZeni jedného rozhodcu, ak ide o spory vyplyvajdce zo Spotrebitelskych zmliv
a v zlozZeni troch rozhodcov v ostatnych pripadoch;

v) prirozhodcovskom konani s jednym rozhodcom rozhodcu ustanovi Predseda Predsednictva Staleho rozhodcov-
ského stdu Slovenskej bankovej asociacie;

vi) pri rozhodcovskom konani s viacerymi rozhodcami urci kazda zmluvna strana rozhodcovskej zmluvy jedného
rozhodcu a takto urceni rozhodcovia urcia tretieho predsedajluceho rozhodcu, s tym, Ze ak do 15 dni od zaca-
tia konania, prip. dorucenia Zaloby druhej zmluvnej strane alebo ak dvaja rozhodcovia neurcia predsedajiceho
rozhodcu do 15 dni od ich urCenia, tak rozhodcu ustanovi Predseda Predsednictva Staleho rozhodcovského sidu
Slovenskej bankovej asociacie, pokial Statit Staleho rozhodcovského stidu Slovenskej bankovej asociacie alebo
Rokovaci poriadok Staleho rozhodcovského stdu Slovenskej bankovej asociacie neustanovuje inak;

vii) miestom rozhodcovského konania je Bratislava — Ustredie (sidlo) Staleho rozhodcovského stdu Slovenskej ban-
kovej asociacie.

Rozhodcovské konanie za¢ina podanim Zaloby na Staly rozhodcovsky sud Slovenskej bankovej asociacie, o ma rov-

naké pravne ucinky, ako zaloba podana na sud. Po zacati rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci konat a

rozhodovat na stde alebo pred inym rozhodcovskym stdom.

Ak Zaloba nebude obsahovat zakonom urené nalezZitosti - identifikacné Gdaje Gcastnikov rozhodcovského konania,

pripadne aj ich zastupcov, pravdivé opisanie rozhodujlcich skutocnosti, oznacenie ddkazov, ktoré zalobca navrhuje

vykonat, oznacenie pravnych predpisov, na ktoré sa Zalobca odvolava, navrh vo veci samej, a podpis zalobcu, alebo
nebude doplnena v lehote urenej Stalym rozhodcovskym sidom Slovenskej bankovej asociacie, rozhodcovsky sud
zastavi rozhodcovské konanie.

Rozhodcovsky rozsudok bude pre zmluvné strany zavazny. Doruceny rozhodcovsky rozsudok bude mat pre Gc¢astni-

kov rozhodcovského konania rovnaké Gcinky ako pravoplatny rozsudok stdu a Klient berie na vedomie, Ze sa proti

nemu nemozno odvolat. Rozhodcovsky rozsudok, ktory sa stal pravoplatnym, je po uplynuti lehoty na plnenie vyko-
natelny podla osobitnych predpisov.

V pripade, ak Klient neprijme Bankou predloZeny navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy, akékolvek spory, ktoré

vzniknd pri vykonavani Bankového obchodu medzi Klientom a Bankou alebo v slvislosti s nim, vratane sporov su-

visiacich so zabezpecenim pohladavok Banky voci Klientovi vyplyvajdcich zo zmluvného zavazkového vztahu, budu
predloZené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému stdu na Gzemi Slovenskej republiky.

KOMUNIKACIA A KORESPONDENCIA

Jazyk

a)

b)

Q)

d)

Banka a Klient spolu komunikujd v statnom jazyku v jeho kodifikovanej podobe, pokial sa nedohodnt na komunikacii
vinom jazyku.

Klient Banke predklada listiny v statnom jazyku alebo v cudzom jazyku, pricom ak predklada listinu v cudzom ja-
zyku, musi k nej byt pripojeny Gradny preklad do statneho jazyka; to neplati ak ide o listinu v ¢eskom jazyku alebo,
ak je dohodnuté inak. Banka vo vynimocnych pripadoch mdze akceptovat aj listinu v cudzom jazyku bez Gradného
prekladu.

V pripade, ak budu listiny (vratane dokumentov Banky) preloZzené do cudzieho jazyka, rozhodujlce je znenie v Stat-
nom jazyku.

Zmluvy uzatvarané Bankou a jednostranné pravne Gkony smerujlce voci Banke sa uzatvaraju, resp. vystavuju v stat-
nom jazyku.V pripade, ak sa zmluva alebo iny pravny Gkon so sthlasom Banky vyhotovuje v slovenskej aj v cudzoja-
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19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

zyCnej verzii, plati, Ze prednost ma znenie zmluvy alebo iného pravneho Gkonu v slovenskom jazyku, pokial nebolo
dohodnuté inak.

Pisomna komunikacia a listiny predkladané Banke

a) AksaBankasKlientom nedohodliinak, Klient je povinny akékolvek svoje pokyny, poZiadavky a vyjadrenia Banke pred-
kladat pisomne. Pisomna forma je zachovana, ak je pravny Gkon urobeny telegraficky, dalekopisom alebo elektronic-
kymi prostriedkami, ktoré umozniuju zachytenie obsahu pravneho Ukonu a urcenie osoby, ktora pravny Gkon urobila.
Pisomny pravny Ukon je platny, ak je vlastnoru¢ne podpisany Klientom alebo osobou konajldcou za Klienta. Pravny
Ukon urobeny elektronickymi prostriedkami je podpisany elektronickym podpisom, alebo Autentifikacnymi tdajmi.

b) Ak pravny tkon (napr. pokyn, Ziadost) Klienta nebol uskuto¢neny pisomne, je Klient povinny ho Banke potvrdit do 3
Bankovych dni dorucenim originalu listiny Banke a pokial Klient toto potvrdenie v uvedenej lehote nedoruci, Banka
nie je povinna takyto pravny Gkon Klienta akceptovat. Ak Banka pravny tkon akceptuje bez dodatoéného potvrdenia,
nie je zodpovedna za pripadnt Skodu vzniknutd tymto postupom a Klient jej nahradi aklkolvek Skodu alebo naklady,
ktoré Banke vzniknd v désledku akceptovania takéhoto pravneho Gkonu bez dodatocného potvrdenia.

¢) Zmluva o Bankovom obchode alebo stvisiaca s Bankovym obchodom uzavreta medzi Bankou a Klientom, resp. Ban-
kou a tretou osobou si vyzaduje pre svoju platnost a i¢innost pisomnd formu. Zmluvy sa vyhotovuju v takom pocte
rovnopisov, aby kazda zmluvna strana dostala po jednom rovnopise, pokial zmluva nestanovuje inak. Zmluvy uza-
tvarané Bankou formou prijatia jednostranného pravneho Ukonu smerujiceho voci Banke musia byt zaroven usku-
toCnené vo forme a s nélezitostami pozadovanymi Bankou; ich akceptovatelnost postdi Banka. Ukon musi byt vzdy
urobeny vo forme a s nalezitostami stanovenymi osobitnym pravnym predpisom, ak osobitny pravny predpis pre
konkrétny Gkon stanovuje takéto poziadavky.

d) Pisomne uzavreta zmluva o Bankovom obchode alebo suvisiaca s Bankovym obchodom alebo akykolvek iny pravny
Ukon zakladajuci alebo upravujici zavazkovy vztah Klienta s Bankou, resp. akykolvek pravny Gkon urobeny v pisom-
nej forme mozno zmenit alebo zrusit iba pisomne.

e) Bankama pravo podlavlastného uvazenia pozadovat od Klienta vypisy a odpisy Gradnych listin, Gradne overené foto-
kopie listin alebo na nahliadnutie origindly listin. Pre vnUtorna potrebu Banky moze Banka overit stlad képie origina-
lulistiny s originalom predlozenym Klientom Banke na nahliadnutie.

f) Dostatoc¢nost a déveryhodnost Klientom predkladanych listin, ktorymi preukazuje svoje opravnenie konat a/alebo
tvrdené skutocnosti, je Banka opravnena posudit podla vlastného uvazenia a v pripade potreby poZadovat doplnenie
dokumentov.

g) Bankaarchivuje vsetky pisomnéinformacie a dokumenty, ktoré prijme od Klienta alebo od tretich 0sdb podla osobit-
nych pravnych predpisov.

Platnost a t¢innost pravnych tikonov

a) Zmluva o Bankovom obchode alebo slvisiaca s Bankovym obchodom uzatvarana medzi Bankou a Klientom alebo
medzi Bankou a tretou osobou nadobuda platnost diiom jej podpisu vietkymi zmluvnymi stranami; G¢innost nado-
buda stcasne s nadobudnutim platnosti, pokial'v nej nie je urceny neskorsi datum Gcéinnosti, alebo pokial'jej Gc¢innost
nie je viazana na dohodnuté odkladacie podmienky, alebo ak osobitny pravny predpis neustanovuje inak.

b) Ak osobitny pravny predpis ustanovuje povinné zverejnenie zmluvy, takato zmluva je G¢inna najskér diom nasledu-
jacim po dnijej zverejnenia (a to bez ohladu na datum uvedeny v zmluve), ak osobitny pravny predpis neurcuje, ze je
Gcinna aj bez zverejnenia (napr. zmluva uzavreta na Ucely odstranenia nasledkov mimoriadnej udalosti bezprostred-
ne ohrozujlcej Zivot, zdravie, majetok alebo Zivotné prostredie). V pripade, Ze ku zverejneniu neddjde v ustanovenej
lehote, zmluva straca platnost.

c) Prejednostranné pravne Gkony Banky alebo Klienta alebo Ukony tretej osoby smerujlce voci Banke sa ustanovenie
pismena (a) tohto odseku tohto ¢lanku VOP pouZije primerane.

Odstraiiovanie chyb v komunikacii

a) Ak Banka zisti, Zze doslo k chybe v akomkolvek potvrdeni alebo v inej listine, ktord Banka dorucila Klientovi, bez zby-
tocného odkladu o tom Klienta upovedomia v pripade potreby prijme adekvatne napravné opatrenie. Ak chybu zisti
Klient, bez zbytocného odkladu o tom Banku upovedomi.

b) Klient je povinny prekontrolovat potvrdenia a iné listiny, ktoré boli Klientom alebo v jeho mene dorucené Banke. Ak
Klient zisti, Ze doslo k akejkolvek chybe, bez zbytocného odkladu o tom Banku upovedomi a v pripade potreby prijme
adekvatne napravné opatrenie. Ak chybu zisti Banka, bez zbytocného odkladu o tom Klienta upovedomi.

Nahravanie a iné zaznamenavanie komunikacie

Banka je opravnend nahravat telefonické rozhovory s Klientmi, ako aj zaznamenat komunikaciu prebiehajlcu medzi Ban-

kou a Klientom prostrednictvom dostupnych technickych prostriedkov a archivovat vietky tieto zaznamy, pricom Klienta

vopred upozorni, Ze takéto opatrenie je uskutocnené, ak osobitny pravny predpis neurcuje inak, alebo ak nie je s Klien-
tom dohodnuté inak. Banka moZze pouzit tieto zaznamy a kopie ako dokazny prostriedok v pripade Reklamacie a/alebo
staznosti alebo sporu, na Ucel preverenia spravnosti a pravdivosti Klientom oznamovanych skuto¢nosti alebo na Gcely

v stlade s osobitnym pravnym predpisom (napr. umozni financnej spravodajskej jednotke pristup k zaznamom na Ucely

kontroly dodrZiavania a pInenia povinnosti podla Zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti).

Dorucdovanie

a) Akékolvek oznamenie s vynimkou tych, ktoré sd podla VOP, OP alebo prislusnej zmluvy Zverejiiované, alebo ina for-
malna koreSpondencia medzi Bankou a Klientom sa dorucuje na adresy alebo faxové Cisla vyslovne dohodnuté Klien-
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b)

Q)

d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

m)

n)

tom a Bankou na Gcel dorucovania v ramci konkrétneho zavazkového vztahu medzi Bankou a Klientom. Ak adresa na

vzajomnU komunikaciu nebola vyslovne dohodnuta, Banka dorucuje formalnu koreSpondenciu Klientovi na adresu

sidla alebo miesta podnikania alebo bydliska Klienta alebo na Klientom pisomne oznamenU adresu na dorucovanie

s vynimkou, ak bolo dohodnuté, Ze sa koreSpondencia Klientovi dorucuje na Obchodnom mieste.

Klient je povinny bezodkladne oznamit Banke kazdu zmenu sidla alebo miesta podnikania alebo bydliska Klienta ale-

bo Klientom pisomne oznamenej adresy na dorucovanie, ak uz nie je aktualna.

Klient dorucuje koreSpondenciu pre Banku na adresu sidla Banky alebo na adresu Obchodného miesta, s ktorym pri

uzatvorenizmluvy o Bankovom obchode rokoval. Reklamaciu alebo staznost Klient dorucuje pisomne na adresu sidla

Banky alebo inou dohodnutou formou komunikacie alebo osobne na ktoromkolvek Obchodnom mieste.

Ak nebolo dohodnuté alebo ustanovené vo VOP alebo OP inak, pisomna koreSpondencia medzi Bankou a Klientom

sa dorucuje:

i) osobne;

ii) postou;

iii) kuriérom; alebo

iv) faxom.

Ak spdsob dorucovania koreSpondencie medzi Klientom a Bankou nie je vyslovne dohodnuty, koreSpondenciu doru-

Cuje:

i) Banka Klientovi niektorym zo spdsobov uvedenych v tomto odseku tohto ¢lanku VOP, a to tym, ktory je podla jej
uvazenia najvhodnejst;

ii) Klient Banke osobne, postou alebo kuriérskou sluzbou.

Akékolvek oznamenie alebo ind formalna koreSpondencia dorucovana Bankou Klientovi sa bude povazovat za doru-

Cené:

i) vdendoruceniazasielky (dorucenie nastane dorucenimdo rik Klienta alebo Klientom splnomocnenej alebo urce-
nej osoby na preberanie postovych zasielok), ak bola zasielka dorucena osobne alebo kuriérskou sluzbou; alebo

ii) vtretiden nasledujdci po dni podania zasielky na poStovd prepravu, ak bola zasielka poslana postou.

Zasielka sa bude povazovat za doru¢enut tretim diiom nasledujicim po dni podania zasielky na poStovd prepravu

aj v pripade, ak Klient odmietol prevziat takto doruovanu zasielku, alebo sa zasielka vratila z dévodu, Ze adresat

nebol na adrese zastihnuty a zasielku neprevzal v odbernej lehote urcenej postovym prepravnym poriadkom pri-

slusného poskytovatela postovych sluzieb, alebo Ze adresat na adrese nie je znamy. Pri doruCovani osobne alebo

kuriérom sa zasielka, ktort Klient odmietne prevziat, povaZuje za dorucent Klientovi diom odmietnutia prevzatia

zasielky.

V pripade, ak sa najmenej 3 zasielky dorucované Bankou Klientovi na adresu sidla alebo miesta podnikania alebo byd-

liska Klienta alebo na Klientom pisomne oznamenu adresu na dorucovanie, vratia Banke ako nedorucené z dévodu,

7e adresat na adrese nie je znamy, Banka akékolvek dalSie zasielky bude Klientovi dorucovat ich ulozenim na Ob-

chodnom mieste, s ktorym Klient pri uzatvoreni zmluvy o Bankovom obchode rokoval. V takomto pripade sa dalSie

zasielky budu povaZzovat za doruc¢ené diiom ich uloZenia na Obchodnom mieste.

V pripade, akjev zmluve s Klientom dohodnuté alebov OP alebo vo VOP ustanovené, Ze pisomnost Banky sa Klientovi

dorucuje na Obchodnom mieste, s ktorym pri uzatvoreni zmluvy o Bankovom obchode rokoval, Banka nie je povinna

tato pisomnost Klientovi dorucovat inym spésobom. Banka nenesie zodpovednost za to, Ze si Klient tdto pisomnost

na Obchodnom mieste neprevezme.

V pripade, ak si Banka s Klientom dohodne dorucovanie prostrednictvom e-mailu alebo inych elektronickych médii

vratane faxu, takto dorucované pisomnosti sa povazujl za dorucené v def nasledujici po dniich odoslania a ak tento

den nie je Bankovym diom, tak v najblizsi Bankovy den nasledujdci po dni odoslania.

Klient je povinny oznamit Banke nedorucenie ocakavanej korespondencie akéhokolvek druhu (najma pisomnosti do-

kumentujlcich vykonanie Platobnych prikazov, zasielok s Platobnou kartou a pod.), a to bezodkladne po uplynuti

lehoty, v ktorej korespondencia mala byt dorucena.Vopacnom pripade Banka nezodpoveda za pripadné skody vznik-

nuté nedorucenim koreSpondencie.

Banka si vyhradzuje pravo oznamovat Klientovi pravne relevantné skutoc¢nosti a informacie, ako aj zmeny VOP, OP

a Sadzobnika poplatkov a pod. v stlade s osobitnymi pravnymi predpismiich Zverejnenim na Obchodnych miestach

a na svojej internetovej stranke a/alebo inym spdsobom, ak je uvedeny v ustanoveniach VOP, OP alebo v zmluve. Ak

nie je osobitnym pravnym predpisom ustanovené, v zmluve s Klientom dohodnuté, alebo v OP alebo vo VOP ustano-

venéinak, st oznamované skutocnosti, informacie, VOP, OP, Sadzobnik poplatkov a pod. pre Klienta zavazné najskor

dnom Zverejnenia.

Banka je opravnena pouzit na ponuku bankovych sluZieb a doplnkovych sluZieb Klientovi prostriedky dialkovej komu-

nikacie umozniujlce priamu komunikaciu s Klientom, najma elektronick postu, telefén, fax, adresny list, ponukovy

kataloég, vratane automatického telefénneho volacieho systému, kratkej textovej spravy (SMS), a to akymikolvek ka-

nalminaakdkolvek adresu, telefénne alebo iné ¢islo alebo ind (najma elektronickd) adresu, ktord sa Banka privykone

svojej Cinnosti od Klienta dozvedela. V pripade, ak Klient Banke doporucenou listovou zasielkou adresovanou Banke

neoznami, Ze s vyssie uvedenym nesuhlasi, ma sa za to, Ze sthlas Banke udelil.

Na neodkladnt komunikaciu s Bankou mdze Klient pouzit adresu: callcentrum@sberbanksk.sk.
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20. INFORMACIE OD KLIENTA A NAHLIADANIE DO OBCHODNE)J DOKUMENTACIE BANKY
KLIENTOM

21.

22,

22.1

22.2

a)

b)

Q)

d)

Ak Banka potrebuje na svoje rozhodnutie o poziadavke Klienta alebo na splnenie osobitnym pravnym predpisom
ustanovenej povinnosti Banky informacie alebo Gdaje, je Klient povinny ich Banke oznamit a na poZiadanie Banky ich
poskytnit alebo oznamit v pisomnej forme.

Klient je povinny umoznit Banke nahliadnut do svojej obchodnej a i¢tovnej dokumentacie, vratane obchodnych knih
a pisomnosti a urobit si z nich zaznamy a odpisy, ako aj dat Banke k dispozicii bilanciu ziskov a strat.

V pripade, ak Banka poskytla Uver na projekt vystavby a/alebo rekonstrukcie nennutelnej veci, je opravnena kedykol-
vek nahliadat do stavebného dennika projektu.

V slvislosti s plnenim informacnych povinnosti Klienta je Klient povinny poskytnit Banke stcinnost a vykonat opat-
renia, ktoré Banka odévodnene povazuje za potrebné vykonat vzhladom na overenie skuto¢nosti, o ktorych sa dozve-
dela od Klienta alebo tretich 0sdb.

UCTOVNE ZAZNAMY A UCTOVNA EVIDENCIA

a)

b)

Pri vypocte vySky pohladavky Banky voci Klientovi plati, ze vwhradnym a rozhodujicim podkladom s zaznamy a/
alebo vykazy Banky z evidencie Banky, pokial Klient nepreukaze nelplnost a/alebo nespravnost prislusnych tdajov
zaznamov a/alebo vykazov Banky.

Banka je opravnena evidovat jednotlivé casti pohladavky a prislusenstva voci Klientovi na osobitnych Gctoch, naj-
ma v pripade, ak sa ktorykolvek z Gctov Klienta v désledku nesplatenia niektorej casti pohladavky dostane do
PrekroCenia, a tiez v pripade, ak je niektora pohladavka po splatnosti. Banka je opravnena jednotlivym Gctom
pridelovat a v pripade potreby aj menit ich ¢isla. O zmene ¢isla G¢tu Banka Klienta informuje bez zbyto¢ného od-
kladu.

ZAVAZKOVE VZTAHY

Rozhodné pravo

a)

b)

Q)

d)

e)

f)

Zavazkové vztahy Banky a Klienta sa spravuji platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, priamo vykonatel-
nymi pravnymi predpismi Eurépskej Gnie a medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je Slovenska republika viazana, ako
aj obchodnymi zvyklostami tykajdcimi sa Bankovych obchodov a to v rozsahu, v ktorom takéto obchodné zvyklosti
neodporuju pravnemu poriadku Slovenskej republiky.

Zavazkové vztahy Klienta a Banky sa riadia kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov platnych na Gdzemf Slo-
venskej republiky, prislusnou zmluvou uzatvorenou medzi Bankou a Klientom, OP, VOP a dispozitivhymi ustanove-
niami pravnych predpisov platnych na Gzemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom poradi zavaznosti, pokial nebolo
vyslovne dohodnuté inak. Banka a Klient sa méZu dohodnut na tom, Ze ich zavdzkové vztahy sa spravujd pravnym
poriadkom inej krajiny.

Pokial st ustanovenia prislusnej zmluvy alebo iného pravneho Ukonu a/alebo prislusnych OP a/alebo VOP v rozpore s
ustanoveniamimedzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, je rozhodujlica (ma prednost) prislusna
medzinarodna zmluva.

Pokial st obchodné zvyklosti odliSné, resp. v rozpore s ustanoveniami prislusnej zmluvy alebo iného pravneho tkonu
a/alebo prislusnych OP a/aleboVVOP, st rozhodujice (maju prednost) ustanovenia prislusnej zmluvy alebo iného prav-
neho Ukonu a/alebo OP a/alebo VOP.

Ak sa ktorékolvek ustanovenie VOP, OP, Sadzobnika poplatkov, Reklamacného poriadku alebo akejkolvek zmluvy ale-
boiného pravneho dkonu medzi Bankou a Klientom alebo medzi Bankou a inou osobou, stane neplatnym, neapliko-
vatelnym alebo nevymahatelnym, neovplyvni to platnost, G¢innost a vymahatelnost ostatnych ustanoveniVOP, OP,
Sadzobnika poplatkov, Reklamacného poriadku, prislusnej zmluvy alebo pravneho dkonu.

Ak sa niektoré ustanovenie zmluvy uzavretej medzi Bankou a Klientom stane neplatnym, neaplikovatelnym alebo
nevymahatelnym, Klient alebo ina opravnena osoba a Banka po vzajomnej dohode nahradia neplatné, nedcinné ale-
bo nevymahatelné ustanovenie ustanovenim platnym, G¢innym a vymahatelnym, ktoré bude mat ¢o najblizsi pravny
vyznam a (c¢inok, ako ustanovenie, ktoré ma byt nahradené.

Vznik a zmena v obsahu zavizkovych vztahov

a)
b)

Banka vykonava Bankové obchody so svojimi Klientmi na zmluvnom zaklade.

Ku zmendm v obsahu zavazkového vztahu medzi Bankou a Klientom zaloZzeného zmluvou mdze dojst na zaklade
dohody oboch zmluvnych stran, spravidla vo forme dodatku k pévodnej zmluve, pricom zmena musi byt podpisana
obidvomi zmluvnymi stranami. To neplati, ak osobitny pravny predpis ustanovuje, dohoda v prislusnej zmluve alebo
ustanovenie v prislusnych OP alebo VOP umoziuje jednostrannt zmenu zavazkového vztahu.
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22.3

22.4

22.5

22.6

22.7

23.

Trvanie zavazkovych vztahov

a) Zavazkové vztahy medzi Bankou a Klientom sa uzatvaraju spravidla na dohodnutd dobu trvania uréend datumom,
lehotou alebo rozhodujlicou pravnou skutocnostou. Banka sa s Klientom moZze dohodnut, Ze sa prislusna zmluva
uzatvara na dobu neurcitd.

b) Pravaa povinnostizo zmlUv uzavretych medzi Bankou a Klientom, resp. medzi Bankou a tretou osobou, ako aj prava
a povinnosti z inych pravnych Ukonov smerujlcich voci Banke prechadzaji na pravnych nastupcov Banky a Klienta,
resp. tretej osoby, ktora vykonala Gkon smerujdci voci Banke. Pokial povinnosti z prislusnej zmluvy, resp. iného prav-
neho Ukonu neprechadzaju na pravnych nastupcov osoby zo zakona, prislusna osoba je povinna sama previest tieto
prava a povinnosti na svojho pravneho nastupcu.

c) Zavazkové vztahy medzi Klientom a Bankou zanikaju okrem splnenia zavazku aj dohodou, vypovedou, odstlpe-
nim, ako aj inym spdsobom stanovenym osobitnym pravnym predpisom. U¢innost dohody, na zaklade ktorej zanika
zmluvny vztah, nastava diiom jej podpisu, ak v nej nie je uvedené inak. Klient a Banka st opravneni aj bez udania do-
vodu jednostranne vypovedat zmluvu s G¢innostou diiom jej dorucenia druhej zmluvnej strane, ak prislusna zmluva,
OP, VOP alebo pravne predpisy neurcuju inak. Odstdpenim od zmluvy zanika zmluvny vztah v pripadoch uvedenych
v prislusnej zmluve, OP, VOP a/alebo stanovenych pravnymi predpismi, a to s G¢innostou odo dia dorucenia odstu-
penia druhej zmluvnej strane. Banka a Klient st povinni ku diiu skoncenia zavazkového vztahu vyrovnat si svoje vza-
jomné zavazky viazuce sa na tento zavazkovy vztah.

d) Klientje povinny navyzvu Banky bez zbytocného odkladu uhradit Banke akékolvek svoje zavazky, ktoré vznikliv case
trvania zavazkového vztahu a vyjdu najavo alebo sa stant splatnymi po jeho ukonceni, pokial osobitny pravny predpis
neustanovuje inak.

Postupovanie pohladavok a prevod zavazkov

a) Ak sa Banka s Klientom nedohodli inak a nie je to v rozpore s osobitnymi pravnymi predpismi, Banka je opravnena
postupit tretej osobe aklkolvek svoju pohladavku voci Klientovi aj bez sthlasu Klienta. Klient nie je opravneny bez
predchadzajiceho pisomného sihlasu Banky postupit akikolvek svoju pohladavku voci Banke tretej osobe; toto po-
stavenie Klienta je podmienené charakterom Bankovych obchodov.

b) Banka je opravnena previest svoje zavazky voci Klientovi na tretie osoby aj bez sthlasu Klienta, ak osobitny pravny
predpis neustanovuje inak. Klient nie je opravneny bez predchadzajiceho sthlasu Banky previest svoje zavazky voci
Banke na tretiu osobu; toto postavenie Klienta je podmienené charakterom Bankovych obchodov.

Solidarita zavazkov

Ak je na strane Klienta ako zmluvnej strany viacero 0sob, st zavazky tychto osdb voci Banke spolocné a nerozdielne, pokial

VOP, OP alebo prislusna zmluva neurcuje inak.

Plnenie zavazkov a poradie uspokojovania

a) Bankanieje povinna Ciastocne plnit svoj zavazok voci Klientovi, pokial nie je dohodnuté inak.

b) Banka od Klienta prijme aj Ciastocné plnenie jeho zavazku (penazného dlhu) voci Banke.

¢) Ak nieje medzi Bankou a Klientom dohodnuté inak alebo vo VOP alebo v osobitnych OP uvedené inak, vietky plat-
by ur€ené na splatenie akéhokolvek penazného dlhu Klienta voci Banke z ktoréhokolvek Bankového obchodu, ktoré
Banka prijme, sa zapocitavajl na jeho Uhradu v nasledovnom poradf:

i) splatné a nezaplatené odmeny Banky, Poplatky, vydavky a iné naklady Banky, stvisiace s Bankovym obchodom
ako prvé v poradf;

ii) splatnéa nezaplatené Uroky z omeskania a pripadné zmluvné pokuty ako druhé v porad;

iii) splatnéanezaplatené Uroky ako tretie v poradf;

iv) splatnaanesplatena pohladavka, resp. jej Cast ako posledna v poradi.

d) V pripade, ak ma Klient Banke plnit niekolko zavazkov a plnenie nestaci na splnenie vietkych zavazkov, Klient je po-
vinny splnit najprv zavazok, ktorého splnenie nie je zabezpecené alebo je menej zabezpecené, inak zavazok najskor
splatny.

Miesto plnenia

a) Miestom plnenia pohladavok a zavazkov vyplyvajlcich zo zavazkového vztahu medzi Bankou a Klientom st Ob-
chodné miesta, s ktorymi Klient rokoval pri uzatvoreni prislusnej zmluvy alebo v ktorych sa vykonavaju pokladnicné
operacie. Klient je povinny reSpektovat prevadzkovi dobu Obchodnych miest, vratane jej preruseni z dévodu mimo-
riadnych okolnosti alebo technickych prestavok. Pre Gcely tohto odseku sa za mimoriadnu okolnost bude povazovat
aj situacia, ak zabezpecovaci systém, poplachovy systém alebo kamerovy monitorovaci bezpecnostny systém nie je
funk&ny a aktivny.

b) Ak je pre Gcely akéhokolvek pravneho predpisu potrebné zistit miesto plnenia podla prislusnej zmluvy, bude sa za
takéto miesto vzdy povaZovat sidlo Banky.

ZAPOCITANIE POHLADAVOK

a) Banka ma pravo pouzit pefiazné prostriedky Klienta, vratane penaznych prostriedkov na Gcte Klienta a/alebo
Vkladnej knizke a iné sumy v ktoromkolvek ¢ase Bankou dlzné v prospech Klienta alebo jeho Gc¢tu, na zapocitanie
proti svojim pohladavkam, ktoré ma voci Klientovi, a to bez ohladu na to, ¢i pohladavky Banky vznikli v sdvislosti
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24,

241

24.2

b)

Q)

d)

s vedenim Uctu a/alebo Vkladnej knizky alebo z iného zavazkového vztahu medzi Bankou a Klientom. Banka ma
pravo uspokojit svoje pohladavky voci Klientovi zapocitanim s pohladavkami, ktoré ma Klient voci Banke (vzajom-
né pohladavky).

Banka ma pravo zapocitat aj také vzajomné pohladavky, z ktorych niektora este nie je splatna, alebo je premlicana,
ako aj tie, ktoré nie je mozné uplatnit na stde alebo ktoré st podmienené. Zapocitatelné su aj pohladavky, znejlce
nardzne meny, a to ajv pripade, Ze tieto meny nie st volne zamenitelné. V pripade zapocitania pohladavok znejlcich
na rozne meny je pre zapocitatelnd vysku pohladavky rozhodujlci kurz deviza predaj vyhlaseny Bankou v Kurzovom
listku.

Za zapocitaci prejav sa povazuje aj informacia obsiahnuta v Informativnom vypise z bezného Uctu alebo vo Vypise
z bezného Uctu, vo Vypise z vkladového Uctu, resp. vo vypise z akéhokolvek Gctu Klienta v Banke, prip. oznamenie
Banky o vykonani zapocitania.

Klient nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Banky zapocitat akékolvek svoje pohladavky voci
Banke s pohladavkami Banky voci Klientovi.

Vykonanie prava Banky na zapocitanie vzajomnych pohladavok ma prednost pred vykonanim akéhokolvek pokynu
Klienta vztahujdceho sa k dotknutému Gctu.

POPLATKY, NAKLADY A VYDAVKY A SADZOBNIK POPLATKOV

Poplatky za bankové sluzby

a)

b)

Pred poskytnutim bankovej sluzby sa Klient mdze zoznamit s Poplatkami G¢tovanym Bankou za bankové sluzby v Sa-
dzobniku Poplatkov a/alebo podla osobitného pravneho predpisu na internetovej stranke Narodnej banky Slovenska.
Tymto nie je dotknuta povinnost Banky poskytnit Klientom — Spotrebitelom informacie o Poplatkoch stvisiacich
s vybranymi Bankovymi obchodmi podla osobitnych pravnych predpisov.

Za bankové sluzby poskytované Bankou je Klient povinny platit Banke Poplatky. Druh, vySku a splatnost Poplatkov
urcuje prislusna zmluva, OP alebo Sadzobnik poplatkov. Banka na poziadanie vyda Klientovi doklad o zaplateni Po-
platku, pokial tento Udaj nie je zrejmy z dokladu o poskytnutej bankovej sluzbe.

Sadzobnik poplatkov

a)

b)

d)

e)
f)

g)

Ak nie je za bankovu sluzbu, ktorej sa Poplatok tyka, dohodnuty individualny Poplatok, je Klient povinny platit Banke
Poplatky vo vySke a v terminoch v stilade so Sadzobnikom poplatkov.

O Sadzobniku poplatkov Banka Klientov informuje Zverejnenim. Banka je opravnena jednostranne menit vysku Po-
platkovv Sadzobniku poplatkov, resp. doplfat Sadzobnik poplatkov alebo ho nahradit novym znenim, z dévodu zme-
ny obchodnej politiky Banky alebo v nadvaznosti na vyvoj pravneho prostredia alebo zmien na penaznom a kapitalo-
vom trhu alebo zmien na bankovom trhu.

Zmenu Sadzobnika poplatkov spolu s uvedenim dha G¢innosti zmeny Banka oznamuje Klientom Zverejnenim. Zve-
rejnenie Banka zabezpeciv lehote najmenej 15 dni pred nadobudnutim Gcinnosti zmeny, ak osobitny pravny predpis
neustanovuje inak. Podla Zakona o platobnych sluzbach Banka zverejiuje zmeny Poplatkov sdvisiacich s Platobnymi
sluzbami vzdy najneskor dva mesiace pred nadobudnutim G¢innosti navrhovanej zmeny; tito povinnost mozno do-
hodou s Klientom, ktory nie je Spotrebitefom, vylucit.

Ak Klient nebude so zmenou Sadzobnika poplatkov sthlasit, je opravneny pisomne vypovedat prislusnd zmluvu
s Bankou, pricom pisomna vypoved zmluvy musi byt Banke doruc¢ena najneskdr def pred navrhovanym diiom Gcin-
nosti tychto zmien; v opacnom pripade sa ma sa za to, ze Klient so zmenou sthlasi. Def Gcinnosti vypovede zmluvy
0 Beznom Gcte je Diiom splatnosti Uverového ramca Povoleného preCerpania a PrekroCenia, ako aj inych pohladavok
a Poplatkov Banky voci Klientovi s prislusenstvom. Def Gcinnosti vypovede Zmluvy o Gvere alebo Zmluvy o financova-
ni je DAom splatnosti Uverovej pohladavky.

Banka je opravnend podla vlastnej Gvahy rozdelit Sadzobnik poplatkov na viacero samostatnych ¢asti, pricom na kaz-
du takuto Cast, ako aj na vietky casti spolocne sa hladi ako na jednotny Sadzobnik poplatkov.

Pokial ide o Spotrebitelské zmluvy, ma Banka pravo jednostranne zmenit Sadzobnik poplatkov z vaznych objektiv-
nych dévodov bez predchadzajiceho oznamenia; toto pravo nie je mozné povazovat za Neprijatelnt zmluvna pod-
mienku. Banka je zaroven povinna bez zbytocného odkladu pisomne Klienta informovat o takejto zmene, o dévode
tejto zmeny a o moznosti Klienta vypovedat zmluvu s Bankou. Klient ma pravo z uvedeného dévodu bezplatne a s
okamzZitou tGc¢innostou vypovedat zmluvu uzavretl s Bankou.

Pokial'ide o Spotrebitelské zmluvy, ma Banka pravo urcit Poplatok za poskytnutd bankovt sluzbu az v ¢ase plnenia a
zmenit Poplatky pri Bankovych obchodoch tykajdcich sa obchodov s prevoditelnymi cennymi papiermi a financénymi
nastrojmi, kde je Poplatok zavisly od pohybu kurzov a indexov na requlovanom trhu a pri nakupe alebo predaji cudzej
meny, cestovnych Sekov alebo medzinarodnych penaznych prikazov vystavenych v cudzej mene.

Nahrada nakladov a vydavkov

a)

Klient sa zavazuje bez zbytocného odkladu na poZiadanie Banky uhradit Banke vsetky skody a odévodnene a Gcelne

vynalozené naklady, vratane nakladov na pravne zastupovanie Banky, ktoré vznikn Banke v sQvislosti:

i) sporusenim zmluvnej povinnosti Klienta voci Banke alebo s rieSenim sporov medzi Bankou a Klientom, najma v
sUvislosti s vymahanim splatnych pohladavok Banky voci Klientovi (vratane sidnych a spravnych poplatkov a dal-
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b)

Sich nakladov spojenych so sidnym ¢i mimostidnym vymahanim pohladavok Banky) a vykonom Zabezpecenia,
ako aj
ii) sosudnym alebo mimosudnym konanim alebo rieSenim sporov medzi Klientom a tretimi osobami, ktorého sa
Banka zGcastni.
Ak osobitny pravny predpis neustanovuje alebo v prislusnej zmluve nie je dohodnuté, alebo v prislusnych OP ale-
bovo VOP nie je ustanovené inak, Klient je povinny bez zbytocného odkladu uhradit Banke vietky odévodnene
a UCelne vynalozené naklady a vydavky, ktoré Banke vzniknu v sQvislosti s uzatvorenim, zmenami a ukoncenim
zavazkového vztahu s Klientom, ako aj s navrhovanym vztahom, najma stdne, spravne, notarske a iné poplatky
a naklady na listiny a dokumenty, naklady na sluzby znalcov, danovych a ekonomickych poradcov, prekladate-
lov, timocnikov a ndklady na pravne sluzby. Klient, ktory je Spotrebitelom, je povinny uhradit Banke naklady na
notarske, sidne a spravne poplatky, naklady na sluzby znalcov, prekladatelov a timocnikov, ktoré Banka v nevy-
hnutnom rozsahu, ktoré Banka dévodne a Gcelne vynalozila v stvislosti so zavazkovym vztahom so Spotrebite-
fom.

25. STANOVOVANIE VYMENNYCH KURZOV

26.

a)

b)

Q)

d)

Banka zostavuje prehlad vymennych kurzov jednej meny za ind menu v Kurzovom listku, ktory, ak nie je vyslovne do-
hodnuté inak, je zavazny pre Banku aj Klienta. Vymenny kurz mien, s ktorymi Banka obchoduje, je stanoveny obvykle
na zaklade aktualnych cien na medzibankovom a financnom trhu pre kazdy Bankovy defi. Vymenny kurz je ur€eny na
prepoCet medzi jednotlivymi menami pri ich nakupe a predaji Bankou.

Aktualny Kurzovy listok a jeho zmenu Banka Zverejiiuje. Kazda zmena Kurzového listka je G¢inna od okamihu jeho Zve-
rejnenia, ak nie je v Kurzovom listku uvedené inak. Vymenné kurzy jednotlivych mien méZzu byt Bankou jednostranne
(aj v priebehu Bankového dha) zmenené podla situacie na medzibankovom a finanénom trhu.

Pri bezhotovostnych Platobnych operaciach sa pouZzije kurz deviza nakup alebo deviza predaj, pri hotovostnych Pla-
tobnych operaciach sa pouzije kurz valuta nakup alebo valuta predaj.

Vvymenny kurz méze byt dohodnuty aj spdsobom vypoctu skutocného vymenného kurzu, ak sa pri vypocte pouzije
Referencny vymenny kurz. Zmena skutocného vymenného kurzu spésobena zmenou Referencného vymenného kur-
zu sa uplatiuje okamZite a bez predchadzajlceho oznamenia Klientovi.

ZAVAZNOST VOP, ICH ZMENY A NAHRADENIE

a)

b)

Q)

d)
e)

Banka ma pravo na zaklade rozhodnutia predstavenstva Banky jednostrannym pravnym Gkonom menit a dopinat,
pripadne nahradit ustanovenia VOP z dévodu:

i) vyvoja pravneho a podnikatelského prostredia;

ii) zmeny obchodnej politiky Banky;

iii) vydania alebo zmeny vieobecne zavaznych pravnych predpisov;

iv) zabezpecenia obozretného podnikania a/alebo stability Banky;

V) vyvojana medzibankovom a financnom trhu;

vi) zmien technickych mozZnosti poskytovania bankovych produktov;

vii) zabezpecenia bezpecného fungovania bankového systému; alebo

viii) skvalitnenia, zjednodusSenia prip. rozsirenia ponuky bankovych sluzieb a produktov.

O zmene, doplnenialebo nahradeniVOP novym znenim Banka Klientov informuje Zverejnenimv stlade s osobitnymi
pravnymi predpismi.

Ak Klient nesuhlasi so zmenou VOP alebo nahradenim VOP novym znenim (dalej len ,zmena VOP"), svoj nesuhlas je
povinny pisomne oznamit Banke najneskér do dila nadobudnutia G¢innosti zmenenych VOP.V pripade, ak Klient naj-
neskordo dna Gcinnosti zmeny pisomne neoznami Banke svoj nesthlas so zmenou VOP, plati, Ze so zmenou sthlasia
vzajomné vztahy Banky a Klienta sa odo dia Gc¢innosti zmeny riadia zmenenymiVOP. Ak Klient do dha nadobudnutia
Gcinnosti zmenenych VOP prejavi svoj nesthlas so zmenou VOP, Klient a Banka ukoncia vzajomné zavazkové vztahy,
priCom do dna ukoncenia zavazkového vztahu s povinni vyrovnat svoje pohladavky voci druhej strane s prislusen-
stvom. Ak neddjde k inej dohode medzi Klientom a Bankou, nesthlas Klienta sa povazuje za vypoved prislusnej zmlu-
vy, ktorej s VOP neoddelitelnou stcastou, zo strany Klienta, ktora je G¢inna ku diu predchadzajicemu diu nado-
budnutia G¢innosti zmenenych VOP. Banka je opravnena v pripade nesthlasu Klienta so zmenou VOP zmluvny vztah
s Klientom vypovedat s okamzitou G¢innostou; diiom Gcinnosti vypovede sa stavaju pohladavky Banky vodi Klientovi
okamzite splatnymi.

VOPa zmenenéVOP sU Gcinné diom urcenym vo VOP alebo v zmenenych VOP.

VOP su pre Klienta zavazné az do Gplného vysporiadania vzajomnych vztahov medzi Bankou a Klientom, a ich usta-
noveniami sa spravuje vztah Klienta a Banky aj v pripade zaniku prislusnej zmluvy.
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27. PRECHODNE USTANOVENIA

a) Vsetkyzavazkovévztahy, ktoré vzniknd medzi Klientom a Bankou odo dia G¢innosti tychto VOP, sa riadia tymito VOP,
pokial nie je dohodnuté inak.

b) zavazkovévztahy, ktoré sa riadili ktorymikolvek pdvodnymivseobecnymiobchodnymi podmienkami na vykonavanie
bankovych obchodov, sa odo dna Ucinnosti tychto VOP riadia vylucne tymito VOP, pokial' v prislusnej zmluve, OP ale-
bo v tychto VOP nie je vyslovne uvedené inak.

28. ZAVERECNE USTANOVENIA

a) Kudnunadobudnutia dcinnosti tychto VOP sa zruSuju a tymto znenim VOP sa nahradzajd VOPv znenizo dia1.6.2011.
b) TotoznenieVOP bolo schvélené predstavenstvom Banky a nadobuda Géinnost diiom 15.05.2012.

Schvalil:

Dr.iur. Barbara Neiger, MBA,
predsednicka predstavenstva

Dipl.-Kfm. Manfred Gram, MBA, Ing. Richard Szab¢, Phd., MBA,
Clen predstavenstva Clen predstavenstva
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