Licenéna zmluva ¢. HELIOS Spin2 1-2013-013

1. Clanok
ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel: Asseco Solutions, a.s.

Bardosova 2

831 01 Bratislava

Statutarny zastupca: Ing. Martina Moskova - ¢élen predstavenstva

1€0: 00602311

ICDPH: SK2020447990

zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢.81/B
Bankové spojenie: SLSP ¢. 4. 0177990855 / 0900

Osoba opravnena k rokovaniu: Ing. Michal Vicek, Ing. Ivan Sabol

Primarny telefonicky kontakt: +421 2 206 77 111

Nadobudatel: Vojenské zdravotnicke zariadenia, a.s.

Teplicka 81

921 01 Piestany

Statutarny zastupca: Ing. Stefan Raz - predseda predstavenstva

1€0: 36280127

ICDPH: SK2022129384

zapisany v obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel Sa, vlozka &. 10414/T
Bankové spojenie: CVISOB, a.s. ¢.U.: 4013006557/7500

E-mail adresa pre elektronické zasielanie faktur:

Osoba opravnena k rokovaniu: Ing. Stefan R4z

Primarny telefonicky kontakt: 033 798 34 00

PREAMBULA

Spolo¢nost Asseco Solutions, a.s. a Nadobudatel' (dalej spolo¢ne aj ako ,zmluvné strany")
sa dohodli v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 a nasledujucich zdkona ¢. 513/1991 Zb.z., Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ,obchodny zakonnik“) a zakona ¢.618/2003 Z.z.
o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,Zakon“) na uzavreti tejto Licenénej zmluvy ¢. HELIOS Spin2 1-2013-013.
(dalej aj ako ,Zmluva"™) za nizsie uvedenych podmienok.

2.1.

2.2.

2.3.

2. Clanok
PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel' udeluje NadobuUdatelovi pravo (licenciu) pouzivat aktudlnu verziu dohodnutého
aplikacného programového vybavenia informacného systému HELIOS Spin2 (dalej aj ako ,APV
HELIOS Spin2") uvedeného v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy - ,Zoznam a rozsah APV HELIOS Spin2"
, Vvsulade s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve avo VSeobecnych obchodnych
podmienkach Poskytovatela (dalej aj ako ,VOP").

Poskytovatel’ dalej udeluje Nadobudatelovi sublicencie na produkty Oracle uvedenych v prilohe
¢. 2 tejto Zmluvy - ,Zoznam a rozsah sublicencii Oracle", za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve a Prilohe C. 4.

Poskytovatel sa dalej zavazuje vykonavat podporu Nadobldatela odo diia Udinnosti poskytnutia
prav k APV HELIOS Spin2 a sublicenciam Oracle podla prilohy ¢.3 tejto Zmluvy - ,Podpora k APV
HELIOS Spin2 a sublicenciam Oracle".
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2.4,

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5

NadobUdatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za predmet Zmluvy cenu dohodnutt podla Cl. 5
tejto Zmluvy.

3. Clanok
LICENCNE OPRAVNENIE

Poskytnutim licencie ziskava Nadobudatel tieto prava:

a) Instalacia - Nadobldatel mdze nainstalovat APV HELIOS Spin2 na pevny disk poditaca, (na
pracovnu stanica alebo server ) a prevadzkovat jednu képiu.

b) Pouzivanie - APV HELIOS Spin2 mdze Nadobudatel pouzivat na Gcely, pre ktoré je APV
HELIOS Spin2 uréené, v sulade so Zmluvou, pokynmi Poskytovatela a podla podmienok
uvedenych v programovej dokumentacii.

c) Zalozna kodpia - v pripade potreby je Nadobudatel opravneny vytvorit si kdpiu instala¢ného
média.

Zalohovanie - pre potreby zalohovania a archivacie Udajov je Nadobudatel opravneny vytvorit si

potrebny pocet kdpii nainstalovanych APV HELIOS Spin2 spolu s Gdajmi. Tato kdpia nesmie byt

ulozend na médiu alebo vo formate, z ktorého méze byt modul priamo spusteny a pouzivany.

Nadobudatel nema pravo:

a) spatnej analyzy, dekompilacie a prevodu do zdrojového kodu

b) na prendjom - bez slhlasu Poskytovatela moduly nie si uréené na pozitiavanie, prenajom
alebo poskytnutie na financény leasing

c) na postUpenie prav - Ziadne prava ziskané na zaklade tohto opravnenia alebo Zmluvy
nemo6ze Nadobudatel bez sUhlasu Poskytovatela postupit. Vynimku tvoria pripady, ked' ide
o zadkonny prevod prav, napr. zmena pravnej formy spolocnosti, zlUcenie.

Poskytnuta licencia je nevyhradnd, neprenosnd a poskytuje sa na dobu neurcitl bez Gzemného

a vecného obmedzenia.

Poskytnuta licencia je licenciu vyplatenou, to znamena, Ze aj v pripade ukoncenia platnosti

tejto Zmluvy akymkolvek spésobom, mimo dévodov spocivajlcich v poruSovani licenénych podmie-
nok, je NadobUdatel opravneny bez ¢asového obmedzenia pouzivat APV HELIOS Spin2 v zaplatenom
rozsahu na ucel, na ktory bolo toto dielo vytvorené.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4. Clanok
MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Miestom plnenia predmetu Zmluvy je adresa Nadobudatela

Drfiom podpisu tejto Zmluvy Poskytovatel poskytuje NadobuUdatelovi préavo pouzivat aplikaéné

programové vybavenie a sublicencie na Ucely, pre ktoré je urcené, v sulade s touto Zmluvou,

VOP Poskytovatela, programovou dokumentaciou a licenénym opravnenim. Tymto drfiom

sa stava poskytnutie pouzivatelskych prav Uc¢innym. Pre Ucely zdkona o dani z pridanej hodnoty

¢. 222/2004 Z.z. sa povazuje tento den za den dodania sluzby.

Poskytovatel' poskytuje Nadobudatelovi pouzivatelské prava k APV HELIOS Spin2 na dobu

neurditd.

Zmluvné strany sa dohodli, ?e podas platnosti tejto zmluvy méze Nadobudatel poziadat

Poskytovatela pri dodrzani postupov verejného obstaravania aj o poskytovanie dalSich sluzieb,

ktorymi s Zakaznicky portal a nasledna podpora k APV HELIOS Spin2 a to :

4.4.1. Prostrednictvom siete internet po jeho platnej registracii

4.4.2. Vzdialenym pristupom v pracovnych drfioch od 8.00 do 16.00 hod.

RAP a podporu k APV HELIOS Spin2 zabezpeci Poskytovatel pocas prvych Siestich mesiacov od

nadobudnutia Gcinnosti pouzivatelskych prav v ramci odmeny uvedenej v ¢l. 5 bode 5.1.1. tejto

Zmluvy takto:

4.5.1. Sluzby Hot-line zabezpedi Poskytovatel v pracovnych dnoch od 8.00 do 16.00 hod.

4.5.2. Aktualizované verzie APV HELIOS Spin2 (legislativne, optimalizované, s rozsirenou
funkcionalitou vSeobecného charakteru a Upravami v désledku zmien v informacnych
technoldgiach) prostrednictvom zakaznickeho portalu.

RAP a podporu k APV HELIOS Spinz po uplynuti prvych Siestich mesiacov od nadobudnutia

ucinnosti pouzivatelskych prav zabezpedi Poskytovatel len v pripade, ak o to Nadobudatel

poziada pisomne, pripadne v pripade, ak s nim uzatvori pisomnld zmluvu o poskytnuti tychto

sluzieb v sulade s postupmi v oblasti verejného obstaravania.

Asseco Solutions, a.s. Licenéna zmluva HELIOS Spin2, verzia 20130109 Strana 2/12



5. Clanok
CENA PREDMETU ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

5.1. Cena predmetu Zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnutd v stlade so zakonom NR SR
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni zmien a doplnkov takto:

5.1.1. Cena za poskytnutie pouZivatelskych prav k APV HELIOS Spin2 (licencia) na dobu
neurcitl, RAP a vzdialeny pristup NadobuUdatela pri pouzivani APV HELIOS Spin2 na
obdobie 6 mesiacov od nadobudnutia Gcinnosti pouzivatelskych prav je

3.800,- € bez DPH
Slovom: tritisicosemsto Eur bez DPH
5.1.1.1. Kalkulacia ceny je uvedena v prilohe ¢. 1 Zoznam a rozsah APV HELIOS Spin2
5.1.2. Cena za poskytnutie sublicencie na produkty Oracle v sulade s prilohou ¢. 4 Zmluvy bod
4.1. je:
1.845,- € bez DPH
Slovom: tisicosemstostyridsatpat Eur bez DPH
5.1.2.1. Kalkulacia ceny je uvedena v prilohe ¢. 2 Zoznam a rozsah sublicencii Oracle.

5.1.3. Cena za poskytovanie RAP na zaklade poZiadavky Nadobuldatela po uplynuti 6-tich
mesiacov bude stanovena vo vyske 18% cennikovej ceny APV HELIOS Spin2 podla
platného cennika Poskytovatela pre rok, v ktorom je poskytované plnenie RAP.

5.1.4. Cena za poskytnutie Zakaznickeho portalu na zaklade poziadavky Nadobudatela po
uplynuti 6-tich mesiacov bude stanovena vo vyske 1% zmluvnej ceny.

5.1.5. Cena za poskytovanie RAP zo zdkaznickych Uprav na zaklade poziadavky Nadobudatela
po uplynuti 6-tich mesiacov bude stanovena vo vyske 20% zo zakladu pre vypocet RAP
zo zakaznickych Uprav.

5.1.6. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo jedenkrat roCne vZdy do konca kalendarneho roka
v ktorom doslo k zverejneniu oficidlnej vySky medzirocnej inflacie Statistickym Gradom
SR upravit pre prislusny kalendarny rok zadklad pre vypolet ceny za RAP, Z&kaznicky
portal a RAP zo zdkaznickych Uprav ato maximalne o vySku takto zverejnenej
medzirocnej inflacie. V pripade ak tak Poskytovatel nevykona v stanovenej lehote, jeho
narok na zvysenie zakladu pre vypocet ceny za RAP, Zakaznicky portdl a RAP zo
zakaznickych Uprav v danom kalendarnom roku zanika.

5.2. Uhrada ceny za poskytnutie pouZivatelskych prav APV HELIOS Spin2 a sublicencie Oracle:

5.2.1. Nadobudatel zaplati Poskytovatelovi platbu za licencie na zaklade faktury vystavenej
Poskytovatelom.

5.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak bude po uplynuti prvych Siestich mesiacov od
nadobudnutia Ucinnosti pouzivatelskych prav Nadobudatel vyuzivat na zaklade jeho poziadavky
alebo pisomnej zmluvy aj sluzby Zakaznickeho portadlu a RAP, bude Uhrada ceny za
poskytovanie Zakaznickeho portalu a RAP na prislusny kalendarny rok uskutocnovana:

5.3.1. na konci prvého Sestmesaéného cyklu sa vypodita prislusnad ¢ast RAP pre najblizSie
obdobie do konca roku a k platbe d6jde na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom,

5.3.2. 1. januara prisludného kalendarneho roka sa vypocita prislusnad ¢ast RAP na obdobie do
30.6. daného kalendarneho roku podla bodu 5.1.3., 5.1.4. a 5.1.5 a k platbe d6jde na
zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom,

5.3.3. 1. jula prisludného kalenddrneho roka sa vypodita prislusnd ¢ast RAP na obdobie
do 31.12. daného kalendarneho roku podla bodu 5.1.3., 5.1.4. a 5.1.5 a k platbe do6jde
na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom.

5.4. V pripade omeskania NadobuUdatela s Uhradou zavizku modzZe Poskytovatel uplatnit sankcie
v zmysle platnych pravnych predpisov.

5.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze lehota splatnosti kazdej faktury vystavenej podla tejto zmluvy sa
stanovuje na 30 dni odo dna jej dorucenia. V pripade, ak faktira nebude obsahovat nalezitosti
stanovené vSeobecno-zavaznymi pravnymi predpismi je Nadobudatel opravneny ju vratit spat
Poskytovatelovi na prepracovanie alebo doplnenie. V takom pripade prestdva plynat lehota
splatnosti faktiry a novd lehota splatnosti sa zaéne poditat od dorudovania opravenej alebo
doplnenej faktury.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.
6.11.

6.12.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

6. Clanok
OSOBITNE USTANOVENIA

Pocitacovy program je chraneny zakonom ¢&. 618/2003 Z.z. v zneni zmien a doplnkov ako
predmet podliehajuci autorskym pravam. Ziadne z ustanoveni tejto Zmluvy nie je preto mozné
interpretovat tak, Zze by Nadobldatelovi vznikli iné prava, nez uzivanie predmetu Zmluvy
uvedeného v bode 2.1.

Nadobudatel' prehlasuje, Ze sa oboznamil s VOP pred podpisom Zmluvy, suhlasi s nimi
a zavéazuje sa ich dodrziavat aj v buducnosti. Aktualne VOP sU k nahliadnutiu na webovej
stranke Poskytovatela www.assecosolutions.eu. Ustanovenia tejto Zmluvy odliSné od VOP maju
prednost.

Poskytovatel' podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze v pripade, ak APV tvoriace predmet tejto
Zmluvy je predmetom zamestnaneckého diela podla zakona ¢. 618/2003 Z.z. v zneni zmien
a doplnkov, Poskytovatel disponuje vsSetkymi opravneniami a suhlasmi, ktoré su potrebné
k naplneniu predmetu tejto Zmluvy, najmé na poskytnutie prava pouzivat APV.

Nadobudatel' udeluje Poskytovatelovi suhlas, aby udaje, ktoré mu poskytol pre Ucely
uzatvorenia tejto Zmluvy, spracoval v stlade s § 7 a nasl. zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov vo svojom informaénom systéme. Poskytovatel mdZe poskytnut osobné (daje
Nadobudatela dodavatelom a inym tretim stranam, za Ucelom zabezpecenia plneni plynucich
z tejto Zmluvy. Tito dodavatelia a iné tretie strany nemdZzu pouzivat osobné (daje Nadobldatela
inym spdsobom, nez ako je stanovené Poskytovatelom.

Nadobudatel’ udeluje Poskytovatelovi sUhlas pouZivat logo a obchodny nazov Nadobldatela
v aktivitach sulvisiacich s propagaciou spoluprace zmluvnych stran v suvislosti so systémom
HELIOS Spin2. Logo a obchodny ndzov Nadobldatela mézu byt uvedené na webe a v zozname
referencii spoloCnosti ASSECO SOLUTIONS, A.S.. Pouzitie obchodného mena alebo ochrannej
zndmky Nadobldatela bude obmedzené len na vymedzeny Ucéel a musi byt uskutoc¢fiované
sp6sobom, ktory neznevazuje obchodné meno alebo ochrannd znamku Nadobuldatela a je
v plnom sulade s internymi proceddrami a dizajn manualmi.

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, ze disponuje vSetkymi opravneniami a sthlasmi,
ktoré su potrebné k poskytnutiu sublicencie na produkty Oracle v zmysle tejto Zmluvy.

Zmluvné strany ako aj nimi poverené tretie osoby a zamestnanci suhlasia a bert na vedomie, ze
vSetky informaécie, ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré zistili pri uzatvarani a realizacii plnenia
podla Zmldv uzavretych medzi zmluvnymi stranami, ¢i v suavislosti s tymto plnenim su
predmetom obchodného tajomstva.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze ich zamestnanci, subdodavatelia alebo spolupracujlce tretie
osoby budud zachovavat povinnost micanlivosti v zmysle predchadzajliceho odseku.

Kazdd zmluvna strana je povinna upovedomit druhl stranu o poruseni povinnosti mléanlivosti
bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvie.

Povinnost mi¢anlivosti trva bez ohladu na ukonéenie Gdinnosti alebo platnosti tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavézuju navzajom Sirit dobré meno druhej zmluvnej strany a nezverejfiovat
pripadné nedostatky vo vzajomnej spolupraci.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze Udaje uvedené v Clanku 1. sU pravdivé a aktualne a zavazuju sa
vzajomne, bez meskania oznamit obchodnému partnerovi kazdd zmenu, ktord by mohla mat
vplyv na plnenie zmluvnych zavazkov. Su si vedomi, Ze pri neoznameni takejto skutocnosti
budl znasat nasledky, ktoré mézu druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto Gdajov vzniknut.

7. Clanok
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd v trvani 12 mesiacov.

Zmluva nadoblda platnost driom jej podpisu a Géinnost drfiom nasledujdcim po jej zverejneni
v stlade s § 47a Obcianskeho zakonnika.

Zmluva mdZe byt menend a dopiiand pisomnou dohodou oznacdenou ako ¢islované dodatky
alebo formou objednavky akceptovanej zo strany Poskytovatela.

K ndvrhom dodatkov k tejto Zmluve sa zmluvné strany zavézuju vyjadrit pisomne v termine do
14 dni od odoslania dodatku druhej strane. PocCas tejto doby je tymto navrhom viazana strana,
ktora ho podala.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia platnou legislativou
Slovenskej republiky, najma obchodnym zakonnikom, obdianskym zakonnikom a autorskym
zakonom v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré mozu
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7.6.

7.7.

7.7.

7.8.

7.9.

vzniknUt v slvislosti s plnenim tejto Zmluvy a zmluvné strany ich nevyrieSia vzdjomnou

dohodou, budu prejednané prislusSnym okresnym sudom Slovenskej republiky.

Zmluva mo6ze zaniknut:

7.6.1. Dohodou zmluvnych stran.

7.6.2. Uplynutim ¢asu na ktoru je uzatvorena.

7.6.3. OdstUpenim od Zmluvy za podmienky, ze druha strana podstatne porusi ustanovenia
tejto Zmluvy. Podstatnym porusenim Zmluvy je porusenie bodov 2.1, 2.3 a 3.1
VSeobecnych obchodnych podmienok Poskytovatela pre poskytnutie pouzivatelskych
prav a podpory. OdstUpenie je uc¢inné dnom dorucenia oznamenia druhej strane.
Nadobldatel sa zavazuje ku driu doruéenia oznamenia ukoncit pouzivanie APV HELIOS
SpinZ2.

7.6.4. Vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany bez udania dbévodu s vypovednou lehotou
3 mesiace, ktord zadina plynif od prvého dha nasledujiceho kalendarneho mesiaca
od dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

Skonéenim platnosti tejto Zmluvy nie je dotknuté pravo Nadobldatela nadalej pouzivat APV

HELIOS Spin2 v rozsahu udelenej a zaplatenej licencie podla tejto Zmluvy ak v tejto Zmluve nie

je uvedené inak.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su tieto prilohy:

a) Priloha ¢.1 Zoznam a rozsah APV HELIOS Spin2

b) Priloha ¢.2 Zoznam a rozsah sublicencii Oracle

c) Priloha ¢.3 Podpora k APV HELIOS Spin2 a sublicencidm Oracle

d) Priloha .4 Dohoda o poskytnuti softwarovej sublicencie produktov Oracle

e) Priloha ¢.5 Cestné prehlasenie

Tato Zmluva je vyhotovenda v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane
1 vyhotovenie.

Zmluvné strany tymto vyhlasujl, Ze sa s ustanoveniami Zmluvy podrobne oboznamili, sthlasia
s jej obsahom, ¢o vyjadruja svojimi podpismi.

V Bratislave dfia ...cocoevveiiiiiiieieea,

Poskytovatel Nadobudatel

Ing. Martina Moskova Ing. Stefan Raz

Clen predstavenstva predseda predstavenstva

Asseco Solutions, a.s. Vojenské zdravotnicke zariadenia, a.s.
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Priloha ¢. 1: Zoznam a rozsah APV HELIOS Spin2

P - s - Cennikova Predajna
Cenova rekapitulicia

Licencie HELIOS Spin® 20 131,00 3 800,00
. . P Cennikova

Licencie HELIOS Spin cena
Pocet pouzivatel'ov 21 8 190,00
Pocet mandantov 1
Administracia (Definicia pouzivatelov, Definicia pristupov, Zurnal dat) 413,00
Objektové sledovanie (OS5, EO rozéirenie na viactroviiové, Volitelné
Ll 999,00
udaje)
Lokalizacia (SK) 11,00
Hlavna kniha a dennik (Uétovnictvo, Prehlad analytickej evidencie, Import
Yy , 526,00
uctovnych dokladov)
Saldokonto (Pohladavky, Zavazky, Upomienky, Zapocet, Podpora inkasa

1 767,00
pohladavok)
DPH (DPH, Koeficient) 265,00
Pokladna (Tuzemska ) 47,00
Operécie (RozU¢tovanie rézii podla OS, Planovanie) 1 480,00
Banka (Vstup , Vystup, Opakované polozky, Import ECB) 336,00
Dodavatelska fakturacia (Dodavatelské faktury, Vézba na OF-DF, 1 069,00

Zalohové faktiry, DDUZ, XML import, XML export)

Odberatelska fakturacia (Odberatelské faktury, DDUZ, Elektronicka
fakturacia, Opakovana fakturacia, Penalizacia, Fiskalne doklady, Vazba 2 305,00
poloZiek, Zalohové faktary, XML import, XML export)

Nakup (Dopyt, Objednavka) 325,00

Sklad (Skladové pohyby, Vlastnosti podkarty, Sériove cisla, Umiestnenia) 723,00

Majetok (DIhodoby Majetok, Umiestnenie, Inventarizacia, Rozu¢tovanie na
objekty, Odpisovy kalendar, Plan odpisov, Hromadné zmeny, 2 067,00
Prislusenstvo, Volitelné udaje, Majetkové sady)

Operativna evidencia (Operativna evidencia, Umiestnenie, Hromadné
zmeny, Volitelné Udaje, Majetkové sady)

Licencie HELIOS Spin? [ 20 131,00

608,00
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Priloha €. 2: Zoznam a rozsah sublicencii Oracle

, Cennikova Predajna
Databéza ORACLE

Oracle Standard Edition ONE (ASFU)

max. 2 sockety, pri NU min. 5 pouzivatel'ov
Oracle Standard Editon One (NU) Pocet pouzivatelov 21 2 982,00 1 188,96

Oracle Maintenance and Support (12 mesiacov, 22%) 656,04 656,04

Spolu databaza ORACLE
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Priloha ¢. 3: Podpora k APV HELIOS Spin2 a sublicenciam Oracle

Rekapitulacia pravidelnych poplatkov Obdobie| % | |

Zaklad pre vypoCet RAP za HELIOS Spin2 20 131,00
RAP za HELIOS Spin2 roc¢ne 18,00% 3 623,58
Zaklad pre vypoclet Oracle Maintenance a Support 2 982,00
Databaza Oracle Maintenance a Support ro¢ne 22,00% 656,04
Zaklad pre vypocet Zakaznickeho portalu 3800,00
Zakaznicky portal rocne 1,00% 38,00
Sucet rocnych poplatkov 4 317,62
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Priloha ¢. 4: Dohoda o poskytnuti softwarovej sublicencie produktov Oracle

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podmienky tejto Dohody budl platit pre kazdd udelent Programovd licenciu produktov spoloénosti
Oracle a na vsetky sluzby poskytované spoloénostou Asseco Solutions, a.s. v suvislosti s produktmi Oracle podla tejto Dohody.
Datum ucinnosti tejto Dohody bude datum posledného podpisu pod tymto textom. Poskytovatel’a NadobUdatel suhlasia s tym, Ze
nasledujlce podmienky budl platit pre kazd( udelenu licenciu alebo na sluzby poskytované podla tejto Dohody.

1.

DEFINiCIE

Terminy vytla¢ené velkymi (zaciatoénymi alebo véetkymi) pismenami v tejto Dohode budi mat nasledujice vynamy:

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.
1.9.

"Datum zalatia" bude znamenat datum, ktory je uvedeny na licenénom certifikdte spolo¢nosti Oracle.

"Full Use licence" dalej len FUL, znamena licenciu pre dany pocet pomenovanych pouzivatelov a urceny systém, ktora je volne
pouzitelnd v takto definovanom uréenom systéme organizacie Nadobudatela na jednom takomto serveri.

"Aplication specific licence" dalej len ASL znamena , znamena licenciu pre dany pocet pomenovanych pouzivatelov, uréeny
systém a aplikdciu Poskytovatela, t.j. HELIOS Spin2, ktord je pouZitelnd v takto definovanom uréenom systéme organizacie
Nadobuldatela na jednom takomto serveri. Zmeny v databaze, $truktirach a datach mézu byt vykonané vylu¢ne aplikaciami
systému HELIOS Spin2.

"Multiserverova licencia" znamena licenciu FUL alebo ASL pouZitelni v rozsahu danom v bodoch 1.2 resp. 1.3 s tym
rozdielom, Ze méZe byt vyuzitd na viacerych hardvérovych serveroch jednej siete.

"Dokumentacia” bude znamenat pouzivatelské priruc¢ky a iné manudly dodané k produktom spolo¢nosti ORACLE suvisiace s
FUL, na ktoré sa udeluje licencia a to v elektronickom tvare. Pri ASL méZe Poskytovatel poskytnut dokumentéciou
dokumentéciu v elektronickom tvare na vyZiadanie, tato kdpia je doddvana na médiach Poskytovatela z origindlnych médii
spolocnosti Oracle.

"Uréeny systém" bude znamenat pocitacovy hardware (identifikovany podla vyrobcu a operaéného systému), ktory sa ma
uviest v relevantnej Objednavke.

"Miesto" bude znamenat adresu, na ktorej sa nachadza Uréeny systém a ktord bude uvedend v objednévke.

Za "Objedndvka" sa bude povaZovat Licenénd zmluva o dodavke informaéného systému HELIOS Spin2.

"Program(y)" bude znamenat pocitacovy software (vo forme objektového kédu, pokial sa neuvedie ina¢), ktory vlastni alebo
distribuuje ORACLE, a akékolvek Aktualizacie, na ktoré sa Nadobuldatelovi udeli licencia podla tejto Dohody.

1.10. "SluZby" budl znamenat instala¢né sluzby Technickej podpory alebo akékolvek iné sluzby poskytované spolo¢nostou ORACLE

podla toho, ako to vyZaduje kontext.

1.11. "Technickd podpora" bude znamenat Programov( podporu poskytovanu podla stratégie ORACLE ucinnej k datumu, kedy sa

taka podpora objednava.

1.12. "Aktualizacie” budl nasledujlice verzie programu a suvisiace zmeny Dokumentdcie, ktoré sa vSeobecne poskytuju pre

Programové licencie, na ktoré NadobuUdatelovi dostdva Technickl podporu podla ustanoveni klauzuly 3, bez akychkolvek
dodatoénych platieb inych ako za média, Dokumentaciu a manipulaéné poplatky. Aktualizacia nebude zahffiat Ziadne verzie,
volitelné sucasti alebo budice produkty, na ktoré ORACLE poskytuje osobitné licencie.

1.13. "Powerunit” je jednotka zodpovedajlica jednému MHz taktovacej frekvencie procesora (napr. procesor Pentium II 400 MHz

predstavuje 400 Powerunit, server so 4 procesormi PIII 500 MHz predstavuje 2000 powerunit)

1.14. "Pomenovany pouZivatel” je kazdy jednotlivy pouzivatel, ktory ma definovany pristup do systému. Nadobldatel spracuje

zoznam pouzivatelov, ktori maju mat definovany akykolvek druh pristupu do programov a databaz Oracle. Licencie podla
tejto Zmluvy sU pouzivatelné len tymito pouzivatelmi. Poas uzivania programov je Nadobudatel opravneny nahradit
ktoréhokolvek pouzivatela novym pouzZivatefom 1:1. Novi pouZzivatelia, ktori nie s zahrnuti v zozname a nenahradzaju
predchadzajlcich pouzivatelov ziskaji opravnenie vyuzivat Programy po zakupeni dal$ich licencii pre novych pomenovanych
pouzivatelov.

1.15. "Uzemie" je krajina, kde bud( program(y) initalované podla tejto Zmluvy - Slovenska republika.

2.
2.1.

2.2.

PROGRAMOVA LICENCIA
Udelené prava pre FULL USE LICENCE

2.1.1.V suvislosti s prislusnymi licen¢nymi poplatkami ORACLE udeluje Nadobudatelovi nevylu¢nd licenciu vyluéne pre Gcely

Nadobudatelovho vlastného interného spracovania dat:

2.1.1.1.na spustanie, uloZenie, prenos a vykonavanie Programov na Uréenom systéme na Mieste, vietko tak, ako je
Specifikované v Objednavke;

2.1.1.2.na kopirovanie Program(ov) pre Ucely archivacie alebo zalohy. VSetky archivne alebo zalozné képie Programu(ov)
podliehaju ustanoveniam tejto Dohody a vsSetky ndazvy, obchodné znacky, autorské préava a upozornenia na
obmedzené prava budu na takych koépiach reprodukované;

2.1.1.3.na modifikovanie Program(ov) alebo ich kombinaciu s inymi softwarovymi produktmi, s tym, Ze ak je stanoveny
limit na pocet pomenovanych pouzivatelov alebo iné obmedzenie uvedené v Objedndvke alebo inac uloZzené na
licenciu udelent podla tejto Dohody, licencia na pouzitie tohoto programu bude obmedzena v stlade s tym.

Udelené prava pre APLICATION SPECIFIC LICENCE

2.2.1.V suvislosti s prislusnymi licen¢nymi poplatkami ORACLE udeluje Nadobudatelovi nevylu¢nd licenciu vyluéne pre Gcely

Nadobudatelovho vlastného interného spracovania dat prostrednictvom systému HELIOS SpinZ2:

2.2.1.1.na spustanie, uloZenie, prenos a vykonavanie Programov na Uréenom systéme na Mieste, vetko tak, ako je
$pecifikované v Objednadvke; Udaje databdzy spravované Programom smu byt zapisované, modifikované,
mazané, resp. akokolvek menené vylu¢ne aplikaciou, na ktor( je licencia viazana, t.j. na systém HELIOS SpinZ2,
resp. jeho dielc¢ie moduly.

2.2.1.2.na kopirovanie Program(ov) pre Ucely archivacie alebo zalohy. VSetky archivne alebo zalozné képie Programu(ov)
podliehaju ustanoveniam tejto Dohody a vsSetky ndazvy, obchodné znacky, autorské préava a upozornenia na
obmedzené prava budi na takych koépiach reprodukované;

2.2.1.3.ak je stanoveny limit na pocet pomenovanych pouZivatelov alebo iné obmedzenie uvedené v Objednavke alebo
ind¢ ulozené na licenciu udelenl podla tejto Dohody, licencia na pouzitie tohoto programu bude obmedzend v
sulade s tym.

2.2.1.4.Nadobudatelovi sa udeluje nevyluénd licencia na PouZivanie Dokumentacie a médii na podporu
autorizovaného pouzivania Programov.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

5.

5.1.

6.1.
6.2.

Prava udelené pre oba typy licencie

2.3.1.Nadobudatel' nesmie pouzivat Program(y) na zdielanie strojového ¢asu, prendjom, servisné sluzby alebo $kolenie tretej
strany.

2.3.2.Nadobudatel nespdsobi a nedovoli spatnu analyzu, rozklad, dekompilaciu, preklad alebo Upravy Programov.

2.3.3.Nadobudatel bude mat pravo dovolit tretim strandm podla zmluvy s POSKYTOVATELOM pristup k Programom na Uréenom
systéme pre vnltorné potreby Nadobldatela len za predpokladu, Ze taky pristup je v sllade s podmienkami tejto Zmluvy,
e Nadobudatel' zabezpeéi spolo¢nost ORACLE pre pripad akejkolvek straty alebo $kody vzniknutej alebo utrpenej
spoloénostou ORACLE poru$enim tejto Dohody. Nadobldatel podpisom tejto Zmluvy pisomne uzna, Ze vlastnikom
Programov je ORACLE a ze Programy obsahuju informacie, ktoré si pre ORACLE d6verné.

2.3.4.Pokial je licencia kalkulovana nie na poc¢et pomenovanych pouzivatelov ale na Powerunit plati, Ze pri zmene servera, jeho
upgrade, t.j. pri zvy$eni Powerunit servera musi byt adekvatne rozsirena aj licencia

2.3.5.Pri licencii Oracle Enterprise Server je minimalny pocet pouZivatelov 8. Druhé minimum je stanovené ako 1 péatdesiatina
Powerunit servera. Ak poéas pouzivania licencie déjde k zmene servera alebo jeho upgrade, ktoré bude znamenat zmenu
minimalneho pocdtu pouzivatelov, je Nadobudatel povinny, ak jeho pocet pomenovanych licencii nedosahuje novo
vypocitané minimum, rozsirit licenciu aspofi na nové minimum.

2.3.6.0RACLE si ponecha vsetky naroky, autorské prava a iné vlastnicke prava na Programy, Dokumentaciu a média, na
ktorych sa dodaju. Nadobudatel neziskava Ziadne prava, vyslovné alebo implikované v Programoch, Dokumentacii alebo
médiach iné ako tie, ktoré su Specifikované v tejto Dohode.

Prenos prav

2.4.1.Prava udelené NadobUdatelovi v tejto Dohode sa udeluju osobne Nadobldatelovi a nesmu sa preniest na tretiu stranu bez
predchadzajliceho sthlasu Poskytovatela resp. spolo¢nosti Oracle

2.4.2.Programy sa mdzu preniest na ini polozku pocitatového hardware podobnej konfiguracie, alebo Uréeny systém moze byt
preneseny z Miesta na iné miesto v rdmci organizdcie Nadobudatela s oznamenim spolocnosti Poskytovatela resp.
ORACLE. Prenos programov z Uréeného systému na iny alebo vacsi procesor, alebo ked je program licencovany na baze
"na pouzivatela" pri zvySeni poCtu Pouzivatelov pre Urceny systém, alebo prenos na iny operacny systém, podliehaju
podmienkam a poplatkom Specifikovanym v stratégii prevodov spolo¢nosti ORACLE Ucinnej v Case prenosu.

Overovanie

Na zaklade pisomnej poZiadavky Poskytovatela alebo spolo¢nosti ORACLE, ktorad sa nebude davat castejSie ako raz za rok,
Nadobudatel poskytne Poskytovatelovi resp. spolo¢nosti ORACLE podpisané prehldsenie: (a) o tom, Ze Program(y) a
Dokumentacia sa pouzivaju podla ustanoveni tejto Dohody vratane akychkolvek obmedzeni PouZivatela; a (b) uvadzajuce
zoznam Miest, typov a sériovych cisel vSetkého pocitacového hardware, na ktorom sa Program(y) pouziva(ju). Nadobudatel
stihlasi s tym, Ze poskytne Poskytovatelovi resp. spolo¢nosti ORACLE pristup, po primeranom oznameni vopred, na vykonanie
auditu pouzivania Programu(ov) a Dokumentdcie. Ak sa pri takom audite zisti, ze Nadobudatel' m& neopravnené kdpie
Programu(ov) alebo Dokumentacie, bez obmedzenia inych prav a opravnych prostriedkov spolo¢nosti ORACLE, Poskytovatel
resp. ORACLE bude mat pravo Uétovat Nadobldatelovi ndklady na vykonanie auditu, a okrem toho vymahat poplatky, ktoré
by naleZali spolo¢nosti ORACLE, ak by spolo¢nost ORACLE licencovala také képie na pouzivanie.

V zmysle tejto Zmluvy sa Nadobuldatelovi poskytuju préava na pouzivanie licencie, s tymito prdvami nie si spojené ziadne iné

vykony a sluzby, ktoré sU poskytované za osobitnd Uhradu, ako napr. instaldcia Programov, testovanie, optimalizacia

nastaveni pre Uréeny systém,...

SLUZBY TECHNICKEJ PODPORY

. Pri aplikacne Specifickych licencidch a licencidch typu ASL zabezpecuje sluzby technickej podpory Poskytovatel. Pri ASL

Nadobldatel neméa pravo na poskytovanie sluZieb technickej podpory spoloénostou Oracle. Sluzby technickej podpory su
poskytované Nadobudatelovi, pokial si ich tento objednal na Objedndvke a uhradil ro¢né poplatky za technick( podporu. 3.2

Sluzby Technickej podpory
3.2.1.0bsah SluZieb technickej podpory bude zavisiet na Grovni sluZieb, ktoré Nadobudatel objednd, ale v kazdom pripade pri
poskytovani Sluzieb Technickej podpory bude:
3.2.1.1.poskytovat telefonické rady a pomoc v suvislosti s indtaldciou Programu(ov);
3.2.1.2.vynakladat primerané Usilie na poskytnutie telefonickej pomoci pre identifikiciu a rieSenie programovych chyb
udanych Nadobudatelom v danej verzii Programu(ov) za predpokladu, ze Programy si nezmenené a pouzivaju sa
na Ur¢enom systéme;
3.2.1.3.poskytovat kdpie Aktualizovanych verzii a $pecifickej zmenenej Dokumentdcie pre licencované Programy, ak a
ked' tieto budu k dispozicii.
Podpora predchddzajlcich verzii - Predchadzajice vydania alebo verzie Programov budld mat ndrok na dalSie Sluzby
Technickej podpory az do Siestich (6) mesiacov od datumu vSeobecného vydania Aktualizacie.
Do sluzieb technickej podpory nie sU zahrnuté naklady na preinstaldciu Programov ani na iné sluzby vykonavané v sidle
Nadobudatela pracovnikmi Poskytovatela.
DOBA TRVANIA A ZRUSENIE

. Doba trvania - Ak sa v Objednavke nespecifikuje inac¢, kazda licencia podla tejto Dohody sa udeluje od jej Datumu zacatia a

ostdva v platnosti, kym sa nezrusi podla ustanoveni tejto Dohody.

Vratenie Programu(ov) a Dokumentécie pri zrudeni - Ak platnost akejkolvek licencie udelenej podla tejto Dohody uplynie alebo
sa zru$i v sllade s podmienkami tejto Dohody, Nadobldatel neodkladne: (a) prestane pouzivat prisludné Programy a
Dokumentaciu a (b) pisomne potvrdi spolo¢nosti ORACLE, Ze znicil alebo vratil spolo¢nosti ORACLE Programy a Dokumentaciu
a akékolvek koépie, ktoré mu boli dodané alebo ktoré sam vyhotovil. Vratenie Programov a Dokumentdcie sa uskuto¢ni na
naklady Nadobudatela.

ZARUKA PRAV DUSEVNEHO VLASTNICTVA, ZODPOVEDNOST A OPRAVNE PROSTRIEDKY

Zaruka - S ohladom na podmienky Specifikované nizsie, Poskytovatel zaruduje, Ze licencovanie a pouzivanie Programov a
Dokumentacie Nadobudatelom v sulade s podmienkami tejto Dohody neporusi akékolvek autorské prava, patentové prava
alebo prava registrovaného

PLATOBNE USTANOVENIA

Platobné podmienky a ceny su stanovené v zmluve o dodavke systému HELIOS Spin2, ktord ma formu Licenc¢nej zmluvy.
Poplatky za Sluzby Technickej podpory - Poplatky za Sluzby Technickej podpory budl splatné ro€ne vopred. Ich cena je
stanovena na zaklade aktualne platného cennika firmy Oracle, pre prvy rok je stanovena v zmluve o dodavke systému HELIOS
Spin2, ktord ma formu zmluvy o dielo.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

ZARUKY

. Funkcie - Poskytovatel sa zaruluje, Zze Programy, ak nebudu modifikované, budi schopné, pofas dvanast (12) mesiacov od

Datumu zacatia, vykondvat funkcie popisané v Dokumentécii.

. V pripade porusenia vy$Sie uvedenych zaruk Nadobldatel umozni Poskytovatelovi opravit chyby Programov, ktoré spdsobuju

poru$enie zaruky, vymenit chybné média alebo znovu vykonat sluzby tak, aby vyhovovali zaruke stanovenej klauzulou .
ZABEZPECENIE PRED NAROKMI A OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

. V pripadoch nezavinenej zodpovednosti spoloénost ORACLE nezabezpeéi Nadobldatela pred $kodou na majetku spésobenou

komerénou obchodnou entitou alebo osobou zainteresovanou v jeho zékladnej obchodnej aktivite.

Bez ohladu na pravny zaklad zodpovednosti, ORACLE zabezpeci Nadobldatela pre vsetky sumy, ktoré su legaine splatné ako
kompenzacia za ndhodnu stratu alebo $kodu na hmotnom majetku Nadobudatela, ktor( spésobila spoloénost ORACLE alebo jej
agenti do maximalnej sumy Styristodevétdesiatosemtisic devatstvo eur (497 900 eur) na jednu udalost alebo sériu spojenych
udalosti.

ORACLE nezabezpeci Nadobldatela voci akymkolvek Skodam spO8sobenym takzvanymi "predvyrobnymi verziami" programov,
ktoré boli alebo bud(i dodané spolo¢nostou ORACLE alebo jej agentami.

Ak sa v tejto Dohode vyslovne nestanovi ind¢ a bez ohladu na to, & sa spoloénosti ORACLE ozndmila moZnost takej straty,
spoloénost ORACLE nebude zodpovedna v suvislosti s akymkolvek skreslenim, poru$enim akejkolvek implikovanej alebo
vyslovnej zéaruky alebo podmienky, porusenim akejkolvek inej podmienky, a nebude nijako ind¢ zodpovedny zmluvne, za
Skody alebo ina¢ za nepriamu alebo nasledn( stratu; stratu prijmu; stratu zisku; nehmotné straty; stratu obchodu alebo
klientely; stratu, poSkodenie alebo znehodnotenie dat; alebo stratu dostupnosti akokolvek spdsobené, ktoré pochadzaju z
poskytnutia Programov alebo Sluzieb alebo inac podla tejto Dohody alebo st v spojeni s nimi.

S ohladom na klauzuly 8.1, 8.2, 8.3, a 8.4, celkovéd zodpovednost spolo¢nosti ORACLE pochadzajlica z Programovej licencie
alebo spojena s rfiou alebo ind podla tejto Dohody bude obmedzena nasledovne : v suvislosti s licenciou, licencny poplatok
zaplateny za licenciu a v suvislosti s akymikolvek Sluzbami, poplatok zaplateny za tieto Sluzby za kazdu udalost alebo sériu
suvisiacich udalosti.

VSEOBECNE USTANOVENIA
Utajenie
9.1.1.Na zaklade tejto Dohody maju strany pristup k informaciam, ktoré st déverné pre druhu stranu ("Doverné informacie").
Doverné informacie budi obmedzené na Programy a Dokumentdciu a know-how, techniky, myslienky, zdsady a
koncepcie, ktoré s zakladom akejkolvek zlozky Programov a Dokumentdcie a ktoré mozu vyjst najavo pri ich pouzivani,
testovani alebo skimani, ako aj podmienky a poplatky splatné podla tejto Dohody, podmienky a ceny podla tejto Dohody
a vsetky informacie jasne oznacené ako déverné.

9.1.2.Déverné informacie strany nebudl zahffiat informacie, ktoré: (a) su alebo sa stavaju verejne znamymi ina¢ ako &innostou
alebo zanedbanim druhej strany; alebo (b) boli legdlne zname druhej strane pred ich priamym alebo nepriamym
poskytnutim druhou stranou; alebo (c) sa legélne poskytnl druhej strane trefou stranou bez obmedzenia na ich dal$ie
Sirenie; alebo (d) sa vyvinu nezavisle druhou stranou bez porusenia tejto Dohody.

Oddelitelnost

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie alebo jeho ¢ast tejto Dohody bude neplatné alebo nerealizovatelné, ostavajlice
ustanovenia a Casti tejto Dohody ostanu v pinej platnosti a Uc¢innosti.

Vzdanie sa narokov - Vzdanie sa narokov ktoroukolvek stranou za porudenie tejto Dohody nebude znamenat vzdanie sa
narokov za akékolvek iné alebo nasledujlice porusenie.

Dohoda

9.4.1.Tato Dohoda, vratane akychkolvek pisomnych dodatkov a Objednavok tvori celd dohodu medzi stranami a nahradza
vSetky predchadzajice dohody alebo vyhlasenia, pisomné alebo Ustne, v suvislosti s Programami, Dokumentaciou a
Sluzbami spolo¢nosti ORACLE. Strany si navzajom zarucuju k Datumu zacatia licencie kazdého Programu a k datumu
vstupu do akejkolvek dohody o Technickej podpore, Ze celd dohoda a ujednanie stran v suvislosti s tym je obsiahnuté v
podmienkach tejto Dohody a akychkolvek pisomnych dodatkoch a Objednavkach.

9.4.2.Tuto Dohodu nemozno modifikovat alebo menit ind¢ ako pisomne s podpisom naleZite autorizovanych predstavitelov
kazdej strany.

9.4.3.Vyslovne sa dohodlo, Ze akékolvek podmienky predbeznej objednavky Nadobldatela budi nahradené podmienkami tejto
Dohody a Objednavky. Tato Dohoda tiez nahradi podmienky akejkolvek nepodpisanej licenénej dohody obsiahnutej v
akomkolvek baliku pre software spolocnosti ORACLE, okrem podmienok limitujlcich pouZzitie Programov obsiahnutych v
takej nepodpisanej licencii.
9.4.4.Akékolvek sluzby poskytnuté spolo¢nostou ORACLE podla tejto alebo akejkolvek inej dohody sa budu ponukat oddelene
od Programovych licencii. Nadobldatel méZe nadobudnit Programové licencie bez ziskania akychkolvek Sluzieb a
Nadobudatel berie na vedomie, ze pri podpise kazdej Objednavky, Programové licencie a akékolvek objednané sluzby sa
nadobudaju osobitne pre ucely poplatkov uvedenych v Objednavke alebo tejto Dohode.
Vysvetlovanie - Nadpisy sa uvadzaju len pre prehladnost a nebud( sa zohladfiovat pri vysvetlovani akéhokolvek ustanovenia
tejto Dohody.
Rozhodujlice pravo - Tato Dohoda a vsetky zéleZitosti vyplyvajlice z tejto Dohody alebo slvisiace s fou sa budu riadit a
interpretovat podla prava platného v Slovenskej republike. Strany suhlasia s tym, Ze sa podriadia vyluénej jurisdikcii sidov v
Slovenskej republike.

V Bratislave, dna . V Bratislave, dna .

Ing.

Martina Moskova Ing. Stefan R&Z

predseda predstavenstva predseda predstavenstva
Asseco Solutions, a.s. Vojenské zdravotnicke zariadenia, a.s.
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Priloha &. 5: Cestné prehlasenie

o reco
selutions

Cestné prehlasenie

Dolupodpisang Ing. Martina Modkova, den predstavenstva spolodnosti Asseco Solutions,
a.s., so sidom Bardofova 2, 831 01 Brattisleva, IC0: 00602311, DIC: 2020447930,
zepisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava [, Oddiel: Sa, viodka dslo:
81/B, tymto destne prehlasujem, 2e v zmysle zdkona &. 618/2003 Zb.z. o autorskom prave
& prévach suwvisiacich s autorskym pravom v zneni neskorSich predpesov (autorsky zékon)
mé spolodnost Asseco Solutions, a.s. v silade s §15 autorského zdkona autorské prava
k informadnému systému SPIN (Systém Podnikovych Informédi), v zmysle §18 a nasl.
autorského zékona ma pravo poudif toto dislo ako aj udefovaf sihlas na kaidé jeho
poulitie, ako &) vyhradné prévo udefovat sGhlas k jeho rozvoju & rozdirenia funkcionality.

Spoloédnast Asseco Solutions, a.5. mé vyhradne pravo distribuovat tento systém na dzemi
Slovenskej a Ceskej republiky. Terto systém je nadou spolodnosfou registrovany aj
v nadnarodne) spolodnosti Oracle od roku 1996.

Ing. Martina Modkové
den predstavenstva
Asseco Solutions, a.s.

Assacs Solstiors, s.a Zapisard v Obtchodrom regietr Tel: +421 2 206 77 111 350: coso2311

Bdrzodove 1 Chruardne sody Dratisavae | Pax: 44371 2 208 77 100 3 DM SK202044 7990

831 01 Brstmlewe 37 oddiel Sa, vialks £.: 310 E-mall: rfo@emecoect sk Bankawvé spajenie: SLSP, s.a, Bratideve
Slovenscd repubiics www AssecoSoltions e Shale $&u: OL77990055/0000
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Asseco Solutions, a.s.

Bardosova 2, 831 01, Bratislava

Tel.: +421 2 2067 7111

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA PRE POSKYTNUTIE POUZiVATELSKYCH PRAV A PODPORY
k produktom SPIN, SPIN? Orange, Wécko, A¢ko, Horec a BlueGastro.

1. DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.23.1.

1.23.2.

1.23.3.

Dodavatel’ (alebo Zhotovitel’) — spolo¢nost Asseco Solutions,
a.s.

Softvér - programové vybavenie pocitaca.

APV - aplikacné programové vybavenie od Dodavatela.

APV SPIN - pocitacovy program - je jednotlivy modul z APV
SPIN alebo cely programovy stibor modulov.

APV SPIN? - poéitaéovy program - je jednotlivy modul z
APV SPIN? alebo cely programovy sibor modulov.

APV Orange - pocitacovy program - je jednotlivy modul z
APV Orange alebo cely programovy stubor modulov.

APV Wécko - pocitacovy program - je jednotlivy modul z
APV Wécko alebo cely programovy stbor modulov.

APV Aéko - podéitacovy program - je jednotlivy modul z APV
Acko alebo cely programovy stbor modulov.

APV hotelovy systém Horec - je jednotlivy modul z APV
hotelovych a restauracnych systémov (HRS) alebo cely

programovy subor modulov. Do tejto kategdrie spadaju aj
systému ATU-w a Monetka.

APV restauracny systém BlueGastro - je jednotlivy modul z
APV hotelovych a reStauraénych systémov (HRS) alebo cely
programovy subor modulov. Do tejto kategdrie spadaju aj
systémy BlueGastro -mini a BlueRetail - mini.

Programova dokumentacia - je pouZzivatelskd dokumentéacia
k predmetnému APV, opisujuca jeho funkcionalitu, spdsob
pouZitia a podmienky pre korektné prevadzkovanie daného APV.

Podporovana platforma - je softvér tretej strany (lokalny resp.
sietovy operadny systém, databazovy server, termindlovy server
a pod.) konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu, v prostredi
ktorého dodané APV pracuju korektne.

Licencia - pravo pouzivat predmetné APV podas trvania zmluvy
za definovanych podmienok dohodnutych zmluvou a v sulade
s licenénymi podmienkami.

Sublicencia - databdzy a dalSi softvér potrebny pre pouZitie
predmetného APV, ale nie je nezahrnuty do APV.

Poskytnutie pouzivatel'skych prav - pravny akt, ktorym su
Odberatelovi alebo Najomcovi poskytnuté prava pouzivat
predmetné APV - pocitacovy program podla zasad urcenych
zdkonom ¢. 618/2003 Z.z. autorsky zakon v zneni neskorsich
predpisov.

Pouzivanie predmetného APV - APV sa povazuje za
pouzivané, ak je instalované na pevny disk, alebo odovzdané na

nosi¢i CD-ROM, pripadne spristupnené inou formou (napr.
elektronicky).
Neopravnené pouzivanie predmetného APV - APV je

neopravnené pouzivat po zaniku zmluvy, bez licenénej zmliuvy,
resp. v rozpore s fou, s vynimkou pouzivania vyluéne pre
archivne ucely.

Odberatel’ (alebo Najomca) - pouzivatel predmetného APV,
ktory je v zmluvnom vztahu s Dodavatelom.

Skupina spoloc¢nosti Dodavatel'a - pod skupinou spolocnosti
Dodavatela sa chapu vsetky spoloc¢nosti v ktorych ma Dodavatel
majetkovl Udast.

Chyba APV - odchylka od $pecifikacie APV, definovanej opisom
funkcii v existujlicej programovej dokumentécii. Chyba existuje,
ak softwarovy produkt neplni funkcie uvedené v dokumentacii,
dodava chybné vysledky alebo nekontrolovatelne prerusuje svoju
prevadzku.

Incident- PoZiadavka na podporu resp. poradenstvo pri
pouZivani programu, ktord nevyplyva z Chyby APV realizovana
prostrednictvom sluzby Hot-line.

Servisny zasah -
poZiadavky.

vykon sluzby pri rieSeni nahldsenej

Vzdialeny pristup - je sluzba kde, pracovnik Dodavatela sa
spoji s bezpecnym pripojenim na pracovnu stanicu Odberatela

alebo Najomcu na zaklade jeho poZiadavky a aktivacie spojenia.
Sluzba je uréena na rieSenie nahldsenych problémovych situdcii.

zaciatok vzdialeného pristupu - presny ¢as nadviazania spojenia
(je zaznamenany v logovacich suboroch systému vyuzivaného na
realizaciu spojenia).

koniec vzdialeného pristupu - presny ¢as ukoncenia spojenia (je
zaznamenany Vv logovacich suUboroch systému vyuzivaného na
realizaciu spojenia).

CHAT - je pisomna komunikacia medzi pracovnikom Dodavatela

1.23.4.

1.24.

1.25.

1.25.1.

1.25.2.

1.26.

1.26.1.

1.26.2.

1.26.3.

1.26.4.

1.27.

1.27.1.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.
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a Odberatelom alebo Najomcom pocas vzdialeného pristupu.
Komunikacia prebieha prostrednictvom vypoctovej techniky
a softvéru k tomu urc¢enému.

VOIP - je hlasovd komunikacia medzi pracovnikom Dodavatela
a Odberatelom alebo Najomcom pocas vzdialeného pristupu.
Komunikacia prebieha prostrednictvom vypocltovej techniky
a softvéru k tomu uréenému.

Virus - zmena softvéru, zmena v Udajoch ¢i obsahu pocitacovej
paméte, zmena na disku alebo v inom pocitatovom pamé&tovom
médiu, pricom tato zmena méze znitit, poskodit alebo zapricinit
zni¢enie, poskodenie spolahlivosti alebo zmenit pristupnost k
lubovolnému softvéru a k tdajom.

Zakaznicky portal - platend elektronickd sluzba dostupna na
elektronickej adrese
http://www.assecosolutions.eu/sk/zakaznicka-zona.html ato
minimalne v rozsahu :

HelpDesk systém Odberatela alebo Najomcu formou internetovej
aplikacie JIRA s webovskym rozhranim (dalej len ako ,HelpDesk
systém JIRA"), ktord umoZnuje elektronickl komunikaciu
s Odberatemi a Najomcami, alebo k nahlasovaniu incidentov
a chyb bez obmedzenia poctu v priebehu kalendarneho mesiaca.

elektronicky pristup k verzidm APV a suUvisiacim dokumentom
prostrednictvom Zakaznickeho portalu.

Rocny aktualizacny poplatok ( dalej len RAP ) - platend sluzba v
rozsahu:

Hot-line

- poskytnutie odpovede
otazky tykajuce sa problémovych situacii
vzniknutych pri pouzivani APV

- prijatie nahlasenych chyb APV

- pocet incidentov je limitovany v priebehu kalendarneho
mesiaca po¢tom 5 pre APV Horec a BlueGastro. (Limit nie je
aplikovany pocas prvych 3 mesiacov pouzivania APV)

- poCet incidentov je pre ostatné produkty limitovany
v priebehu kalendarneho roka na 3 nasobok celkového
po¢tu opravnenych uzivatelov. Pre licencie APV
s mandatnym pristupom sa zvysuje nasobok o hodnotu 1
pre kazdych, aj zapocatych, 10 mandantov. (Limit nie je
aplikovany pocas prvych 3 mesiacov pouzivania APV).

udrzba APV

- poskytnutie legislativnych
legislativnymi zmenami do APV

- poskytnutie verzii APV s jeho optimalizovanymi funkciami

- poskytnutie verzii APV s rozSirenou funkcionalitou
vSeobecného charakteru

- poskytnutie aktualizovanych verzii APV v désledku zmien
v informacnych technolégidch

- poskytnutie opravnych  (fix)
konkrétnu chybu systému

distriblcia upravenych verzii APV v zmysle predchadzajuceho

bodu cez Zakaznicky portal alebo inym dohodnutym spésobom

cez Call centrum (Hot Line) na
(incidentov)

verzii SO zapracovanymi

balikov  odstrafiujucich

distriblcia upravenych verzii APV mimo Zakaznicky portal
dohodnutym spdsobom bude zabezpelena zo strany Dodavatela
najneskor do 10 pracovnych dni od vydania novej verzii.

Ro¢ny aktualizacny poplatok zo zékaznickych Uprav - platena

sluzba v rozsahu:

udrzba zakaznickych programatorskych Uprav APV a poskytnutie
verzii APV so zapracovanymi zakaznickymi Upravami

Reakéna doba - cCasovy Usek od okamihu, kedy sa potvrdi
Odberatelovi alebo Najomcovi prijatie nahlasenej chyby do
zaciatku jej rieSenia. Dodavatel si vyhradzuje pravo prerusit
rieSenie nahlasenej chyby pocas pracovného volha a pracovného
pokoja. Podmienky Reakénej doby je mozné upravit uzatvorenim
samostatnej Zmluvy o poskytovani sluzieb a podpore (napriklad
platend 24-hodinova sluzba Hotel-Line).

Neopravnena reklamacia - stav vyhodnotenia reklamacného
konania, pri ktorom predmetom reklamacného konania nebola
chyba APV.

Komunikaény jazyk - Komunikaénym jazykom, v ktorom
prebieha vSetka pisomnd alebo elektronickd komunikéacia, je
slovensky a/alebo Cesky jazyk, ak nie je v zmluve uvedené inak.
Lokalizaény jazyk - Lokalizatlnym jazykom, v ktorom
komunikuje APV s jeho uzivatelom je slovensky a/alebo cesky
jazyk, ak nie je v zmluve uvedené inak.

Elektronické plnenie - Poskytnutie sluzieb alebo iného
pozadovaného plnenia zo strany Dodavatela  vylucne
elektronickou formou (napr. prostriedkami elektronickej e-
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1.33.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

mailovej komunikécie, vzdialeného pristupu, FTP pripojenim,

HelpDesk systémom JIRA, telefonicky a pod).
Pocet opravnenych uzivatelov - Dodavatelom evidovany
opravneny pocet os6b pristupujicich k APV podla platnej
licen¢nej zmluvy alebo licen¢ného opravnenia.

PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELA ALEBO NAJOMCU

Odberatel alebo Ndjomca ma pravo pouzivat dodané APV
v rozsahu zmluvne dohodnutom, v sllade s tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami Dodavatela, s licenénym opravnenim
APV, pokynmi pracovnikov Doddavatela a podla podmienok
uvedenych v programovej dokumentacii.

Odberatel' alebo Najomca sa zavéazuje v dosledku vyvoja
programovych prostriedkov aktualizovat parametre svojho
technického vybavenia a pouZivanych softvérovych platforiem
tak, aby vyhovovali pozadovanym technickym parametrom a
podporovanym platformam, ktoré st definované v
aktuélnej programovej dokumentécii prislusného APV.

Odberatel' alebo Najomca sa zavazuje za poskytnuté plnenie
riadne a véas zaplatit. Povinnost (hrady je splnend dfiom jej
pripisania na uc¢et Dodavatela.

Odberatel' alebo N&jomca poskytne pocas plnenia zmluvy
prostrednictvom opravnenych os6b pracovnikom Dodavatela
potrebnu stéinnost v rozsahu plnenia predmetu zmluvy. Absencia
spolupdsobenia Odberatela alebo Najomcu vylucuje vznik
zodpovednosti Dodavatela za vzniknuté Skody. Odberatel alebo
N&jomca sa zavazuje bez zbytoéného meskania pisomne oznamit
Dodavatelovi pripadné zmeny (dajov o organizacii a
pracovnikoch, ktoré su potrebné pre riadne splnenie predmetu
zmluvy.

Odberatel' alebo Najomca bezodkladne po  poskytnuti
uzivatelskych prav k APV poveri opravnenu osobu, ktora
zaregistruje Odberatela alebo Ndjomcu na internetovej adrese
http://www.assecosolutions.eu/sk/zakaznicka-zona.html
prostrednictvom registracného formuléra. Dodévatel na zaklade
registracie aktivuje pristupy k jednotlivym sluzbdm Zakaznickeho
portalu.

Za Ucelom diagnostikovania chyb a podpory z podpornych
stredisk Odberatel alebo Najomca umozni pracovnikom
Dodavatela vzdialeny pristup do svojho systému. V pripade, ze
Odberatel alebo Najomca neumozni vzdialeny pristup do svojho
systému, je povinny zndSat vSetky naklady suvisiace
s diagnostikou chyb alebo podporou, ak sa tieto vykonavajd inym
dohodnutym sp6sobom.

V pripade, ze Odberatel alebo Najomca je v omeskani s Uhradou
ceny za poskytnutie licencie, implementacnych prac alebo servisu
v ramci skupiny spolo¢nosti Dodavatela, ma dodavatel pravo
uplatnit sankcie vo vyske 0,05% =za kazdy defi omeskania
s Ghradou a zéroverfi blokovat funkcionalitu APV aZ do Uhrady
zavazku Odberatela alebo Najomcu.

Odberatel ma& pravo reklamovat Dodavatelom poskytnuty
a fakturovany servisny zdsah v lehote 30 dni od datumu jeho
poskytnutia, a to pisomnou formou alebo prostrednictvom
HelpDesk systému JIRA. Reklamécia prijatéa po tejto lehote je
povazovana za neopravenu.

Odberatel m& pravo reklamovat vystavenld faktdru vyluéne
v termine jej splatnosti. Reklamécia po tomto termine je
povazovana za neopravnenu.

3. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Dodavatel' dodéd Odberatelovi alebo Najomcovi predmetné APV
funkéné pre prevadzku na technickom vybaveni a na
podporovanych platformach uvedenych V programovej
dokumentdcii k predmetnému APV. Zavazuje sa APV aktualizovat
v zavislosti od legislativhych zmien a v rozsahu dopadu tychto
zmien na algoritmy pouzité v APV, vtermine, ktory je
nevyhnutny na spracovanie Udajov aktualizovanou legislativhou
zmenou a za podmienky, Ze informacie o legislativhej zmene
budi zverejnené s dostatoénym predstihom pred ucinnostou
takejto zmeny. S aktualizovanou verziou APV dodd Dodavatel
opis jeho zmien.

Dodéavatel si vyhradzuje pravo ukonéit podporu funkénosti APV na
tych platformach, ktoré ich vyrobcovia prestali podporovat. Za
prevadzku APV na takychto platformach nenesie dodavatel
zodpovednost.

Dodavatel mdze realizovat zmeny v APV zvyS$ujlce jeho moznosti
vyuZitia, zarover méze robit zmeny programu v désledku vyvoja
programovacich prostriedkov, operacnych systémov  a
technickych zariadeni.

Dodavatel odstrani bez zbytoéného meskania chyby APV, ktoré
brénia v jeho dalSom pouzivani. Opravnu verziu APV Dodavatel
zverejni prostrednictvom Zakaznickeho portélu. Podmienky pre
reklamac¢né konanie suU uvedené v ¢lanku ¢. 6. Reklamacné
konanie.

Dodévatel ma pravo Odberatelovi, alebo Najomcovi, vyuctovat
sluzbu Hot-line pokial tento presiahol stanoveny limit poctu
Strana 2z 3
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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Tel.: +421 2 2067 7111

incidentov a to tak, Zze kazdy incident nad rdmec je povaZovany
za servisny zasah a minimalna faktura¢na jednotka bude 0,5 hod.
Pocet incidentov nad limit uvedeny v bode 1.26.1 je vyhodnoteny
a do 15 dni fakturovany vzdy po ukoncéeni kalendarneho
$tvrtroka.

V pripade, ze Odberatel alebo Najomca nezaplati cenu za
poskytnutie pouzivatelskych prav v dohodnutom termine po
podpise zmluvy, Dodavatel méZe od zmluvy odstlpit. Odstlpenie
od zmluvy vyluéuje moznost pouzivat APV Odberatelom alebo
Najomcom.

V pripade, Ze Odberatel alebo Najomca nespini v zmluve
dohodnuté platobné podmienky za poskytovanie podpory APV,
méa Dodavatel pravo pozastavit poskytovanie podpory APV aZ do
spinenia zmluvne dohodnutych platobnych podmienok bez toho,
aby to bolo povazované za porusenie ustanoveni zmluvy zo
strany Dodavatela. V pripade pozastavenia poskytovania podpory
APV budlu nainstalované aktualizované verzie APV u Odberatela
alebo Najomcu nefunkcné.

Dodavatel ma pravo odmietnit poskytnutie sluzby slvisiacej
s prevadzkou APV u Odberatela, ak je tento v omeskani
s Uhradou zadvézkov voci Dodavatelovi. Uvedené sa nevztahuje na
zavazky Odberatela, na ktoré si u Dodavatela uplatfiuje
reklamaciu.

Dodavatel si méze uplatfiovat pravo uskutonenia kontroly
v priestoroch  Odberatela alebo Najomcu, zameranej na
dodrziavanie licen¢nych ustanoveni zaklpenej licencie. Dodavatel
je opravneny taklto kontrolu vykonat jedenkradt za obdobie 6
(slovom Siestich) mesiacov pocas pracovnych hodin Odberatela
alebo Najomcu a takym spésobom, ktory neprimerane nenarusi
jeho pracovnu ¢&innost.

Dodavatel' garantuje, Ze APV v dobe dodania ma funkcéné aj
technické  vlastnosti, ktoré sU opisané v programovej
dokumentacii k APV. APV sa dodava v stave v akom ,stoji a lezi*,
to znamena, ze Odberatelovi alebo Nadjomcovi nevznikd Ziadny
narok na Upravu algoritmu APV podla jeho poziadaviek. V pripade
zmeny algoritmu z dévodu zmien legislativnych predpisov
zapracovanych v APV, rozhoduje o spbsobe a forme ich zmien
vylucne Dodavatel.

Dodavatel ma pravo odmietnut poziadavky Odberatela, ktorych
povaha vyZaduje vysokl mieru pracnosti oproti zodpovedajicemu
finan¢nému plneniu zo strany Odberatela.

Dodavatel si vyhradzuje prdvo aktualizovat pre prislusny
kalendarny rok cennik APV a sluzieb.

4. ZODPOVEDNOST ZA SKODY

4.1.

4.2.

4.3.

Dodavatel' zodpovedd Odberatelovi alebo N&jomcovi za skodu,
ktord mu vznikne v dosledku porusenia zmluvného zavazku
vyplyvajiceho zo zmluvy, slUéastou ktorej s tieto VSeobecné
obchodné podmienky.

Dodavatel sa zbavi zodpovednosti Uplne alebo CiastoCne, pokial
sa preukaze, ze Skoda bola spésobenad vlastnym konanim
poskodeného, pripadne konanim osoby konajicej na pokyn
poskodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych udajov,
pokraCovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch APV,....).
Dodavatel' nezodpoveda za Skody vratane straty udajov, ktoré
Odberatelovi alebo N&jomcovi vznikli obsluhou dodaného APV
VvV rozpore s opisom v programovej dokumentacii, vplyvom chyby
technického vybavenia , pouzitim pocitata s nevyhovujucimi
technickymi podmienkami pre prevadzku, vplyvom pocitatovych
programov tretich stran alebo inym vonkajsim vplyvom (napr.
vykyvy napétia pri dodavke elektrického priadu) alebo z dévodov
vys$sej moci.

Dodavatel' nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli Odberatelovi
alebo Ndjomcovi v obdobi od prijatia legislativnych zmien do doby
aktualizacie APV vykonanej podla ¢l 3.1. VsSeobecnych
obchodnych podmienok a v pripadoch, ked Odberatel alebo
Najomca pokracoval vo vyuzivani APV po vypovedani zmluvy
alebo po odstupeni od zmluvy.

5. ZARUKA

5.1.

5.2.

5.3.

Dodavatel' sa zarucuje, ze APV je bez pravnych vad, Ziadnym
spésobom neporusuje ani neposkodzuje prava tretich stran,
vratane prava vlastnickeho, zmluvnych zavazkov, zachovania
obchodného tajomstva, chranenych informacii, zavazkov
micanlivosti, obchodnych znaciek, autorskych ¢i patentovych
prav.

Dodavatel ruéi za funkénost predmetného APV. Na chyby APV, ku
ktorému boli Odberatelovi alebo Najomcovi poskytnuté
pouZivatelské prava, poskytuje Doddavatel zaruéni dobu
v rozsahu trvania 6 (slovom: Sest) mesiacov a na poskytnuté
média v trvani 24 mesiacov. Zaruéna doba zadina plynut prvy defi
nasledujuci po datume dodania - t.j. datumom, kedy bol
podpisany Protokol o odovzdani APV, resp. o instalacii APV
do systémového prostredia Odberatela alebo Ndjomcu.

Zaruc¢na doba sa po ukonceni zarucnej doby uvedenej v bode 5.2
predlzuje vZdy o 6 (slovom: Sest) mesiacov od poskytnutia verzie
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5.4.

APV, ktoru Odberatel alebo Najomca ziskal v ramci poskytovania
platenej podpory. Tato prediZzend zaruka sa poskytuje vzdy len
pre poslednu poskytnutd verziu APV.

Funkcia programu mimo rédmec popisu v dodanej dokumentécii,

ani nevhodnost programov pre zabezpedenie ciela nadobldatela,
nie st dévodom na uplatnenie reklamacie.

6. REKLAMACNE KONANIE

6.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Predmetom reklamacného konania je chyba APV a prebieha
vyluéne v komunikac¢nom jazyku.

Kategorizacia chyb aplikaéného programového vybavenia od
Dodavatela:

Kriticka chyba - je chyba, ktord ma vplyv na podstatné Casti
funkcionality APV a su u Odberatela alebo N&jomcu nepouzitelné
pre zabezpecenie cinnosti, vyplyvajucich zo zékonnych noriem
a Odberatel alebo Najomca nembdZe pokracovat v praci
nahradnym spdsobom pomocou APV.

Vazna chyba - je chyba, ktord neumoZiuje pouzivat kltcové
funkcie APV alebo APV nekontrolovatelne ukoncuje svoju
prevadzku.

Drobna chyba - vsetky chyby okrem chyb definovanych
v bodoch 6.2.1. a 6.2.2.

Reklamacia bude Odberatelom alebo Najomcom uplatnena
prostrednictvom HelpDesk systému JIRA na Zakaznickom portali
alebo postovou zasielkou, pricom:

Odberatel
termine.

nahlasuje zistené chyby v najkratSom moznom

V pripade, Ze Odberatel nedodal podrobnu Specifikaciu chyby a to
najma Cislo verzie APV, akciu a postup cinnosti vyvoldvajlice
chybovy stav, popis korektného stavu a popis aktudlnej odchylky
od pozadovaného stavu, zdokumentované chybové hlasenie
a taklto Specifikaciu nedoda ani po vyzve dodavatela, ma tento
pravo kategorizovat chybu ako ,drobna".

Dodavatel za¢ne ¢&innost pre odstréanenie reklamovanej chyby do
24 hod. (reakénd doba) od potvrdenia reklamacie
prostrednictvom HelpDesk systému JIRA. Dodavatel sa zavazuje
reklamaciu vyriesit takto:

chybu v zmysle bodu 6.2.1.
uplynutia reakénej doby,

najneskor do 4 pracovnych dni od

chybu v zmysle bodu 6.2.2. do 15 pracovnych dni od uplynutia
reak¢nej doby,

chybu v zmysle bodu 6.2.3. do najblizSej pldnovanej verzie
predmetného APV. Pokial bola drobna chyba nahldsenda menej
ako 21 dni pred vydanim novej verzie, bude jej rieSenie zahrnuté
do dalsieho plénovaného vydania po najblizSom vydani.

Uprava zékladnych lehdt na vyriedenie reklamécie:

V pripade, Ze odberatel alebo ndjomca nezabezpeci dodavatelovi
funkéné vzdialené pripojenie, lehota na vyrieSenie reklamacie
uvedend v bode 6.4.1. sa predlZzuje o 4 pracovné dni.

V pripade, ze  odberatel alebo najomca nedisponuje
aktualizovanym testovacim prostredim, lehota na vyrieSenie
reklamécie uvedend v bode 6.4.1. sa predlzuje o 4 pracovné dni.

Do doby riesenia reklamacie v zmysle bodov 6.4.1, 6.4.2 a 6.4.3
sa nezapolitava cCas, poCas ktorého Dodavatel cakda na
poskytnutie nutnej suc¢innosti Odberatelom alebo Najomcom. Za
nutnl sa povazuje stcinnost najma ak je tato sudinnost potrebna
na identifikovanie pri¢iny, dosledkov a moZnosti odstranenia
reklamovanej chyby.

Do doby rieSenia reklamacie v zmysle bodov 6.4.1, 6.4.2 a 6.4.3
sa nezapotitava ¢as, pofas ktorého nemohol dodavatel riesit
reklaméciu v dosledku vyssej moci.

Doby riesenia reklamacie v zmysle bodov 6.4.1, 6.4.2 a 6.4.3
mozu byt upravené zmluvne medzi dodavatelom
a nadobUldatelom.

Za odstranenie chyby sa povaZuje zverejnenie opravnej verzie na
Zakaznickom portadli, pomocou vzdialeného pristupu alebo
odstranenie inym elektronickym plnenim. Za odstranenie chyby
sa povazuje zverejnenie takého alternativneho postupu
Dodavatelom, ktorého dodrzanie zabezpedi funkcionalitu chybou
postihnutej funkcénosti. Za odstranenie chyby sa povazuje aj jej
prekategorizovanie vo forme Ciasto¢ného odstranenia chyby na
menej zavazni chybu podla uvedenej kategorizacie, pri¢om
celkovy ¢as na jej odstrédnenie nesmie prekrodit terminy uvedené
v bode 6.4. pre kategdriu, v ktorej je chyba zaradend po jej
prekategorizovani.

Odberatel ma pravo uplatnit reklaméciu aj formou e-mailovej
spravy ato  jej odoslanim na e-mailovu adresu
komunikacia@assecosol.sk. V takomto pripade je chyba vzdy

kategorizovana ako ,,drobna"“ chyba.

V pripade neopravnenej reklamacie je Dodavatel opravneny
fakturovat vsetky naklady na uskutocnené reklamaéné konanie
Odberatelovi alebo Najomcovi v plnej vyske podla platného
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cennika sluzieb.

Za chybu APV sa nepovazuje chyba lokaliza¢ného jazyka, ak tato
chyba nema priamy vplyv na vyklad pojmov alebo ich pripadnt
zamenitelnost vykladu s nasledkom moznej $kody. Za chybu APV
sa nepovazuje stav, ak APV nekontrolovatelne prerusuje svoju
prevadzku v dbsledku pouzitia komponentov tretich stran.

7. DODANIE PLNENIA ELEKTRONICKYM SPOSOBOM

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Dodavatel ma pravo rozhodnut otom, Ze poskytne akékolvek
plnenie svojho zavazku pre odberatela formou Elektronického
plnenia, ak to jeho povaha umoznuje.

Dodavatel dodava Elektronické plnenie Odberatelovi alebo

Najomcovi formou uvedenou v bode 1.32.

Odberatel alebo Ndjomca ma pravo v lehote 5-tich pracovnych
dni uplatnit pripomienky, resp. nedostatky k dodanému predmetu
plnenia. Po uplynuti tejto lehoty sa povazuje Elektronické plnenie
za dodané a Dodavatelovi nastava pravo fakturacie plnenia.

Odberatel' alebo Néjomca zaroven akceptuju datumy a casy
dodania  uvedené Dodavatelom, ktoré si  podlozené
prostriedkami elektronickej komunikacie, resp. Help deskovym
systémom Jira, pripadne datumy a Casy, ktoré st zaznamenané v
logovacich suboroch systému vyuzivaného na realizéciu spojenia
(vzdialeny pristup) avo vypisoch telefonickych hovorov
(poskytovatel hlasovych sluzieb alebo telefénna Ustredna).

8. VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.2.

8.3.

Dodavatel nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruku na
odstranenie chyb, ak chyby vznikli désledkom:

prevadzkovania APV v inom ako v Dodavatelom Specifikovanom
a odporuéenom systémovom prostredi alebo podporovanej
platforme.

nespravneho pouzivania APV, vzajomnym pd&sobenim APV a iného
softvéru, havariami, virusmi alebo ak Odberatel alebo Najomca
porusi tieto VSeobecné obchodné podmienky Dodavatela.

toho, Zze Odberatel alebo Najomca nereSpektoval odporucania
Dodavatela v nadvéaznosti na skO6r oznamené chyby a
neimplementovanim riesenia tychto chyb

Zaruka sa nevztahuje na chyby programového vybavenia alebo
technického vybavenia tretich stran.

Akakolvek zodpovednost dodavatela za technicki alebo
systémovu infrastruktdru prevadzkovanu Odberatelom
v sUvislosti s APV je vylucend, pokial' nie je osobitnou zmluvou
stanovené inak.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1.

9.2.

9.3.

Pri plneni zavézkov vyplyvajlcich zo zmluvy mdZe ddjst medzi
Odberatelom alebo Najomcom a Dodavatelom k vymene
informdacii, ktoré sG povazované za doverné (dalej len
Jnformacie®). Za dbverné informacie sa povazuju vsetky
informdcie navzdjom poskytované , ktoré su predmetom
obchodného tajomstva v zmysle zasad § 17 a nasl. zadkona ¢.
513/1991 Zb. a autorskych prav v zmysle zasad zakona C.
618/2003 Z.z. Vymena informéacii sa obmedzi len na tych
zamestnancov zmluvnych stran, ktori sa budl bezprostredne
podielat na ¢&innostiach predmetu zmluvy. Poskytnuté informécie
budl pouzité iba k plneniu zavazkov zmluvnych stran podla
podmienok zmluvy.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky je Doddavatel opravneny
menit bez sGhlasu Odberatela alebo Najomcu. O ich zmenach
bude Dodavatel s primeranym predstihom informovat Odberatela
alebo Najomcu vopred vhodnym spésobom (napr. pisomne alebo
zverejnenim na Zakaznickom portali, alebo na stranke
www.AssecoSolutions.sk ). VSeobecné obchodné podmienky
Dodavatela a ich zmeny nadobudaju Gc&innost dfiom v nich
uvedenom.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky Asseco

Solutions, a.s. st uc¢inné od 18.1.2011.

spoloc¢nosti




