Zmluva o poskytovani sluzieb a systémovej podpore
¢. HELIOS Spin? - 3 -2013 - 005

uzatvorend podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov a ostatnych slvisiacich platnych pravnych predpisov

Medzi

Poskytovatel’ Asseco Solutions, a.s.
Bardosova 2
831 01 Bratislava
Statutarny zastupca: Ing. Martina Moskova - &len predstavenstva
1CO: 00602311
ICDPH: SK2020447990

zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vloZka
¢.81/B

Bankové spojenie: SLSP ¢.U. 0177990855 / 0900

Osoba opravnena k rokovaniu: Ing. Michal Vic¢ek, Ing. Ivan Sabol
Primarny telefonicky kontakt: +421 2 206 77 111

(dalej aj ako ,,ASSECO SOLUTIONS" alebo , Poskytovatel™)

Odberatel” Vojenské zdravotnicke zariadenia, a.s.
Teplicka 81
921 01 Piestany
Statutdrny zastupca: Ing. Stefan RaZ - predseda predstavenstva
1CO: 36 280 127
ICDPH: SK2022129384

zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sa, vlozka ¢.
10414/T

Bankové spojenie: Click here to enter text.

E-mail adresa pre elektronické zasielanie faktlr: Click here to enter text.
Osoba opravnena k rokovaniu: Click here to enter text.

Primarny telefonicky kontakt: Click here to enter text.

PREAMBULA
Poskytovatel’ a Odberatel’ (dalej spolo¢ne aj ako ,zmluvné strany™) sa dohodli na uzavreti

tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpore ¢. (dalej aj ako ,Zmluva“) za
nizsie uvedenych podmienok.
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1. Clanok
Vymedzenie pojmov

a) ,Odberatel", je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktorej je poskytovana Sluzba
na zaklade tejto Zmluvy.

b) ,Sluzba" oznacuje vSetky sluzby poskytované v ramci tejto Zmluvy pracovnikmi
poskytovatela.

c) ,Rozsah sluzby" je dokument opisujlci poskytovanu Sluzbu, jej rozsah, periodicitu,
cenu, reakénu dobu a iné podmienky jej poskytovania Odberatelovi. Prilohou tejto
Zmluvy mdze byt viac definicii Rozsahu sluzby pre roézne typy Sluzby, ktoré budu
vzostupne ocislované.

d) ,Cena" Sluzby je zmluvna a tvori ju sucet cien vsSetkych jednotlivych Ukonov
poskytovanych v ramci Sluzby. Ak nie je stanovena rozsahom sluzby, je Cena Sluzby
urcena platnym cennikom poskytovatela.

e) ,Cennik" je dokument vydany poskytovatelom, ktory stanovuje jednotkové ceny
sluzieb. Cennik je obvykle vydavany k 1.januaru prislusného kalendarneho roka
a jeho platnost kon¢i diiom vydania nového cennika.

f) ,Pociato¢né obdobie" je prvych 24 mesiacov poskytovania Sluzby na zaklade tejto
Zmluvy.

g) ,Pracovna hodina"™ - 1 hodina uplynuta v ramci Standardného ¢asového pokrytia.

h) ,VOP" - VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Asseco Solutions, a.s. urcujuce
zakladné pravidla, pojmy a definicie vo vztahu k poskytovanym produktom a sluzbam
spolocnosti Asseco Solutions, a.s.

i) ,Podstatné poruSenie Zmluvy" - je omesSkanie s plnenim akejkolvek zmluvne
dohodnutej povinnosti zmluvnej strany, ktoré trvd po dobu viac ako 30 dni
ak povinnd zmluvna strana neodstranila predmetné poruSenie ani v dodatocCne
urcenej lehote poskytnutej druhou zmluvnou stranou.

2. Clanok
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat sluzby definované
v prilohe & 1 tejto Zmluvy a povinnost Odberatela zaplatit dohodnutd cenu podla
ustanoveni tejto Zmluvy.

3. Clanok
Vseobecné podmienky

3.1 Pouzitel'nost vSéeobecnych podmienok

a) Pokial' nie je v Zmluve uvedené inak, tak na poskytovanie vSetkych sluzieb platia
VOP. Sluzby poskytnuté nad ramec rozsahu sluzby budd ocenené podla aktualneho
cennika sluzieb a fakturované na zaklade podpisaného preberacieho protokolu.

b) Odberatel prehlasuje, ze sa oboznamil s VOP pred podpisom Zmluvy, suhlasi s nimi
a zavazuje sa ich dodrziavat aj v budlcnosti. Aktudlne VOP sU k nahliadnutiu
na webovej stranke Poskytovatela www.assecosolutions.eu. Ustanovenia tejto Zmluvy
odlisné od VOP maju prednost.

3.2 Predpoklady plnenia

Hardvérovy produkt, ktory slizi na zabezpeclenie prevadzky informacného systému
Odberatela je v Case platnosti tejto Zmluvy v dobrom technickom stave, t.j. nevykazuje
Ziadne technické vady, ktoré by obmedzovali jeho funkénost a stcasne zodpoveda aspon
minimalnym Specifikaciam hardware potrebného pre dodavany informacny systém.
V pripade, ze HW nebude splfiat minimalnu konfiguraciu, tak Poskytovatel nezodpoveda
za Ziadne Skody ani pripadné vady vzniknuté z tohto dosledku a zaroven budu vsetky
naklady spojené s ich odstranenim hradené Odberatelom.
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3.3 Cenové a platobné podmienky

a) Podrobna cenova specifikacia jednotlivych sluZieb je uvedena v Prilohe ¢. 3 tejto
Zmluvy.

b) Pevna cena bude fakturovana mesacne a to vZzdy na zaciatku kalendarneho mesiaca,
pocCas ktorého bude Sluzba poskytovana. Variabilnd cena bude Poskytovatelom
fakturovana Odberatelovi priebezne a to vzdy na zaklade protokolu o vykonani prace,
ktory bude neoddelitelnou sucastou faktiry. Uvedené ceny nezahffiaju DPH, ktora
k nim bude pripocitand na zaklade predpisov platnych v den vystavenia faktary
Poskytovatefom. Splatnost takto vystavenych faktdr bude 14 dni od ich vystavenia
Poskytovatelom.

c) Poskytovatel ma pravo zmenit vysku ceny za sluzby, uvedené v rozsahu sluzieb podla
prilohy €. 1 tejto Zmluvy, aZz po uplynuti Pociatocného obdobia. Pripravovanl zmenu
je v8ak povinny pisomne oznamit Odberatelovi najmenej 90 dni vopred. V pripade ak
Odberatel nesuhlasi so zmenou ceny, je opravneny odstupit od tejto Zmluvy. Zmenou
poplatku sa nerozumie zmena ceny Sluzby Poskytovatela v priebehu plnenia Zmluvy,
ak je cena urCend ako nasobok jednotkovej ceny a parametra, ktory udava
fakturované mnozstvo.

d) Po uplynuti pociato¢ného obdobia ma Poskytovatel pravo ceny jednotlivych Sluzieb
zvys$it o vySku medziro¢nej inflacie na Slovensku oficidlne ozndmenej Slovenskym
Statistickym Uradom za predchadzajuci kalendarny rok.

e) Poskytovatel ma pravo na nahradu nakladov preukazatelne vynaloZzenych
na znemoznené alebo zmarené plnenie Sluzby spbésobenej chybou alebo problémom
na strane Odberatela, t.j. Odberatel neposkytne pozadovanu sudinnost potrebnu
pre plnenie Sluzby Poskytovatelom.

f) Odberatel ma pravo na nahradu nakladov preukazatelne vynalozenych na poskytnutie
sucinnosti, ktord bola poZzadovana Poskytovatelom a nebola Poskytovatelom vyuzita
v dohodnutom case alebo rozsahu.

g) Poskytovatel je opravneny od Odberatela Ziadat zaplatenie Groku z omeskania
vo vySke 0,05% z dlZznej sumy za kazdy den omeskania odo dna nasledujuceho
po poslednom dni splatnosti faktury. Za den Uhrady Odberatelom sa povazuje datum
pripisania Odberatelom poukazanej Cciastky na ulet Poskytovatela uvedeny
v uvodnych castiach Zmluvy. OmesSkanie v trvani dlhSom ako 15 pracovnych dni,
mbze byt Poskytovatelom povazované za podstatné porusenie Zmluvy.

h) V pripade, Ze je Odberatel v omesSkani s Uhradou zavazkov voci Poskytovatelovi, je
Poskytovatel' opravneny odmietnut poskytnutie plnenia v sulade s predmetom tejto
Zmluvy. Na tuto skutoc¢nost Poskytovatel automaticky v danom produkte upozorni
Odberatela v den nasledujuci po dni splatnosti neuhradenej faktary.

3.4 Standardné casové pokrytie

Standardné casové pokrytie je doba od 8:00 do 16:00 hodiny pocas pracovnych dni
(v sulade s kalendarom Slovenskej republiky na prislusny kalendarny rok).

3.5 Casové pokrytie

Casové pokrytie je ¢as na poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy. Ak nie je v Rozsahu
sluzby uvedené inak, tak pre UcCely tejto Zmluvy sa pod casovym pokrytim chape
Standardné Casové pokrytie definované vo VOP.

3.6 Autorizovana osoba

a) Osoby autorizované na komunikaciu Odberatela s Poskytovatelom su uvedené
v Prilohe ¢ 2 Zmluvy - Zoznam autorizovanych os6b Odberatela, ktora tvori
neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy.

b) V pripade potreby (planovany vypadok, pripadne iné oznamenie zo strany
Poskytovatela) budl pracovnici Hot-linu kontaktovat asporn jednu z 0s6b uvedenych
na tomto zozname.
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c) Odberatel je povinny oznamit pisomnou formou kazd( zmenu tohto zoznamu aspon
14 dni vopred.

3.7 Havarijna sluzba, reakéna doba, doba rieSenia a reklamacné konanie

a) Havarijnda sluzba je Poskytovatelom Odberatelovi poskytovana pre rieSenie
nestandardnych situdcii, vysledkom ktorych je Uplnd nefunkénost tych softvérovych
produktov, na ktoré sa Zmluva vztahuje.

b) Doba rieSenia havarie sa pocita od okamihu jej prijatia pracovnikom Hot-linu
Poskytovatela az do okamihu oznamenia vyrieSenia havarie pracovnikom Hot-linu
autorizovanym osobam Odberatela. Doba rieSenia havarie bude poskytovatelom
skratend na najkratSiu moznuU mieru, maximalna doba rieSenia s 3 pracovné dni,
ak Rozsah sluzby neuvadza inak.

c) Poskytovatel zacne poskytovat havarijni sluzbu Odberatelovi najneskdr do konca
nasledujuceho pracovného dna (reakénda doba) od nahlasenia jej potreby
prostrednictvom Hot-line a Zakaznickeho portalu. V pripade, Ze definicia Rozsah
sluzby uvadza inu reak¢nd dobu, je urcujlca tato reakéna doba.

d) Pokial' sa ukaze, 7Ze odstranenie havarie Poskytovatelom vyZaduje/vyzadovalo
sucinnost Odberatela, tak sa termin na odstranenie havarie predlzuje o ¢as,

i) ktory potreboval Odberatel na vykonanie aktivit na zaklade instrukcii
Poskytovatela, a to pocinajuc potvrdenym prijatim inStrukcii a konciac hlasenim
operatorovi Hot-linu, Ze poZzadované aktivity boli vykonané;

i) pocas ktorého sa preukdazatelne nepodarilo odovzdat Odberatelovi poziadavku
na sucinnost.

e) V pripade, Ze Odberatel nie je spokojny s kvalitou poskytnutej Sluzby, je opravneny
podat pisomnu reklamaciu doporuc¢enou postou v lehote 30 dni od datumu
poskytnutia Sluzby. Vzajomné naroky z plnenia tejto Zmluvy mézu uplatfiovat len
zmluvné strany Zmluvy. Poskytovatel je povinny vypracovat pisomné stanovisko
k reklamacii v lehote 30 dni od datumu dorucenia reklamacie. Reklamacia podana
po 30 dnovej lehote je povazovana za premlcanu. Reklamacia, ku ktorej v stanovenej
lehote nebolo spracované vyjadrenie Poskytovatelom, je povazovana za uznandu.

3.8 Minimalna doba poskytovania sluzby

a) Odberatel méze sluzbu vypovedat aj, ak je pre sluzbu definovand minimalna doba,
na ktord sa sluzba objednava. Ak vypoved sluzby, pre ktoru je definovana minimalna
doba objednania bola podana z iného dovodu, ako je podstatné porusenie Zmluvy
o poskytovani sluzby zo strany Poskytovatela, zavazuje sa Odberatel uhradit
Poskytovatelovi storno poplatok vo vyske urcenej pri definicii produktu/sluzby, a to
do 14 dni od prijatia faktiry Poskytovatela.

b) V pripade, ze nie je uréené inak, je vySka storno poplatku pri pred¢éasnom vypovedani
sluzby, pre ktoru je definovand minimalna doba objednania vypocitana ako 50%
z objemu, ktory by bol Odberatelovi fakturovany do konca minimalnej doby
poskytovania sluzby.

3.9 Ohlasovanie a komunikacia

Reklamacia bude Odberatelom uplatnend prostrednictvom Zakaznickeho portalu.
Havarijnd sluzba musi byt ozndmenda autorizovanymi osobami Odberatela na zvlastne
telefonne Cislo Hot-line uréené Poskytovatelom. V Case podpisu tejto Zmluvy to je Cislo
02 2067 7111 Zmenu tohto telefénneho <d&isla je Poskytovatel povinny oznamit
Odberatelovi pisomnou formou najmenej 14 dni vopred. Alternativne komunikacné
kanaly su iba doplnkové a nie je garantovana reakcia a ani odpoved na spravy podavané
tymto sposobom.

3.10 Miesto poskytnutia sluzby

Ak nie je v Rozsahu sluzby uvedené inak, tak miestom jej poskytovania je sidlo
Odberatela alebo Poskytovatela.
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3.11 Ostatné prava a povinnosti

a) Odberatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebnt siéinnost najma pri

i) zabezpeleni primeraného pristupu Poskytovatela k systémom, ktoré su
predmetom Sluzby, alebo slvisia so Sluzbou,

ii) pouziti dalSich suvisiacich Casti systému,

iii) pouziti pamatovych médii nevyhnutnych pre vykon Sluzby podla Zmluvy,

iv) implementacii odporacanych Poskytovatelom,

v) pri zabezpeleni inych vySSie nekonkretizovanych <cinnosti suQvisiacich
s poskytovanim Sluzby Poskytovatelom v sulade s touto Zmluvou.

b) Odberatel udeluje Poskytovatelovi suhlas, aby Udaje, ktoré mu poskytol pre Gcely
uzatvorenia tejto Zmluvy, spracoval v sulade s § 7 a nasl. zékona ¢. 428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych (dajov vo svojom informaénom systéme. Poskytovatel moze
poskytnut osobné (daje Odberatela dodavatelom a inym tretim stranam, za Ucéelom
zabezpecenia plneni plynlcich z tejto Zmluvy. Tito dodavatelia a iné tretie strany
nemoOzu pouzivat osobné Udaje Odberatela inym spdsobom, nez ako je stanovené
Poskytovatelom.

c) Zmluvné strany ako aj nimi poverené tretie osoby a zamestnanci suhlasia a berd na
vedomie, Ze vSetky informacie, ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré zistili pri
uzatvarani a realizacii plnenia podla Zmlav uzavretych medzi zmluvnymi stranami, ci
v suvislosti s tymto plnenim si predmetom obchodného tajomstva.

d) Zmluvné strany sa zavazuju, Ze ich zamestnanci, subdodavatelia alebo
spolupracujice tretie osoby bud( zachovavat povinnost milcanlivosti v zmysle
predchadzajuceho odseku.

e) Kazdd zmluvna strana je povinnd upovedomit druhl stranu o poru$eni povinnosti
mlcanlivosti bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvie.

f) Povinnost mlcanlivosti trva bez ohladu na ukoncenie Gcinnosti alebo platnosti tejto
Zmluvy.

g) Zmluvné strany vyhlasujd, ze udaje uvedené v Zmluve o nich s pravdivé a aktualne
a zavazuju sa vzajomne, bez meskania oznamit obchodnému partnerovi kazdua
zmenu, ktord by mohla mat vplyv na plnenie zmluvnych zavézkov. Su si vedomi, ze
pri neoznameni takejto skutoc¢nosti budl znasat nasledky, ktoré moézu druhej
zmluvnej strane z neznalosti tychto Udajov vzniknut.

4. Clanok
Obmedzenie zodpovednosti

Zmluvna strana zodpoveda iba za skutoc¢nu Skodu na hmotnom majetku vzniknutd
preukazatelne jej zavinenim strane druhej, a to s vynimkou pripadov vylucujucich
zodpovednost podla ustanovenia § 374 zak.¢. 513/1991 Z.z. Obchodného zakonnika., v
platnom zneni. Tuto $kodu je zodpovednd zmluvna strana povinna uhradit v preukazanej
skuto¢nej vyske, najviac vSak do hodnoty plnenia poskytnutého / prijatého na zaklade
tejto Zmluvy. Zmluvné strany si vzajomne nezodpovedaju za usly zisk, ani za iné Skody.

5. Clanok
Vyssia moc
Poskytovatel' nenesie ziadnu zodpovednost za pripadné oneskorenia pri plneni svojich
zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy, ktoré su désledkom vyssej moci.
6. Clanok
Platnost zmluvy

a) Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd a nadobuida platnost driom jej podpisania
oboma zmluvnymi stranami.

b) Zmluva mdéze zaniknut:

i) Dohodou zmluvnych stran.
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d)

e)

a)

c)
d)

e)

f)

ii) Odstupenim od Zmluvy za podmienky, ze druhd zmluvna strana podstatne porusi
ustanovenia tejto Zmluvy s uvedenim konkrétneho dévodu. Dorucenim
odstupenia druhej strane sa zmluva rusi ku drfiu dorucenia odstupenia.

iii) Po uplynuti minimalnej doby poskytovania sluzby vypovedou s vypovednou
lehotou jeden mesiac aj bez uvedenia dévodu, pricom tato zadina plynat prvym driom
nasledujlceho kalendarneho mesiaca od dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane,

iv) PoCas minimalnej doby poskytovania sluzby vypovedou s vypovednou lehotou
jeden mesiac aj bez uvedenia dovodu, pricom sa Odberatel zavazuje uhradit
Poskytovatelovi storno poplatok vo vyske urcenej v ods. 3.8 Zmluvy, a to do 30 dni
od prijatia faktury Poskytovatela.

v) Vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany bez udania dévodu s vypovednou lehotou
3 mesiace, ktorad zacina plynut od prvého dra nasledujliceho kalenddrneho mesiaca
od dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane, v pripade ak sa jedna o sluzby bez
minimalnej doby poskytovania sluzby.

Pocas platnosti Zmluvy mozno kedykolvek na zaklade dohody oboch zmluvnych stran
prijat novy pisomny dodatok Rozsah zmluvy.

Od Zmluvy je mozné odstupit CiastoCne, t.j. je mozné odstupit iba od vybranych
Sluzieb pokrytych touto Zmluvou a definovanych samostatnym Rozsahom sluzieb.

V pripade nedodrZania zavézkov stanovenych touto Zmluvou ktoroukolvek stranou,
musi druhd strana zaslat pisomné upozornenie obsahujice odkaz na toto
ustanovenie. Ak aj po uplynuti 14 (Strnastich) dni po obdrzani tohto upozornenia
druha strana nezacne plnit zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy, mdze druha strana
odstlpit od Zmluvy v celku, alebo v slvisiacich ¢astiach bez toho, aby sa tym
zbavovala akychkolvek inych svojich prav. Vsetky nezaplatené faktury za sluzby uz
poskytnuté do doby Gcinnosti odstUpenia sa tak stavaju okamzite splatnymi.

7. Clanok

Zaverecné ustanovenia
Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch originaloch, z ktorych kazda strana obdrzi jeden.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze tadto Zmluva nadoblda platnost dfiom je podpisania
obidvomi Ucastnikmi a uc¢innost driom nasledujdcim po uplynuti Sestmesacného
obdobia od nadobudnutia Uc¢innosti pouzivatelskych prav (licencie) k APV HELIOS
Spin2, ktoré Odberatel ziskal od Poskytovatela na zaklade Licen¢nej zmluvy ¢.
HELIOS Spin2 1-2013 - 013 uzavretej medzi Ucastnikmi tejto zmluvy dna 4.6.2013
Vsetky dalSie zmeny a Upravy tejto Zmluvy musia byt vykonané v pisomnej podobe
a musia byt schvalené a podpisané opravnenymi zadstupcami oboch zmluvnych stran.
Zmluva predstavuje Uplnd dohodu medzi oboma zmluvnymi stranami v zmysle
predmetu Zmluvy, a nahradza vsetky predchadzajlce dohody, prislfuby, oznamenia,
prehlasenia alebo zaruky, bud uZ Ustne alebo pisomné, a urobené akymkolvek
konatelom, veducim pracovnikom, c¢lenom predstavenstva, zamestnancom alebo
zastupcom ktorejkolvek zo zmluvnych stran.
Neoddelitelnou stéastou Zmluvy su tieto prilohy:
Priloha €. 1: Rozsah sluzieb
Priloha €. 2: Zoznam autorizovanych os6b
Zmluvné strany tymto vyhlasujd, Ze sa s ustanoveniami Zmluvy podrobne oboznamili,
suhlasia s jej obsahom, ¢o vyjadruja svojimi podpismi.

V Bratislave dfa .oocvvveviiiiiiiiiiinieinnens

Poskytovatel Odberatel

Ing. Martina MosSkova Ing. Stefan R&z

Clen predstavenstva predseda predstavenstva

Asseco Solutions, a.s. Vojenské zdravotnicke zariadenia, a.s.
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Priloha €. 1: Rozsah sluzby

Popis sluzby

Produkt, na ktory sa sluzba
poskytuje

Periodicita sluzby

Cena

Urcenie uzivatel'ov, ktorym je
sluzba poskytovana

Casové pokrytie
Maximalna doba poskytnutia

Poskytovanie havarijnej sluzby
k produktu

Reakcna doba havarijnej sluzby
Doba na odstranenie havarie

Minimalna doba poskytovania
sluzby

Iné podmienky poskytovania sluzby

A) Poskytovanie podpory vo forme pravidelného
monitoringu HELIOS Spin?(resulty po nasadeni
novej verzie)

HELIOS Spin?

Priebezne
Nedefinovany
Mesacny pausal — 169,50 EUR bez DPH

Koncovy pouzivatel HELIOS SPIN2

Standardné

Do 3 pracovnych dni
Nie

Nie

Nie

24 mesiacov

Sluzby su vykonavané u zhotovitela.
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Priloha €. 2: Zoznam autorizovanych osob

Zastupca Odberatel’a

Priezvisko a meno:
Funkcia :

Telefén :

E-mail :

Dalsie opravnené osob
Meno Funkcia Telefon E-mail

Zastupca Poskytovatel’a

Priezvisko :

Funkcia : obchodny manazér
Telefén :

E-mail :

Hot-line:

E-mail: komunikacia@assecosol.eu

Asseco Solutions, a.s. Servisna zmluva HELIOS Spin2, verzia 20130110 Strana 8/8



Asseco Solutions, a.s.

Bardosova 2, 831 01, Bratislava

Tel.: +421 2 2067 7111

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA PRE POSKYTNUTIE POUZiVATELSKYCH PRAV A PODPORY
k produktom SPIN, SPIN? Orange, Wécko, A¢ko, Horec a BlueGastro.

1. DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.23.1.

1.23.2.

1.23.3.

Dodavatel’ (alebo Zhotovitel’) — spolo¢nost Asseco Solutions,
a.s.

Softvér - programové vybavenie pocitaca.

APV - aplikacné programové vybavenie od Dodavatela.

APV SPIN - pocitacovy program - je jednotlivy modul z APV
SPIN alebo cely programovy stibor modulov.

APV SPIN? - poéitaéovy program - je jednotlivy modul z
APV SPIN? alebo cely programovy sibor modulov.

APV Orange - pocitacovy program - je jednotlivy modul z
APV Orange alebo cely programovy stubor modulov.

APV Wécko - pocitacovy program - je jednotlivy modul z
APV Wécko alebo cely programovy stbor modulov.

APV Aéko - podéitacovy program - je jednotlivy modul z APV
Acko alebo cely programovy stbor modulov.

APV hotelovy systém Horec - je jednotlivy modul z APV
hotelovych a restauracnych systémov (HRS) alebo cely

programovy subor modulov. Do tejto kategdrie spadaju aj
systému ATU-w a Monetka.

APV restauracny systém BlueGastro - je jednotlivy modul z
APV hotelovych a reStauraénych systémov (HRS) alebo cely
programovy subor modulov. Do tejto kategdrie spadaju aj
systémy BlueGastro -mini a BlueRetail - mini.

Programova dokumentacia - je pouZzivatelskd dokumentéacia
k predmetnému APV, opisujuca jeho funkcionalitu, spdsob
pouZitia a podmienky pre korektné prevadzkovanie daného APV.

Podporovana platforma - je softvér tretej strany (lokalny resp.
sietovy operadny systém, databazovy server, termindlovy server
a pod.) konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu, v prostredi
ktorého dodané APV pracuju korektne.

Licencia - pravo pouzivat predmetné APV podas trvania zmluvy
za definovanych podmienok dohodnutych zmluvou a v sulade
s licenénymi podmienkami.

Sublicencia - databdzy a dalSi softvér potrebny pre pouZitie
predmetného APV, ale nie je nezahrnuty do APV.

Poskytnutie pouzivatel'skych prav - pravny akt, ktorym su
Odberatelovi alebo Najomcovi poskytnuté prava pouzivat
predmetné APV - pocitacovy program podla zasad urcenych
zdkonom ¢. 618/2003 Z.z. autorsky zakon v zneni neskorsich
predpisov.

Pouzivanie predmetného APV - APV sa povazuje za
pouzivané, ak je instalované na pevny disk, alebo odovzdané na

nosi¢i CD-ROM, pripadne spristupnené inou formou (napr.
elektronicky).
Neopravnené pouzivanie predmetného APV - APV je

neopravnené pouzivat po zaniku zmluvy, bez licenénej zmliuvy,
resp. v rozpore s fou, s vynimkou pouzivania vyluéne pre
archivne ucely.

Odberatel’ (alebo Najomca) - pouzivatel predmetného APV,
ktory je v zmluvnom vztahu s Dodavatelom.

Skupina spoloc¢nosti Dodavatel'a - pod skupinou spolocnosti
Dodavatela sa chapu vsetky spoloc¢nosti v ktorych ma Dodavatel
majetkovl Udast.

Chyba APV - odchylka od $pecifikacie APV, definovanej opisom
funkcii v existujlicej programovej dokumentécii. Chyba existuje,
ak softwarovy produkt neplni funkcie uvedené v dokumentacii,
dodava chybné vysledky alebo nekontrolovatelne prerusuje svoju
prevadzku.

Incident- PoZiadavka na podporu resp. poradenstvo pri
pouZivani programu, ktord nevyplyva z Chyby APV realizovana
prostrednictvom sluzby Hot-line.

Servisny zasah -
poZiadavky.

vykon sluzby pri rieSeni nahldsenej

Vzdialeny pristup - je sluzba kde, pracovnik Dodavatela sa
spoji s bezpecnym pripojenim na pracovnu stanicu Odberatela

alebo Najomcu na zaklade jeho poZiadavky a aktivacie spojenia.
Sluzba je uréena na rieSenie nahldsenych problémovych situdcii.

zaciatok vzdialeného pristupu - presny ¢as nadviazania spojenia
(je zaznamenany v logovacich suboroch systému vyuzivaného na
realizaciu spojenia).

koniec vzdialeného pristupu - presny ¢as ukoncenia spojenia (je
zaznamenany Vv logovacich suUboroch systému vyuzivaného na
realizaciu spojenia).

CHAT - je pisomna komunikacia medzi pracovnikom Dodavatela

1.23.4.

1.24.

1.25.

1.25.1.

1.25.2.

1.26.

1.26.1.

1.26.2.

1.26.3.

1.26.4.

1.27.

1.27.1.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.
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a Odberatelom alebo Najomcom pocas vzdialeného pristupu.
Komunikacia prebieha prostrednictvom vypoctovej techniky
a softvéru k tomu urc¢enému.

VOIP - je hlasovd komunikacia medzi pracovnikom Dodavatela
a Odberatelom alebo Najomcom pocas vzdialeného pristupu.
Komunikacia prebieha prostrednictvom vypocltovej techniky
a softvéru k tomu uréenému.

Virus - zmena softvéru, zmena v Udajoch ¢i obsahu pocitacovej
paméte, zmena na disku alebo v inom pocitatovom pamé&tovom
médiu, pricom tato zmena méze znitit, poskodit alebo zapricinit
zni¢enie, poskodenie spolahlivosti alebo zmenit pristupnost k
lubovolnému softvéru a k tdajom.

Zakaznicky portal - platend elektronickd sluzba dostupna na
elektronickej adrese
http://www.assecosolutions.eu/sk/zakaznicka-zona.html ato
minimalne v rozsahu :

HelpDesk systém Odberatela alebo Najomcu formou internetovej
aplikacie JIRA s webovskym rozhranim (dalej len ako ,HelpDesk
systém JIRA"), ktord umoZnuje elektronickl komunikaciu
s Odberatemi a Najomcami, alebo k nahlasovaniu incidentov
a chyb bez obmedzenia poctu v priebehu kalendarneho mesiaca.

elektronicky pristup k verzidm APV a suUvisiacim dokumentom
prostrednictvom Zakaznickeho portalu.

Rocny aktualizacny poplatok ( dalej len RAP ) - platend sluzba v
rozsahu:

Hot-line

- poskytnutie odpovede
otazky tykajuce sa problémovych situacii
vzniknutych pri pouzivani APV

- prijatie nahlasenych chyb APV

- pocet incidentov je limitovany v priebehu kalendarneho
mesiaca po¢tom 5 pre APV Horec a BlueGastro. (Limit nie je
aplikovany pocas prvych 3 mesiacov pouzivania APV)

- poCet incidentov je pre ostatné produkty limitovany
v priebehu kalendarneho roka na 3 nasobok celkového
po¢tu opravnenych uzivatelov. Pre licencie APV
s mandatnym pristupom sa zvysuje nasobok o hodnotu 1
pre kazdych, aj zapocatych, 10 mandantov. (Limit nie je
aplikovany pocas prvych 3 mesiacov pouzivania APV).

udrzba APV

- poskytnutie legislativnych
legislativnymi zmenami do APV

- poskytnutie verzii APV s jeho optimalizovanymi funkciami

- poskytnutie verzii APV s rozSirenou funkcionalitou
vSeobecného charakteru

- poskytnutie aktualizovanych verzii APV v désledku zmien
v informacnych technolégidch

- poskytnutie opravnych  (fix)
konkrétnu chybu systému

distriblcia upravenych verzii APV v zmysle predchadzajuceho

bodu cez Zakaznicky portal alebo inym dohodnutym spésobom

cez Call centrum (Hot Line) na
(incidentov)

verzii SO zapracovanymi

balikov  odstrafiujucich

distriblcia upravenych verzii APV mimo Zakaznicky portal
dohodnutym spdsobom bude zabezpelena zo strany Dodavatela
najneskor do 10 pracovnych dni od vydania novej verzii.

Ro¢ny aktualizacny poplatok zo zékaznickych Uprav - platena

sluzba v rozsahu:

udrzba zakaznickych programatorskych Uprav APV a poskytnutie
verzii APV so zapracovanymi zakaznickymi Upravami

Reakéna doba - cCasovy Usek od okamihu, kedy sa potvrdi
Odberatelovi alebo Najomcovi prijatie nahlasenej chyby do
zaciatku jej rieSenia. Dodavatel si vyhradzuje pravo prerusit
rieSenie nahlasenej chyby pocas pracovného volha a pracovného
pokoja. Podmienky Reakénej doby je mozné upravit uzatvorenim
samostatnej Zmluvy o poskytovani sluzieb a podpore (napriklad
platend 24-hodinova sluzba Hotel-Line).

Neopravnena reklamacia - stav vyhodnotenia reklamacného
konania, pri ktorom predmetom reklamacného konania nebola
chyba APV.

Komunikaény jazyk - Komunikaénym jazykom, v ktorom
prebieha vSetka pisomnd alebo elektronickd komunikéacia, je
slovensky a/alebo Cesky jazyk, ak nie je v zmluve uvedené inak.
Lokalizaény jazyk - Lokalizatlnym jazykom, v ktorom
komunikuje APV s jeho uzivatelom je slovensky a/alebo cesky
jazyk, ak nie je v zmluve uvedené inak.

Elektronické plnenie - Poskytnutie sluzieb alebo iného
pozadovaného plnenia zo strany Dodavatela  vylucne
elektronickou formou (napr. prostriedkami elektronickej e-




Asseco Solutions, a.s.

1.33.

2.
2.1,

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

mailovej komunikécie, vzdialeného pristupu, FTP pripojenim,

HelpDesk systémom JIRA, telefonicky a pod).
Pocet opravnenych uzivatelov - Dodavatelom evidovany
opravneny pocet os6b pristupujicich k APV podla platnej
licen¢nej zmluvy alebo licen¢ného opravnenia.

PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELA ALEBO NAJOMCU

Odberatel alebo Ndjomca ma pravo pouzivat dodané APV
v rozsahu zmluvne dohodnutom, v sllade s tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami Dodavatela, s licenénym opravnenim
APV, pokynmi pracovnikov Doddavatela a podla podmienok
uvedenych v programovej dokumentacii.

Odberatel' alebo Najomca sa zavéazuje v dosledku vyvoja
programovych prostriedkov aktualizovat parametre svojho
technického vybavenia a pouZivanych softvérovych platforiem
tak, aby vyhovovali pozadovanym technickym parametrom a
podporovanym platformam, ktoré st definované v
aktuélnej programovej dokumentécii prislusného APV.

Odberatel' alebo Najomca sa zavazuje za poskytnuté plnenie
riadne a véas zaplatit. Povinnost (hrady je splnend dfiom jej
pripisania na uc¢et Dodavatela.

Odberatel' alebo N&jomca poskytne pocas plnenia zmluvy
prostrednictvom opravnenych os6b pracovnikom Dodavatela
potrebnu stéinnost v rozsahu plnenia predmetu zmluvy. Absencia
spolupdsobenia Odberatela alebo Najomcu vylucuje vznik
zodpovednosti Dodavatela za vzniknuté Skody. Odberatel alebo
N&jomca sa zavazuje bez zbytoéného meskania pisomne oznamit
Dodavatelovi pripadné zmeny (dajov o organizacii a
pracovnikoch, ktoré su potrebné pre riadne splnenie predmetu
zmluvy.

Odberatel' alebo Najomca bezodkladne po  poskytnuti
uzivatelskych prav k APV poveri opravnenu osobu, ktora
zaregistruje Odberatela alebo Ndjomcu na internetovej adrese
http://www.assecosolutions.eu/sk/zakaznicka-zona.html
prostrednictvom registracného formuléra. Dodévatel na zaklade
registracie aktivuje pristupy k jednotlivym sluzbdm Zakaznickeho
portalu.

Za Ucelom diagnostikovania chyb a podpory z podpornych
stredisk Odberatel alebo Najomca umozni pracovnikom
Dodavatela vzdialeny pristup do svojho systému. V pripade, ze
Odberatel alebo Najomca neumozni vzdialeny pristup do svojho
systému, je povinny zndSat vSetky naklady suvisiace
s diagnostikou chyb alebo podporou, ak sa tieto vykonavajd inym
dohodnutym sp6sobom.

V pripade, ze Odberatel alebo Najomca je v omeskani s Uhradou
ceny za poskytnutie licencie, implementacnych prac alebo servisu
v ramci skupiny spolo¢nosti Dodavatela, ma dodavatel pravo
uplatnit sankcie vo vyske 0,05% =za kazdy defi omeskania
s Ghradou a zéroverfi blokovat funkcionalitu APV aZ do Uhrady
zavazku Odberatela alebo Najomcu.

Odberatel ma& pravo reklamovat Dodavatelom poskytnuty
a fakturovany servisny zdsah v lehote 30 dni od datumu jeho
poskytnutia, a to pisomnou formou alebo prostrednictvom
HelpDesk systému JIRA. Reklamécia prijatéa po tejto lehote je
povazovana za neopravenu.

Odberatel m& pravo reklamovat vystavenld faktdru vyluéne
v termine jej splatnosti. Reklamécia po tomto termine je
povazovana za neopravnenu.

3. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Dodavatel' dodéd Odberatelovi alebo Najomcovi predmetné APV
funkéné pre prevadzku na technickom vybaveni a na
podporovanych platformach uvedenych V programovej
dokumentdcii k predmetnému APV. Zavazuje sa APV aktualizovat
v zavislosti od legislativhych zmien a v rozsahu dopadu tychto
zmien na algoritmy pouzité v APV, vtermine, ktory je
nevyhnutny na spracovanie Udajov aktualizovanou legislativhou
zmenou a za podmienky, Ze informacie o legislativhej zmene
budi zverejnené s dostatoénym predstihom pred ucinnostou
takejto zmeny. S aktualizovanou verziou APV dodd Dodavatel
opis jeho zmien.

Dodéavatel si vyhradzuje pravo ukonéit podporu funkénosti APV na
tych platformach, ktoré ich vyrobcovia prestali podporovat. Za
prevadzku APV na takychto platformach nenesie dodavatel
zodpovednost.

Dodavatel mdze realizovat zmeny v APV zvyS$ujlce jeho moznosti
vyuZitia, zarover méze robit zmeny programu v désledku vyvoja
programovacich prostriedkov, operacnych systémov  a
technickych zariadeni.

Dodavatel odstrani bez zbytoéného meskania chyby APV, ktoré
brénia v jeho dalSom pouzivani. Opravnu verziu APV Dodavatel
zverejni prostrednictvom Zakaznickeho portélu. Podmienky pre
reklamac¢né konanie suU uvedené v ¢lanku ¢. 6. Reklamacné
konanie.

Dodévatel ma pravo Odberatelovi, alebo Najomcovi, vyuctovat
sluzbu Hot-line pokial tento presiahol stanoveny limit poctu
Strana 2z 3
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.12.

Tel.: +421 2 2067 7111

incidentov a to tak, Zze kazdy incident nad rdmec je povaZovany
za servisny zasah a minimalna faktura¢na jednotka bude 0,5 hod.
Pocet incidentov nad limit uvedeny v bode 1.26.1 je vyhodnoteny
a do 15 dni fakturovany vzdy po ukoncéeni kalendarneho
$tvrtroka.

V pripade, ze Odberatel alebo Najomca nezaplati cenu za
poskytnutie pouzivatelskych prav v dohodnutom termine po
podpise zmluvy, Dodavatel méZe od zmluvy odstlpit. Odstlpenie
od zmluvy vyluéuje moznost pouzivat APV Odberatelom alebo
Najomcom.

V pripade, Ze Odberatel alebo Najomca nespini v zmluve
dohodnuté platobné podmienky za poskytovanie podpory APV,
méa Dodavatel pravo pozastavit poskytovanie podpory APV aZ do
spinenia zmluvne dohodnutych platobnych podmienok bez toho,
aby to bolo povazované za porusenie ustanoveni zmluvy zo
strany Dodavatela. V pripade pozastavenia poskytovania podpory
APV budlu nainstalované aktualizované verzie APV u Odberatela
alebo Najomcu nefunkcné.

Dodavatel ma pravo odmietnit poskytnutie sluzby slvisiacej
s prevadzkou APV u Odberatela, ak je tento v omeskani
s Uhradou zadvézkov voci Dodavatelovi. Uvedené sa nevztahuje na
zavazky Odberatela, na ktoré si u Dodavatela uplatfiuje
reklamaciu.

Dodavatel si méze uplatfiovat pravo uskutonenia kontroly
v priestoroch  Odberatela alebo Najomcu, zameranej na
dodrziavanie licen¢nych ustanoveni zaklpenej licencie. Dodavatel
je opravneny taklto kontrolu vykonat jedenkradt za obdobie 6
(slovom Siestich) mesiacov pocas pracovnych hodin Odberatela
alebo Najomcu a takym spésobom, ktory neprimerane nenarusi
jeho pracovnu ¢&innost.

Dodavatel' garantuje, Ze APV v dobe dodania ma funkcéné aj
technické  vlastnosti, ktoré sU opisané v programovej
dokumentacii k APV. APV sa dodava v stave v akom ,stoji a lezi*,
to znamena, ze Odberatelovi alebo Nadjomcovi nevznikd Ziadny
narok na Upravu algoritmu APV podla jeho poziadaviek. V pripade
zmeny algoritmu z dévodu zmien legislativnych predpisov
zapracovanych v APV, rozhoduje o spbsobe a forme ich zmien
vylucne Dodavatel.

Dodavatel ma pravo odmietnut poziadavky Odberatela, ktorych
povaha vyZaduje vysokl mieru pracnosti oproti zodpovedajicemu
finan¢nému plneniu zo strany Odberatela.

Dodavatel si vyhradzuje prdvo aktualizovat pre prislusny
kalendarny rok cennik APV a sluzieb.

4. ZODPOVEDNOST ZA SKODY

4.1.

4.2.

4.3.

Dodavatel' zodpovedd Odberatelovi alebo N&jomcovi za skodu,
ktord mu vznikne v dosledku porusenia zmluvného zavazku
vyplyvajiceho zo zmluvy, slUéastou ktorej s tieto VSeobecné
obchodné podmienky.

Dodavatel sa zbavi zodpovednosti Uplne alebo CiastoCne, pokial
sa preukaze, ze Skoda bola spésobenad vlastnym konanim
poskodeného, pripadne konanim osoby konajicej na pokyn
poskodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych udajov,
pokraCovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch APV,....).
Dodavatel' nezodpoveda za Skody vratane straty udajov, ktoré
Odberatelovi alebo N&jomcovi vznikli obsluhou dodaného APV
VvV rozpore s opisom v programovej dokumentacii, vplyvom chyby
technického vybavenia , pouzitim pocitata s nevyhovujucimi
technickymi podmienkami pre prevadzku, vplyvom pocitatovych
programov tretich stran alebo inym vonkajsim vplyvom (napr.
vykyvy napétia pri dodavke elektrického priadu) alebo z dévodov
vys$sej moci.

Dodavatel' nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli Odberatelovi
alebo Ndjomcovi v obdobi od prijatia legislativnych zmien do doby
aktualizacie APV vykonanej podla ¢l 3.1. VsSeobecnych
obchodnych podmienok a v pripadoch, ked Odberatel alebo
Najomca pokracoval vo vyuzivani APV po vypovedani zmluvy
alebo po odstupeni od zmluvy.

5. ZARUKA

5.1.

5.2.

5.3.

Dodavatel' sa zarucuje, ze APV je bez pravnych vad, Ziadnym
spésobom neporusuje ani neposkodzuje prava tretich stran,
vratane prava vlastnickeho, zmluvnych zavazkov, zachovania
obchodného tajomstva, chranenych informacii, zavazkov
micanlivosti, obchodnych znaciek, autorskych ¢i patentovych
prav.

Dodavatel ruéi za funkénost predmetného APV. Na chyby APV, ku
ktorému boli Odberatelovi alebo Najomcovi poskytnuté
pouZivatelské prava, poskytuje Doddavatel zaruéni dobu
v rozsahu trvania 6 (slovom: Sest) mesiacov a na poskytnuté
média v trvani 24 mesiacov. Zaruéna doba zadina plynut prvy defi
nasledujuci po datume dodania - t.j. datumom, kedy bol
podpisany Protokol o odovzdani APV, resp. o instalacii APV
do systémového prostredia Odberatela alebo Ndjomcu.

Zaruc¢na doba sa po ukonceni zarucnej doby uvedenej v bode 5.2
predlzuje vZdy o 6 (slovom: Sest) mesiacov od poskytnutia verzie
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5.4.

APV, ktoru Odberatel alebo Najomca ziskal v ramci poskytovania
platenej podpory. Tato prediZzend zaruka sa poskytuje vzdy len
pre poslednu poskytnutd verziu APV.

Funkcia programu mimo rédmec popisu v dodanej dokumentécii,

ani nevhodnost programov pre zabezpedenie ciela nadobldatela,
nie st dévodom na uplatnenie reklamacie.

6. REKLAMACNE KONANIE

6.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Predmetom reklamacného konania je chyba APV a prebieha
vyluéne v komunikac¢nom jazyku.

Kategorizacia chyb aplikaéného programového vybavenia od
Dodavatela:

Kriticka chyba - je chyba, ktord ma vplyv na podstatné Casti
funkcionality APV a su u Odberatela alebo N&jomcu nepouzitelné
pre zabezpecenie cinnosti, vyplyvajucich zo zékonnych noriem
a Odberatel alebo Najomca nembdZe pokracovat v praci
nahradnym spdsobom pomocou APV.

Vazna chyba - je chyba, ktord neumoZiuje pouzivat kltcové
funkcie APV alebo APV nekontrolovatelne ukoncuje svoju
prevadzku.

Drobna chyba - vsetky chyby okrem chyb definovanych
v bodoch 6.2.1. a 6.2.2.

Reklamacia bude Odberatelom alebo Najomcom uplatnena
prostrednictvom HelpDesk systému JIRA na Zakaznickom portali
alebo postovou zasielkou, pricom:

Odberatel
termine.

nahlasuje zistené chyby v najkratSom moznom

V pripade, Ze Odberatel nedodal podrobnu Specifikaciu chyby a to
najma Cislo verzie APV, akciu a postup cinnosti vyvoldvajlice
chybovy stav, popis korektného stavu a popis aktudlnej odchylky
od pozadovaného stavu, zdokumentované chybové hlasenie
a taklto Specifikaciu nedoda ani po vyzve dodavatela, ma tento
pravo kategorizovat chybu ako ,drobna".

Dodavatel za¢ne ¢&innost pre odstréanenie reklamovanej chyby do
24 hod. (reakénd doba) od potvrdenia reklamacie
prostrednictvom HelpDesk systému JIRA. Dodavatel sa zavazuje
reklamaciu vyriesit takto:

chybu v zmysle bodu 6.2.1.
uplynutia reakénej doby,

najneskor do 4 pracovnych dni od

chybu v zmysle bodu 6.2.2. do 15 pracovnych dni od uplynutia
reak¢nej doby,

chybu v zmysle bodu 6.2.3. do najblizSej pldnovanej verzie
predmetného APV. Pokial bola drobna chyba nahldsenda menej
ako 21 dni pred vydanim novej verzie, bude jej rieSenie zahrnuté
do dalsieho plénovaného vydania po najblizSom vydani.

Uprava zékladnych lehdt na vyriedenie reklamécie:

V pripade, Ze odberatel alebo ndjomca nezabezpeci dodavatelovi
funkéné vzdialené pripojenie, lehota na vyrieSenie reklamacie
uvedend v bode 6.4.1. sa predlZzuje o 4 pracovné dni.

V pripade, ze  odberatel alebo najomca nedisponuje
aktualizovanym testovacim prostredim, lehota na vyrieSenie
reklamécie uvedend v bode 6.4.1. sa predlzuje o 4 pracovné dni.

Do doby riesenia reklamacie v zmysle bodov 6.4.1, 6.4.2 a 6.4.3
sa nezapolitava cCas, poCas ktorého Dodavatel cakda na
poskytnutie nutnej suc¢innosti Odberatelom alebo Najomcom. Za
nutnl sa povazuje stcinnost najma ak je tato sudinnost potrebna
na identifikovanie pri¢iny, dosledkov a moZnosti odstranenia
reklamovanej chyby.

Do doby rieSenia reklamacie v zmysle bodov 6.4.1, 6.4.2 a 6.4.3
sa nezapotitava ¢as, pofas ktorého nemohol dodavatel riesit
reklaméciu v dosledku vyssej moci.

Doby riesenia reklamacie v zmysle bodov 6.4.1, 6.4.2 a 6.4.3
mozu byt upravené zmluvne medzi dodavatelom
a nadobUldatelom.

Za odstranenie chyby sa povaZuje zverejnenie opravnej verzie na
Zakaznickom portadli, pomocou vzdialeného pristupu alebo
odstranenie inym elektronickym plnenim. Za odstranenie chyby
sa povazuje zverejnenie takého alternativneho postupu
Dodavatelom, ktorého dodrzanie zabezpedi funkcionalitu chybou
postihnutej funkcénosti. Za odstranenie chyby sa povazuje aj jej
prekategorizovanie vo forme Ciasto¢ného odstranenia chyby na
menej zavazni chybu podla uvedenej kategorizacie, pri¢om
celkovy ¢as na jej odstrédnenie nesmie prekrodit terminy uvedené
v bode 6.4. pre kategdriu, v ktorej je chyba zaradend po jej
prekategorizovani.

Odberatel ma pravo uplatnit reklaméciu aj formou e-mailovej
spravy ato  jej odoslanim na e-mailovu adresu
komunikacia@assecosol.sk. V takomto pripade je chyba vzdy

kategorizovana ako ,,drobna"“ chyba.

V pripade neopravnenej reklamacie je Dodavatel opravneny
fakturovat vsetky naklady na uskutocnené reklamaéné konanie
Odberatelovi alebo Najomcovi v plnej vyske podla platného
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cennika sluzieb.

Za chybu APV sa nepovazuje chyba lokaliza¢ného jazyka, ak tato
chyba nema priamy vplyv na vyklad pojmov alebo ich pripadnt
zamenitelnost vykladu s nasledkom moznej $kody. Za chybu APV
sa nepovazuje stav, ak APV nekontrolovatelne prerusuje svoju
prevadzku v dbsledku pouzitia komponentov tretich stran.

7. DODANIE PLNENIA ELEKTRONICKYM SPOSOBOM

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Dodavatel ma pravo rozhodnut otom, Ze poskytne akékolvek
plnenie svojho zavazku pre odberatela formou Elektronického
plnenia, ak to jeho povaha umoznuje.

Dodavatel dodava Elektronické plnenie Odberatelovi alebo

Najomcovi formou uvedenou v bode 1.32.

Odberatel alebo Ndjomca ma pravo v lehote 5-tich pracovnych
dni uplatnit pripomienky, resp. nedostatky k dodanému predmetu
plnenia. Po uplynuti tejto lehoty sa povazuje Elektronické plnenie
za dodané a Dodavatelovi nastava pravo fakturacie plnenia.

Odberatel' alebo Néjomca zaroven akceptuju datumy a casy
dodania  uvedené Dodavatelom, ktoré si  podlozené
prostriedkami elektronickej komunikacie, resp. Help deskovym
systémom Jira, pripadne datumy a Casy, ktoré st zaznamenané v
logovacich suboroch systému vyuzivaného na realizéciu spojenia
(vzdialeny pristup) avo vypisoch telefonickych hovorov
(poskytovatel hlasovych sluzieb alebo telefénna Ustredna).

8. VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.2.

8.3.

Dodavatel nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruku na
odstranenie chyb, ak chyby vznikli désledkom:

prevadzkovania APV v inom ako v Dodavatelom Specifikovanom
a odporuéenom systémovom prostredi alebo podporovanej
platforme.

nespravneho pouzivania APV, vzajomnym pd&sobenim APV a iného
softvéru, havariami, virusmi alebo ak Odberatel alebo Najomca
porusi tieto VSeobecné obchodné podmienky Dodavatela.

toho, Zze Odberatel alebo Najomca nereSpektoval odporucania
Dodavatela v nadvéaznosti na skO6r oznamené chyby a
neimplementovanim riesenia tychto chyb

Zaruka sa nevztahuje na chyby programového vybavenia alebo
technického vybavenia tretich stran.

Akakolvek zodpovednost dodavatela za technicki alebo
systémovu infrastruktdru prevadzkovanu Odberatelom
v sUvislosti s APV je vylucend, pokial' nie je osobitnou zmluvou
stanovené inak.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1.

9.2.

9.3.

Pri plneni zavézkov vyplyvajlcich zo zmluvy mdZe ddjst medzi
Odberatelom alebo Najomcom a Dodavatelom k vymene
informdacii, ktoré sG povazované za doverné (dalej len
Jnformacie®). Za dbverné informacie sa povazuju vsetky
informdcie navzdjom poskytované , ktoré su predmetom
obchodného tajomstva v zmysle zasad § 17 a nasl. zadkona ¢.
513/1991 Zb. a autorskych prav v zmysle zasad zakona C.
618/2003 Z.z. Vymena informéacii sa obmedzi len na tych
zamestnancov zmluvnych stran, ktori sa budl bezprostredne
podielat na ¢&innostiach predmetu zmluvy. Poskytnuté informécie
budl pouzité iba k plneniu zavazkov zmluvnych stran podla
podmienok zmluvy.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky je Doddavatel opravneny
menit bez sGhlasu Odberatela alebo Najomcu. O ich zmenach
bude Dodavatel s primeranym predstihom informovat Odberatela
alebo Najomcu vopred vhodnym spésobom (napr. pisomne alebo
zverejnenim na Zakaznickom portali, alebo na stranke
www.AssecoSolutions.sk ). VSeobecné obchodné podmienky
Dodavatela a ich zmeny nadobudaju Gc&innost dfiom v nich
uvedenom.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky Asseco

Solutions, a.s. st uc¢inné od 18.1.2011.

spoloc¢nosti




