
ZMLUVA
O OBSTARANi ZAJAZDU

uzjivcrena v zmysle zakonov c. 281/2001 a 186/2006 Z.z

Cestovna kancelaria Viliam Turan TURANCAR
Zelezniciarska 13, 949 01 Nitra

Prevadzka: Stefanikova 13, 949 01 Nitra
ICO: 22679057, 1C DPH: SK 1020402691

Z.R.OU Nitra c : 403-4034~

.

,. ALBBATOUR
\osrany nf fun nm ?•>•?
£0; 3776151)7 OK*:

(peciatka)
OBJEDNAVATEL (KLIENT): REZERVACNE CISLO:

Univerzitna nemocnica Martin ICO: 00365327
Adresa(ulica, obec. PSC), St. prislusnost1: Kollarova 2, Martin 036 59 Nastup. Martin
Telefon: Mobil: E-mail:

Meno a priezvisko spolucestujucich: Adresa (ulica, obec, PSC), statna prislusnost: Rodne cislo: Pas/OP: Nastup:
46 osob - zoznam ucastnikov zajazdu ako priloha ku zmluve o obstarani

Typ zaiazdu:5-dfiovy poznavaci zajazd Pariz a zamky na Loire
Termin: 1 8.9.-22.9.201 3 Doprava*: autobusova z Martina stravovanie*: 2 x kontinentalne ranajky
Ubytovanie*: 2 X V hotel! Dalsie sluzby*: sucast'ou zmluvy je ponukovy list Pariz a zamky na Loire
"blizsi popis je uvedeny v katalogu CK Turancar

ROZPIS CENY: Jednotkova cena Zl'ava v % Pocet
200,00 46

Poistenie od: do:

CELKOVA CENA V EUR:

Cena spolu
9200,00

0,00

9 200,00

Poist'ovatel': Union poist'ovna, a.s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, Tel.:+421 2 2081 1811

ICO 31 322 051 , DIG 20 20 800 353, zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, odd. Sa, vl.c. 383/B

POISTNA ZMLUVA c. / POLICY No: /POLICE Nr.: 11 711 196

Poistenie ucastnika zahranicneho zaiazdu obsahuie:
1 poistenie liecebnych nakladov 250 000 t poistna udaiosf *

Krankenversicherung / Healthinsurance 250.000 € per claim
asistencne sluzby v zahranici bez limitu '

2 po.stenie batozmy 700 €, max 350 € 1 vec. spofuucast1 15 €
oneskciene dodanie batoziny ieteckou spolocnostbu mm 24 hod max 48 hod - 100 €, viac ako 48 hod - 300 €
sirala dokladov 350 € *

3 a) poisienie zodpovednosti za skodu na zdravi 100 000 € '
b) poistenie zodpovednosti za skodu na rnajetku 35.000 € "
0 naklady na advokata 2 000 € '
d) naklady kaucie 3 000 €
spolu za c} a d) 5.000 € '

4 urazove poistenie - trvale nasledky urazu 7.000 €
urazove poistenie - smrt1 urazom 3 500 €

5 poistenie storna zajazdu , A1, 80% - 100% stornopoplatku. max 1.000 € os , spolu max. 3 000 €
i A3, 80% - 100% stornopoplatku max. 3 000 € os , spolu max 9 000 €

6 poistenie nevydarenej dovolenky 10 € deii spolupnhlas o s , 2 0 € d e i i p o
7 poistenie zvysenych nakladov na spatnu prepravu 450 € os . spolu max 2 000 €
8 poistenie doprovodu max 1. 500 € "
9 poisten:e predcasneho navratu a necerpanych sluzieb 350 € os , spolu max 1 400 €

700 G os , spolu max 2 800 €

eny

10 poistenie nakladov na cestu blizkej osoby poisteneho 500 € cesta, 350 € ubytovame
1 1 poisienie nakladov v pripade choroby diet'ata 750 € cesta 350 € i bytovanie
12 poistenie cestovnych nakladov v pripade nepoiazdneho vozidla 250 €
13 poistenie meskania hromadneho dopravneho prostnedku nad 6 hodin - 4 € hod . max. 40 € osoba
14. poistenie oneskoreneho nasiupu na zajazd "00 € os , spolu max. 350 €
• ak me le v prilohe k poistnej zmluve typu 711/712 uvedene inak

Platby:
4 600, 00 €
4 600, 00 €

Datum:
05.06.2013

Do 10.08.2013

Informacie pre ucastnikov zajazdu:
D osobne prebene objednavatel' v CK/CA

•• — postou na adresu objednavatel'a
Lj mailom na elektronicku adresLi objednavatefa

mailom na elektronicku adresu predajcu
Poznamka:

EuroCross Assistance Czech Republic Tel '+420 2 9633 9644

Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Czecn Republic

POISTNA ZMLUVA c. 1 1 6 2433
Poistenie zajazdu pre pripad upadku CK
je L zavrele v zmysle zakona c 281/2001 Z z B poistenim su kryte

zajazdu,
zaplateny preddavok alebo cena zajazdu ak sa za;azd neuskutocnil
roza el medzi zaplatenou cenou zaiazdu a cenou ciastocne
poskytnuteho zajazdu ak bol zajazd posKytnuty ciastocne
Pois enie sa vztahuje aj na ubytovanie s individ dopravou (pobyt)
Poistenie sa vzt'anuje !en na zajazdy a pobyty zakupene v (ermine
od 01.11.2012 do 31.10.2013
Po stne plnenie zo vsetkych uplatnenych narokov je je oomedzene
stirnou 1.707.000 €

Naroky objednavateia v pripade poistnei udalosti je pouebne
uplatnit' na vyssieuvedenej adrese alebo telefonnom cisle Unionu.
a to najneskor do 30 dni odo dha. v ktorom mal byt zajazd skonceny
Sadzba poistneho je stanovena v zavislosti od uzeninej platnosti
pois enia pre rizikovu skupmu TURISTA nasledovne

typ A1 (obsahuje rizika 1-14) typ A3 (obsanuje nzika i-14,i
Europa/ 1.70 e/os./deh Europa/ 5 10 €/os /den
mino Europy / 2.00 € / os/deti mimo Europy/6.00 £/os /den
Sve •• 2,90 t ' os/aen Svel 8.10 tVos ;Jen
Po steme storna zajazdu je ucinne od nultej hodiny nasledujuceho
dha po dm pnhlasenia sa na zajazd a konci okamihom nastupu na
zajazd
PodmienkOLi ucinnosti poistenia je. ze po stne bolo zaplatene
na neskcr v den pnhlasenia sa na zajazd

Uzavieran;e poistenia sa riadi medzi Viliam Turan TURANCAR a Union poistovnou, as uzavretou mandatnou zmluvou c 11 71 c 11 / 1 1 iSo a k nej p - is L snyrr i Vseobecnymi poistnymi podrt

cestovnei kancelarie VPPPUCK/1012

VPPi\CPUZ,0912, ktory'mi sa poistenie riadi. vyhlasenie poistnika a poisteneho a pr ohu k po.stnei zmk ve typu 711/712 i r azvum Rozsah pO'Stenia a vyska poistneho kryiia" v ktorei je
jednoit ivych druhov poistenia a potstne sumy. Poistnik/po steny svojim podpisom potvrdzu;e ze sa s jej obsahom oboznarni a sunlasi s mm a potvrdzuje pravdivost' svojich vyhiasem v nej uvede

mene vsetkych vyssie uvedenych osob, ktore ho k suhlasu splnomocnili.
Poistnik svojim podpisom potvrdzuje ze mu bol pred uzavretim poistne) zmluvy odovzdany formular o do ezitych zmluvnych podmienkach u^atvarane; poistne zmluvy

e*an«

nych. a (o aj v

Martin
miesto a datum ferita)



VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
UCASTI NA ZAJAZDOCH CESTOVNEJ KANCELARIE TURANCAR

A REKLAMACNY PORIADOK
Vseobecne zmluvne podmienky ucastr na zajazdoch cestovnej kancelarie TURANCAR a
reklamacny poriadok (d'alej len VSeobecne podmtenky) su platne pre vsetky zajazdy,
pobyty a sluzby cestovneho ruchu organizovane cestovnou kancelariou TURANCAR.
Vseobecne podmienky CK TURANCAR su neoddelitel'nou sucast'ou Zmluvy o obstarani
zajazdu (d'alej iba zmluvy o zajazde), ktoru CK TURANCAR uzatvara s objednavatel'om
zajazdu. Podpisom zmluvy objednavater potvrdzuje, ze tieto informacie a podmienky su mu
zname, uznava ich a suhlasi s nimi.

/. Vznik zmluvneho vzt'ahu
1) Ucastnikmi zmluvneho vzfahu su:

Cestovna kancelaria Viliam Turan TURANCAR so sidlom Zelezniciarska 13, 949 01 NITRA
(d'alej len CK TURANCAR), ktora do zmluvneho vzt'ahu vstupuje prostrednictvom externych
autorizovanych predajcov (d'alej iba CK) alebo siete vlastnych predajnych miest a
ObjednavateF. ktorym moze byt'fyzicka alebo pravnicka osoba.

Zmluvny vzt'ah medzi CK TURANCAR a objednavateFom vznika dhom uzatvorenia zmluvy o
zajazde podpisom oboch zmluvnych stran. Zmluva je platna dhom podpisania zmluvnych
strana ucinna prvymdnom nasledujucim po dnijej zverejnenia v centralnom registri. Vsetky
zmluvy musia byt' zverejnene v centralnom registri uradu vlady SR. Zmluvu zaregistruje
pravne oddelenie kolektivu zamestnancov. Zmluva o zajazde plati pre vsetky d'alsie osoby na
nej uvedene. Za plnenie zmluvnych zava'zkov osob uvedenych v zmluve ruci objednavater
ako za plnenie svojich vlastnych zavazkov. Za neplnoletii osobu podpisuje zmluvu jej zakonny
zastupca.

3) Obsah zmluvy o zajazde sa urcuje podFa katalbgu, cennika a dodatocnych ponuk CK
TURANCAR, zakaznikom potvrdenych objednavok, tychto Vseobecnych podmienok, prip.
osobitnych podmienok prilozenych k zmluve o zajazde. Katalog CK TURANCAR a informacie
v horn uvedene su nedeliteFnou sucast'ou zmluvy o zajazde.

4) Potvrdenim zmluvy o zajazde sa CK TURANCAR objednavateFovi zavazuje zabezpecit'
sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite a v sulade s dohodnutymi podmienkami.

//. Cenove podmienky
) AkekoFvek zvysenie ceny zajazdu je mozne len po pisomnom odsuhlaseni oboch stran.

///. Platobne podmienky
CK TURANCAR ma pravo na zaplatenie ceny dosiaF objednanych sluzieb pred ich
poskytnutim a objednavater je povinny uhradit' cenu sluzieb pred ich poskytnutim.
CK TURANCAR je opravnena pozadovat' zaplatenie preddavkov pri podpise zmluvy o
zajazde. Vyska preddavkov a casovy rozvrh platteb je dohodnuty takto;
• pri vzniku zmluvneho vzt'ahu je objednavater povinny uhradif preddavok vo vyske 50 % ceny
dosiaF objednanych sluzieb, ak nebolo dohodnute inak
• najneskor 40 dni pred zaciatkom zajazdu je ObjednavateF povinny uhradit' doplatok do
celkovej ceny dosiaF objednanych sluzieb, ak nebolo dohodnute inak
• v pripade vzniku zmluvneho vzt'ahu v lehote kratsej ako 40 dni pred zaciatkom zajazdu je
objednavatef povinny uhradit' 100 % ceny dosiaF objednanych sluzieb. ak nebolo dohodnute
inak
• poplatky za zmeny v rezervacii a zmluvne pokuty su splatne ihned'.
ObjednavateF ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny objednanych
sluzieb. V pripade, ze objednavatcf z akychkoFvek riovodov nedodrzi splatkovy kalendar
uhrady dosiaF objednanych sluzieb, je CK TURANCAR opravnena odstupit' od uzavretej
zmluvy o zajazde a pozadovaf zaplatenie zmluvnej pokuty podFa clanku VII. tychto
Vseobecnych podmienok.

IV. Prava a povinnosti objednavatel'a
Objednavatef ma pravo:
a) na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,
b) pozadovat' od CK TURANCAR informacie o vsetkych skutocnostiach, ktore sa tykaju
zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,
c) byt' oboznameny v zmluvne dohodnutych alebo zakonnych lehotach s navrhmi zmien v
zmluvne dohodnutych sluzbach,
d) pczadovat' neodkladne odstranenie chyb v poskytovanej sluzbe u dodavateFa sluzby alebo
u povereneho zastupcu CK TURANCAR
e) odstupit' od zmluvy o zajazde kedykoIVek pred zaciatkom cerpania sluzieb podFa clanku
VII. tychto Vseobecnych podmienok za podmienky uhradenia vypocitanej zmluvnej pokuty.
f) na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s clankom VIII. tychto Vseobecnych
podmienok.
g) dostat' najneskor 7 dni pred zaciatkom zajazdu d'alsie pisomne podrobne informaci? o
vsetkych skutocnostiach, ktore su pre objodnavateFa dolezite a ktore su CK TURANCAR
znarne, pokiaF nie su uz obsiahnute v zmluve o zajazde alebo v kataldgu, kiory bol
objednavatefovi odovzdany. Tieto pisomne informacie o zajazde pos'ela CK TURANCAR
postou. aleho e-mailom len na jednu adresu. uvedenu objednavateFom. Na zaKlade dohody
objednavatefa a CK TURANCAR mozu byt' pisomne informacie dorucene aj osobne.
h) pisomne oznamit' CK TURANCAR pred zaciatkom zajazdu, ze zajazdu sa na miesto neho
zucastni ina osoba uvedena v oznameni. Oznamenie musi obsahovat' aj vyhlasenie noveho
objednavatela, ze suhlasi s uzatvorenou zmluvou a spiha vsetky dohodnute podmienky ucasti
na zajazde. Dhom dorucenia oznamenia sa v liom uvedena osoba stava objednavateFom.

Povodny a novy objednavateF spolocne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny
zajazdu a uhradu nakladov, ktore CK TURANCAR v suvislosti so zmenou
objednavateFa vzniknu a to v minimalnej vyske 10,- EUR za osobu, v pripade vyuzitia
leteckej prepravy na pravidelnych linkach bude vyska poplatku za zmenu stanovena
podFa tarifnych podmienok prislusnej leteckej spolocnosti.

2) Objednavatef ma povinnost':
a) poskytnut' cestovnej kancelarii potrebnu sucinnost' k riadnemu zabezpeceniu a
poskytnutiu sluzieb, predovsetkym pravdivo a uplne uvadzat' pozadovane udaje '
zmluve o zajazde vratane akychkoFvek zmien tychto udajov a predlozit' d'alsie doklad'
podFa poziadavky CK.
b) zabezpecit' u osob mladsich ako 15 rokov sprevadzanie a dohfad dospeleho
ucastnika. obdobne zabezpecit' sprevadzanie a dohFad u osob, ktorych zdravotny stav
si to vyzaduje,
c) nahlasit' ucast' cudzich statnych prislusnikov,
d) zaplatit' cenu zajazdu v sulade s clankom III. tychto Vseobecnych podmien.,
e) bez zbytocneho odkladu oznamovat' CK TURANCAR svoje stanovisko k pripadnym
navrhom zmien v podmienkach a obsahu dohodnutych sluzieb,
0 prevzia!' od CK TURANCAR dcklady potrebne pre cerpanie sluzieb a riadne ich
skontrolovat' pred zacatim zajazdu

g) mat' u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokiaF je vyzadovane)
dodrziavat' colne a pasove predpisy krajin, do ktorych cestuje. Vsetky naklady, ktore
vzniknu nedodrzanim tychto predpisov, znasa ucastnik zajazdu,
h) splint ockovacie. prip. d'alsie zdravotne formality pri cestach do krajin, pre ktore su
stanovene medzinarodnyrni zdravotnickymi predpismi,
i) riadit sa pokynmi sprievodcu. delegata alebo ineho urceneho zastupcu CK
TURANCAR a dodrziavat1 stanoveny program,
j) pocinat' si tak, aby nedochadzalo k skodam na zdravi alebo majetku na ukor
ostatnych zakaznikov, dodavateFov sluzieb alebo CK TURANCAR,
k) dbat' o vcasne a riadne uplatnenie pripadnych narokov podFa clanku VIII. tychto
Vseobecnych podmienok.
I) dostavit' sa na miesto odchodu v stanovenom case

3) K povinnosliam objednavateFov - pravnickych osob, ktore su sucast'ou zmluvneho
vzt'ahu d'alej patri:

a) zoznamit' svojich ucastnikov s tymito Vseobecnymi podmienkami ako aj s d'alsim
informaciami, ktore dostane od CK FURANCAR, najma ich vsak informovat' o rozsatu
a kvalite sluzieb,
b) zabezpecit', aby vsetci ucastnici plnili zakladne povinnosti zakaznikov, ktore
vyzaduju ich osobnu sucinnost1 a ich nositeFom moze byt' iba jednotiivy ucasinik,
c) odovzdat' CK TURANCAR menny zoznam ucastnikov podfa vopred dohodnuteho
terminu a so vsetkymi pozadovanymi nalezitost'ami, u deti do 15 rokov uviest' uplny
datum naroderiia a uviest' osoby zodpovedne za dohFad a ich sprevadzanie,

V. Povinnosti a prava CK TURANCAR
1) K piavam a povinnostiam objednavateFa uvedenym v clanku !V. tychto Vseobecnycr

podmienok sa vzlahuju im zodpovedajuce prava a povinnosti CK TURANCAR.
2) CK TURANCAR je povinna pred uzatvorenim zmluvy o zajazde presne informovat' o

vsetkych skutocnostiach, ktore su jej zname a ktore mozu mat' vplyv na rozhodnutie
zaujemcu o kupu zajazdu.

3) CK TURANCAR nie je povinna poskytnut1 zakaznikovi plnenia nad ramec vopred
potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

4) CK TURANCAR je povinna mat uzatvorenu zmluvu o poisteni zajazdov, na zaklade
ktorej vznika objednavateFovi pravo na poistne plnenie v pripadoch, ked' CK
TURANCAR z dovodu svojho upadku:
a) neposkytne objednavateFovi dopravu z miesta pobytu v zahranici do Slovenskej
republiky, ak je tato doprava sucast'ou zajazdu,
b) nevrati objednavateFovi zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu v pripade, ak sa
zajazd neuskutocnil,
c} nevrati objednavateFovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a ce.nou ciastocne
poskytnuteho zajazdu v pripade. ak zajazd bol poskytnuty scasti.
CK TURANCAR je povinna odovzdat' objednavateFovi sucasne so zmluvou o zajazde
aj doklady urcene objednavateFovi, ktore musia obsahovat1 informacie o uzatvorenom
povinnom zmluvnom poisteni zajazdu.

5) CK TURANCAR ma pravo na oclstupenie od zmluvy o zajazde s objednavateForn, ktory
svojim spravanim a konanirn znemoznuje realizaciu zajazdu podFa vopred
dohodnutych podmienok alebo ohrozuje bezpecnost' ostatnych ucastnikov zajazdu, CK
Turancar ma v takychto pripadoch narok na nahraciu skody sposobenej
objednavateFom. ObjednavateF v takychto pripadoch nema narok na nahradu
neposkytnutych resp, necerpanych sluzieb.

VI. Zmeny dohodnutych sluzieb, zrusenie zajazdu
1) Ak je CK TURANCAR nutena pred zaciatkom zajazdu zmenit' podstatnu podmienku

zmluvy, navrhne objednavateFovi v pisomnej forme zmenu zmluvy. Ak navrhovan;
zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny zajazdu, musi sa v riavrhu nova cena uviest'.
ObjednavateF ma pravo sa rozhodnut', ci so zmenou suhlasi alebo ci od zmluvy odstupi
bez zaplatenia zmluvnych pokut. S>/oje rozhodnutie musi pisomne oznamif CK v lehote
urcenej cestovnou kancelariou v navrhu zmeny.

2) CK TURANCAR ma pravo zrusil zajazd, Ktory1 je prec!metom zmluvneho vztahu
uzavreteho medzi CK TURANCAR a objednavaterom, ak v lehote do 21 dni prcrl jeho
zaciatKom nebude dosiahntity minimalny pocet ucastnikov zajazou. Mtnimalny pocet
ucastnikov zajazdu je pre vsetky zajazdy stanoveny poutom 30 osob, ak me je
dohod lute inak. Ak CK TURANCAR zrusi zajszd, je povinna tutc skutocnost
objednavateFovi pisomne oznamit' bez zbytocneho odkladu. najneskor 7 pracovnych
dni pred zaciatkom zajazdu.

3) CK TURANCAR si d'alej vyhradzuje pravo zrusit' zajazd v dosledku udalosli, ktorym nie
je mozne zabranit' am pri vynalozeni vselkeho usilia, alebo v dosledku neobvyKiych a
nepredvidyteFnych okolnosii, ako su prirodne ka'.astrofy, vojnove konflikty a politicke
ni.'pokoje. Zava'zok CK TURANCAR zrealizovst' dohodnuty zajazd zanika
ncmoznost'OLi plnenia.

4^ Ak CK TURANCAR odstupi od zmluvy z dovodu zrusenia zajazdu pied jeho zaciatkom
alebo ak objednavater nesuhlasi s navrhovanou /menou zmluvy podfa ods. 1), nirl
objednavater pravo ziadat', aby mu CK TURANCAR na zakiade novej zmluvy poskytla
iny zajazd najmenej v kvalite, ktora zodpoveda sluzbarr, dohodnutym v povodnej
zmluve, ak CK TURANCAR moze takyto zajazd ponuknut.



9)

10)

Pri uzatvoreni novej zmluvy sa platby uskutocnene na zaklade povodnej zmluvy povazuju za
platby podfa novej zmluvy. Ak je cena noveho zajazdu nizsia ako uz uskutocnene platby, je
CK*I~URANCAR povinna tento rozdiel objednavatefovi bezodkladne vratit'.

Ak CK TURANCAR zrusi zajazd z inych dovodov ako su uvedene v ods. 3) v lehote kratsej
ako 20 dni pred terminom jeho zaciatku, objednavater ma pravo na primeranu nahradu skody.
Ak po zaciatku zajazdu CK TURANCAR neposkytne objednavatefovi sluzby alebo ich
podstatnu cast' riadne a vcas, alebo zisti, ze mu ich nebude mocf poskytnut', aj ked'ju k tomu
zmluva zaviazala, je povinna bezodkladne urobit' take opatrenia, aby mohol zajazd
pokracovat'. Ak pokracovanie zajazdu nemozno zabezpecif inak ako prostrednictvom sluzieb
nizsej kvality, nez su uvedene v zmluve, je CK TURANCAR povinna vratit' objednavatefovi
rozdiel ceny medzi ponukanymi a poskytnutymi sluzbami.

Ak sluzby podfa ods. 6) nemozno zabezpecif, alebo ich objednavater neprijme, je CK
TURANCAR povinna bezodkladne vratit' objednavatefovi rozdiel ceny zajazdu. V pripade, ze
sucast'ou zajazdu je aj doprava, je CK TURANCAR povinna poskytnut' objednavaleFovi
dopravu spat' na miesto odchodu alebo na ine miesto navratu, s ktorym objednavater suhlasi,
vratane nevyhnutneho nahradneho ubytovania a stravovania. Ak je doprava uskutocnena inym
dopravnym prostriedkom, nez ktory bol dohodnuty zmluvne, je CK TURANCAR povinna bud'
vratit rozdiel ceny, ak je doprava uskutocnena za nizsie naklady, alebo rozdiel ceny uhradit' z
vlastnych prostriedkov, ak je doprava uskutocnena za vyssie naklady.
Na zaklade individualneho zelania objednavatera je CK TURANCAR pripravena, pokiar je to
mozne. urobit' zmeny podmienok dohodnutych v zmluve o zajazde. Vykonanie takychto zmien
podlieha zaplateniu poplatku vo vyske 10,- EUR za jednu zmenu. Ide o zmenu mena
ucastnika, poctu osob, terminu, nastupneho miesta. typu ubvtovacieho zariadenia a pod. V
pripade takejto zmeny pozadovanej v lehote kratsej nez 45 dni pred zaciatkom zajazdu, je
takato zmena povazovana za odstupenie od zmluvy zo strany objednavatera a objednavater
je povinny zaplatit cestovnej kancelarii zmluvnu pokutu v siilade s clankom VII. tychto
Vseobecnych podmienok.
CK TURANCAR si po zacati zajazdu vyhradzuje pravo na zmenu vecneho aj casoveho
programu z dovodu zasahu vyssej moci, z dovodu rozhodnutia statnych organov alebo z
dovodu mimoriadnych udalosti.
V pripade, ze po zacati zajazdu dojde k preobsadeniu ubytovacej Rapacity ubytovacieho
zariadenia a bude nevyhnutne objednavatera ubytovat' v inom ubytovacom zariadeni, CK
TURANCAR poskytne nahradne ubytovanie v ubytovacom zariadeni rovnakej alebo vyssej
kategorie. Nahradne ubytovanie moze byt' poskytnute aj na cast' pobytu.

VII. Odstupenie od zmluvy
CK TURANCAR moze pred zaciatkom zajazdu od zmluvy odstupit' fen z dovodu zrusenia
zajazdu alebo z dovodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatefom.
Pisomne oznamenie o odstupeni od zmluvy s uvedenim dovodov zasiela CK TURANCAR
preukazateCnym sposobom na postovu alebo elektronicku adresu objednavatera uvedenu v
zmluve o zajazde. Ucinky odstupenia od zmluvy nastavaju dnom odoslania oznamenia.
Objednavater ma pravo odstupit' od zmtuvy kedykorvek pred zaciatkom cerpania sluzieb:
a) bez udania dovodu,
b) ak nedojde k uzatvoreniu novej zmluvy podia clanku VI. ods. 4) tychto Vseobecnych
podmienok,
c) z dovodov porusenia povinnosti CK TURANCAR vyplyvajucich zo zmluvy.
Oznamenie o odstupeni od zmluvy o zajazde spise objednavater bud' formou zaznamu v
predajnom mieste, kde zajazd zakupil. alebo ho na to predajne miesto posle doporucenou
postou, pripadne doruci inym preukazaternym sposobom. Ucinky odstupenia od zmluvy
nastavaju dnom spisania zaznamu, prip. dnom dorucenia pisomneho oznamenia na predajne
miesto, kde si objednavater zajazd zakupil.
Ak je dovodom odstupenia objednavatefa od zmtuvy porusenie povinnosti CK TURANCAR,
alebo ak nedojde k uzatvoreniu novej zmluvy, je CK TURANCAR povinna bez zbytocneho
odkladu vratit' objednavateTovi celu sumu, ktoru od neho dostala na uhradu ceny zajazdu
podTa zrusenej zmluvy, pricom objednavater nie je povinny zaplatit' CK TURANCAR zmluvne
pokuty.
Ak nie je dovodom odstupenia objednavatera od zmluvy porusenie povinnosti CK
TURANCAR, ktore su urcene zmluvou, alebo ak CK TURANCAR odstupt od zmluvy z dovodu
porusenia povinnosti objednavateFom, je objednavater povinny zaplatit' CK TURANCAR
zmluvne pokuty. Vyska zmluvnej pokuty je stanovena podfa poctu dni pred nastuporn na
zajazd alebo cerpanim sluzieb nasledovne:
a) 45 a viac dni pred zacatim zajazdu 30,- EUR za kazdii osobu
b) 44 az 31 dni pred zacatim zajazdu 30% z vopred stanovenej celkovej ceny
c) 30 az 22 dni pred zacatim zajazdu 50% z vopred stanovenej celkovej ceny
d) 21 az 15 dni pred zacatim zajazdu 75 % z vopred stanovenej celkovej ceny
e) 14 a menej dni pred zacatim zajazdu 100% z vopred stanovenej celkovej ceny
Ak nenastupi zakaznik na zajazd, pobyt, alebo nevycerpa sluzbu cestovneho ruchu bez
predchadzajuceho odstupenia od zmluvy o zajazde, alebo z dovodu nesplnenia povinnosti
podTa clanku IV. ods. 2) pism. g) tychto Vseobecnych podmienok, je povinny uhradit' 100% z
vopred stanovenej celkovej ceny.
Pri urceni poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujuci den, ktorym nastavaju ucinky
odstupenia od zmluvy. Tento den sa tiez zapocitava do stanoveneho poctu dni.
CK TURANCAR ma pravo odrataf zmluvnu pokutu od zaplateneho preddavku alebo
zaplatenej ceny doposiaf objednanych sluzieb. CK TURANCAR je zaroven povinna vratit'
bezodkladne objednavaterovi zostatok z uhradenej ceny zajazdu podfa zrusenej zmluvy.
V pripade storna ucasti na zajazde jednej osobyz viacerych uvedenych na zmluve sa
zmluvna pokuta rovna sume vyplyvajucej z rozdielu povodnej ceny zajazdu a ceny zajazdu
podfa noveho zlozenia osob.

VIII. Reklamadny portadok, zodpovednost'za skody
V pripade, ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizsia, ako bolo dohodnute v zmluve o zajazde,
vznika objednavateFovi pravo na reklamaciu. Zakaznik je povinny uplatnit' pravo na
odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez zbytocneho odkladu, a to priamo na mieste u
dodavateTa sluzby alebo u povereneho zastupcu CK TURANCAR tak, aby mohla byt1

vykonana okamzita naprava. Zastupca CK TURANCAR je povinny rozhodnut' o reklamacii
ihned', v ramci svojej kompetencie.

Ak nie je mozne okamzite vybavit' reklamaciu a vykonat' napravu, spise zastupca CK
TURANCAR s klientom pisomny zaznam s oznacenim zajazdu, reklarnujucej osoby a
predmetu reklamacie. Zaznam podpise zastupca CK TURANCAR alebo dodavateFa sluzby a
reklamujuci, ktory dostane jeden exemplar pisomneho zaznamu.
Svoje naroky z reklamacie musi zakaznik uplatnit' v CK TURANCAR bezodkladne, najneskor
vsak do troch mesiacov od skoncenia zajazdu, alebo v pripade, ze sa zajazd neuskutocnil,
odo dha, ked' sa mal zajazd skoncif podfa zmluvy. Na vsetky reklamacie podane v sulade s
uvedenymi podmienkami, je CK TURANCAR povinna odpovedat' pisomnou formou, a to
najneskor do 30 dni od prijatia reklamacie.

4} CK TURANCAR zodpoveda objednavateFovi za porusenie zavazkov vyplyvajucich
uzatvorenej zmluvy bez ohFadu na to, ci tieto zavazky ma splnit' CK TURANCAR alebo
ini dodavatelia sluzieb, ktore sa poskytuju v ramci zajazdu. CK TURANCAR
nezodpoveda za uroven cudzich sluzieb a akcii mimo ramec zajazdu, ktore si zakaznik
objedna na mieste u sprievodcu. hotela alebo inej organizacie.

5) Ak nastanii okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na cinnosti
postupe CK TURANCAR (vis major) alebo okolnosti na strane zakaznika, na zaklade
ktorych zakaznik uplne alebo scasti nevyuzije objednane, zaplatene a CK TURANCAR
zabezpecene sluzby, nevznika zakaznikovi narok na uhradu alebo zfavu z ceny tychto
sluzieb.

CK TURANCAR upozorhuje na pripadne meskanie dopravnych prostriedkov na
moznost' jeho vzniku z dovodov problemov v cestnej premavke a na hranicnych
prechodoch, preplnenych vzdusnych koridorov, z dovodov nepriazniveho pocasia, prip.
z technickych a prevadzKovych dovodov. CK TURANCAR zodpoveda za skody, ktore
mozu vzniknut' nasledkorn meskania dopravneho prostriedku len do vysky
rnedzinarodne platnych standardov. Pri zajazdoch s leteckou, alebo autobusovou
dopravou je prvy a posledny den zajazdu urceny na prepravu.

7) CK TURANCAR nezodpoveda za skodu, ktoru nezavinila ani ona. ani jej dodavatelia
sluzieb a skoda bola sposobena zakaznikom, tret'ou osobou, ktora nie je spojena s
poskytovanim zajazdu. alebo udalost'ou, ktorej nebolo mozne zabranit' ani pri
vynalozeni vsetkeho usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidateCnych|
okolnosti.

Objednavater, ktory pouzije vlastnu dopravu, je sam zodpovedny za dodrzanie terminu
nastupu a ukoncenia pobytu, ktory CK TURANCAR uvadza v informaciach o zajazde.

9) Za riadne poskytnutie dopravy sa povazuje aj poskytnutie dopravy so zmenenou
trasou, zmenenymi prestupnymi miestami aj s pripadnym casovym nesuiadom
jednotlivych liniek, ak k uvedenym vynutenym zmenam prislo bezprostredne pred
zajazdom alebo pocas trvania zajazdu. CK TURANCAR sa vsak zavazuje dodrzat'
dohodnuty druh dopravy, zmenit' ho len vo vynimocnych pripadoch na naklady CK, a v|
pripade poskytnutia lacnejsej dopravy, vrati CK cenovy rozdiel objednavaterovi
bezodkladne po navrate.
Zmeny a odchylky jednotlivych sluzieb su v nevyhnutnych pripadoch mozne. Ide najma

10) o zmeny miesta odletu, priletu, trasy, leteckej spolocnosti, medzipristatia, typu lietadla,
letovych casov, terminu letu, programu pocas poznavacieho zajazdu a pod., ak k
uvedenym vynutenym zmenam prislo bezprostredne pred zajazdom alebo pocas
trvania zajazdu. V pripade vyssie uvedenych zmien bude CK TURANCAR bezodkladne
informovat' objednavatera.

11) Pri posudzovani poctu dni dovolenky treba pocitat' s tym, ze do prveho a posledneho
dna cerpania sluzieb v roznej miere zasahuju dopravne a ubytovacie sluzby. Aj v
pripade obsadenia izby v skorych rannych hodinach sa predchadzajuca noc pocita ako
poskytnute ubytovanie

12) Zmeny letovych casov sa mozu uskutocnit' aj kratko pred planovanym odletom. V
pripade omeskania resp. skorsieho odletu alebo priletu lietadla vznika objednavatefo
pravo na kompenzaciu za dobu cakania na letisku alebo nevycerpane sluzby suvisiace
s pobytom v rozsahu medzinarodne platnych predpisov, pricom nahradne plnenie
poskytuje letecka spolocnost1. V pripade neposkytnutia nahradneho plnenia zo strany
leteckej spolocnosti bude CK TURANCAR toto nahradne plnenie kompenzovat' po
zajazde.

13) Kazdy zakaznik je osobne zodpovedny za dodrziavanie pasovych, devizovych,
tranzitnych. zdravotnych, dopravnych a d'alsich predpisov Slovenskej republiky ako aj'
predpisov, zakonov a zvyklosti krajiny, do ktorej cestuje, resp. cez hu prechadza. CK
TURANCAR nenesie zodpovednost' za pripadne problemy vzniknute neudelenim viz;
alebo chybnymi ukonmi zakaznika. Vsetky naklady, ktore vzniknu nedodrzanirn vyssi<
uvedenych predpisov su na t'archu zakaznika.

IX. Cestovne poistenie
1) Sucast'ou ponuky CK TURANCAR je komplexne cestovne poistenie pre ucastnikov

zajazdu. V ramci rozsahu komplexneho cestovneho poistenia je o.i. zahmute
poistenie pre pripad, ze objednavaterovi vzniknu naklady v suvisiosti s jehoi
odstupenim od zmluvy o zajazde v pripade nehody alebo ochorenia. Obsah a cena'
komplexneho cestovneho poistenia su uvedene v zmluve o zajazde, presny rozsah
krytia a pod mien ky su uvedene v informaciach poist'ovacej spolocnosti. ktore
objednavater dostane od CK TURANCAR.

2) Poistny vzt'ah vznika priamo medzi ucastnikom zajazdu a poist'ovacou spolocnost'ou.
V jednani o odskodneni poistnej udalosti je poist'ovha v phamom vzt'ahu k ucastnikovi
zajazdu a CK TURANCAR neprinalezi posudzovat' existenciu, pripadne vysku
uplatiiovanych narokov z tohto vzt'ahu.

X. Zaverecne ustanovenia
1) Plainest' tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok sa vzt'ahuje na zajazdy a sluzby

poskytovane CK TURANCAR po 30.09.2011, ak nie je cestovnou kancelariou
TURANCAR stanoveny, ci vopred dohodnuty rozsah vzajomnych prav a povinnost
inak, a to vzdy pisomnou formou.

2) Objednavater potvrdzuje podpisom zmluvy o zajazde, ze su mu Vseobecne podmienkyl
zname, rozumie im, suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

3)
Podpisom zmluvy o zajazde uderuje objednavater suhlas CK TURANCAR ako aj houj
urcenym osobam so spracovanim osobnych udajov uvedenych v zmluve o zajazde za
ucelom zabezpecovania a poskytnutia zmluvne dohodnutych sluzieb a pre plneniel
povinnosti uiozenych vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zakonorn c.
428/2002 Z.z., a to na dobu potrebnu k zabezpeceniu prav a povinnosti, ktoic
vyplyvaju zo zmluvnych vzt'ahov medzi objednavaterom a CK TURANCAR, vratane
spristupnenia tychto udajov obchodnym partnerom CK TURANCAR a cezhranicneho
toku osobnych udajov do krajiny pobytu resp. tranzitu vylucne za ucelorn zabezpeceniai
zmluvnych sluzieb pre objednavatefa. Odvolanie suhlasuje mozne po predchadzajucej
dohode objednavatera s CK TURANCAR. Objednavater zaroven prehlasuje, ze je (

splnomocneny podpisom tejto zmluvy udelit' suhlas aj na spracovanie osobnych udajov
vsetkych osob uvedenych v zmluve o zajazde. Objednavater zodpoveda za uplnost',
pravdivost' a spravnost' udajov, ktore poskytol za ucelom uzavretia zmluvy o zajazde.

4) Vsetky udaje a pokyny obsiahnute v katalogu a cenniku CK TURANCAR o sluzbach,
cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam znamym k 30.09.2011 a
CK TURANCAR si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zajazde
s objednavatel'om.


