Zmluva o poskytovani sluzby €. 1100028932/2013/5400/029

uzavreta podfa § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich

Objednavatel’:

Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:
Statutarny organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:

Osoba opravnena na podpis zmluvy

v zmysle Nariadenia
€. 2/2009 GR ZSR:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

(dalej len ,,objednavatel”)

Poskytovatel’
Pravna forma:
Registracia:

Sidlo:
Statutarny organ:
V zastupeni:

Opravneny konat
VO veci zmluvy:
vo veciach technickych:

ICO:

DIC:

IC DPH

Bankové spojenie:
Cislo ustu:
SWIFT:

IBAN:

(dalej len ,poskytovatel*)

predpisov

CLL
Zmluvné strany

Zeleznice Slovenskej republiky, BRATISLAVA v skratenej forme ,,ZSR“
Klemensova 8

813 61 Bratislava

ina pravnicka osoba

Ing. Stefan Hlinka, generalny riaditel ZSR

31 364 501

2020480121

SK2020480121

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I., oddiel: Po,
vlozka ¢. 312/B

Ing. Dusan Sef&ik, namestnik GR ZSR pre ekonomiku

VUB, a.s. Bratislava
1248215253/0200

Schrack Technik s.r.o.
spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
Obchodny register Okresného sudu Bratislava |,
Oddiel: Sro, vlozka 67768/B
Ivanska cesta 10/C, 821 04 Bratislava
konatelia
Ing. Igor Chrapc€iak — konatefl
Ing. Peter Klu€¢ka — konatel

Ing. Igor Chrapciak — konatefl
Ing. DuSan Korgo - riaditel divizie merania a energetiky

31610919

2020433734

SK2020433734

VUB, a.s.

579440362/0200

SUBASKBX

SK78 0200 0000 0005 7944 0362
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CL I
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavazuje pre objednavatela zabezpeCit udrzbu a podporu programového
vybavenia a prace na zabezpecenie spravnej funkénosti systémov OED-AZZD (EDW3000) —
software (,dielo®) v nasledovnom rozsahu:

1.1 poskytnutie sluzieb preventivnej udrzby s vykonavanim profylaktickych prehliadok

1.2 technicka podpora pocas pracovnej doby (,hotline®)

1.3 oprava poskodeného aplikaéného SW vybavenia

1.4 pravidelny upgrade aplikaného vybavenia

1.5 nastavenie a parametrizacia EDW.gateway

1.6 podpora pri nastavovani elektromerov s radiovou komunikaciou

1.7 ostatné (napr. scripty na vycistenie DB, technicka podpora pre Skalare novy FW, nové scripty,
1 deni Skolenia na nové funkcionality)

(dalej aj ako ,sluzba®)

2. Dalej poskytovatel doda objednavatelovi rozsirenie licencie EDW3000 pre nové odberné miesta

v rozsahu:
Collector devices 9 000 ks
Load profiles 3000 ks
Registers 20 000 ks

(dalej len ,rozSirenie licencie®),
¢im sa pbvodné licencie v rozsahu:

Collector devices 2 200 ks
Load profiles 13 000 ks
Registers 10 000 ks

rozsSiria na nasledovny celkovy pocet:

Collector devices 11 200 ks

Load profiles 16 000 ks

Registers 30 000 Ks.
Licencia na dielo sa poskytuje na dobu neurcitl, priCom ide o nevyhradnu licenciu. Licencia sa
poskytuje na nasledovny spbsob pouzitia diela: na zber a spracovanie Udajov a nasledné
zobrazovanie udajov a export Udajov. Licencia sa udefuje v neobmedzenom rozsahu. Objednavatel je
opravneny udelit’ tretej osobe suhlas na pouZitie diela v rozsahu udelenej licencie (dalej len
"sublicencia") len so suhlasom poskytovatefa. Objednavatel méze licenciu zmluvou postupit’ len s
predchadzajucim pisomnym suhlasom poskytovatela; o postupeni licencie a o osobe postupnika je
povinny informovat poskytovatela bez zbyto€ného odkladu.

3. Objednavatel sa zavazuje za riadne poskytnutu sluzbu a dodané rozsirenie licencie v sulade s touto
zmluvou zaplatit poskytovatelovi dohodnutl zmluvna cenu v zmysle tejto zmluvy.

2/8



CL 1.
Trvanie zmluvy, €as, miesto a spésob plnenia

. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu a to na obdobie 36 mesiacov odo dria jej uc€innosti

. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, je zakladna doba pre poskytovanie sluzby podla tejto
zmluvy od 8:00 do 16:00 hodin, od pondelka do piatku, s vynimkou Statom uznanych sviatkov.
Sluzby podla tejto zmluvy budu vykonavané v priestoroch objednavatela, alebo cez autorizovany
vzdialeny pristup. RozSirenie licencie doda poskytovatel do dvoch tyzdhiov od ucinnosti tejto
zmluvy

. Miesto plnenia je:

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava

Zelezniéna energetika

Klemensova 8

813 61 Bratislava.

. Sluzbu telefonickej linky ,hotline” a nahlasovanie poruchovych stavov bude poskytovatel vykonavat
v Case zakladného ¢asového pokrytia podla bodu 2. tohto ¢lanku tejto zmluvy.

Kontakt: tel.: 02/49108103, 49108104, 49108107, fax.: 02/49108199, e-mail: servis@schrack.sk
Odstranenie poruchovych stavov resp. ich oprava bude vykonana poskytovatelom bezodkladne po
ich nahlaseni.

. Poskytovatel bude vykonavat preventivhu udrzbu (Cl.Il bod 1. ods.1.1 tejto zmluvy) pravidelne
v mesacnych intervaloch, v druhy tyzdefi daného mesiaca. Pri zisteni nedostatkov a na zaklade
pisomnej vyzvy objednavatela, kde bude uvedeny &as plnenia vykona poskytovatel prislusné
opatrenia ako zasah, update / upgrade systému EDW3000 na zabezpecenie jeho pIného suladu s
vyrobcom deklarovanymi vlastnostami, pri€om koordinacia s poskytovatemi dalSich Casti systému
ako celku ostava v plnej kompetencii objednavatela. Z dévodu zabezpecéenia konzistentnosti celku
zatne poskytovatel realizovat uvedené opatrenia az na zaklade pisomného odsuhlasenia
objednavatela. V pripade potreby licenénych upgrade su v ramci sluzby a pocas jej platnosti
zahrnuté licencie len na systém EDW3000.

CLIv.
Cena sluzby

. Celkova cena predmetu zmluvy je stanovena v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov a na zéklade oceneného zoznamu jednotlivych poloZiek predmetu
zmluvy v zmysle Prilohy €. 1 tejto zmluvy. Ceny jednotlivych poloZiek predmetu zmluvy su
uvedené v Prilohe €. 1 a v sebe zahffaju vSetky nédklady poskytovatela spojené s poskytovanim
predmetu zmluvy v zmysle tejto zmluvy vratane dopravy. Su pevné a nemenné.

. Zmluvné strany sa dohodli na celkovej cene poskytnutych sluZieb a rozSirenia licencie vo vyske:

Cena bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH®) 181 070Eur
DPH 20% 36 214Eur
Celkova cena vratane DPH 217 284 Eur

slovom stodvanasttisic devétstoosemdesiat Eur.

z ¢oho cena za sluzby spolu za dobu trvania zmluvy, to je 36 mesiacov predstavuje:

Cena bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH®) 130 380 Eur

DPH 20% 26 076 Eur

Celkova cena vratane DPH 156 456 Eur
a cena spolu za rozSirenie licencie je jednorazova a to v hodnote:

Cena bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH®) 50 690 Eur

DPH 20% 10 138 Eur
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Celkova cena vratane DPH 60 828 Eur

Celkova cena predmetu zmluvy je maximalna, tento maximalny finanény objem nie je objednavatel
povinny vycerpat.

3. Ak po podpisani tejto zmluvy dbjde k zmene spdsobu uréenia vySky DPH, bude poskytovatel
opravneny pripo€itat k cene sluzby DPH vo vySke podla platnych pravnych predpisov v Case
fakturacie.

CL V.
Platobné podmienky

1. Objednavatel neposkytuje poskytovatelovi sluzby ziadny preddavok ani zalohu. Cena za
poskytnuté sluzby bude fakturovana kvartalne za kazdy predchadzajuci kvartal. Cena za rozSirenie
licencie EDW3000 bude fakturovana do 14 dni od dodania rozsirenia licencie. Splatnost faktur je
30 dni odo dna ich doru€enia objednavatefovi. Su€astou faktury musi byt potvrdeny formular
.Protokol“ v zmysle prilohy €. 2 tejto zmluvy. Poskytovatel vystavi faktaru v 2 vyhotoveniach.

2. Faktura musi obsahovat nalezitosti v zmysle zakona €.222/2004 Z.z. o DPH v zneni neskorSich
predpisov. V pripade jej neuUplnosti alebo nespravnosti predlozenej faktary je objednavatel
opravneny vratit ju poskytovatelovi. Ten ju bez zbyto€ného odkladu opravi alebo doplni a obratom
vrati spat’ objednavatelovi. PoCas tejto doby neplynie lehoty splatnosti faktury, az do dorucenia
opravenej alebo doplnenej faktiry objednavatelovi.

3. Uhrada bude realizovana prevodnym prikazom na G&et poskytovatela uvedeny v tejto zmluve.

4. Poskytovatel ma narok uplatnit si urok z omeSkania vzmysle § 369 anasl. Obchodného
zakonnika, ak objednavatel neuhradi faktiru najneskor do 7 dni od uplynutia jej lehoty splatnosti.

5. Poskytovatel sa zavazuje, Ze svoje pohladavky voci objednavatelovi nepostupi (ani s nimi nebude
inak obchodovat) tretej strane bez pisomného suhlasu objednavatela a to pod sankciou zmluvne;j
pokuty vo vy8ke 20% z hodnoty postupenej pohlfadavky. Pravo objednavatefa na nahradu Skody
tym nie je dotknuté.

6. Ak bude poskytovatel zverejneny v Zozname platitefov DPH, u ktorych nastali dovody na zruSenie
registracie v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o DPH v znp., objednavatel uhradi poskytovatelovi
sumu znizenu o vySku rovnajucu sa DPH uvedenu na fakture. Tuto neuhradenud Ciastku uhradi
objednavatel poskytovatelovi aZz na zaklade preukdzania uhrady DPH dafovému uradu za
prisludny mesiac/Stvrtrok €estnym vyhlasenim, Z2e DPH uvedena na fakture pre objednavatela
bola v lehote splatnosti uhradena danovému uradu, fotoképiou danového priznania a fotokdpiou
vypisu o zaplateni DPH.

Cl.vI.
Zodpovednost’ za Skodu

1. Zodpovednost za Skodu spdsobenu porusenim povinnosti jednej zo zmluvnych stran sa spravuje
ustanoveniami Obchodného zakonnika o ndhrade Skody.

2. Zarucna doba na vykonané sluzby je 12 mesiacov.
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CL. VI
Zodpovednost’ za vady

. Sluzba ma vady, ak jej realizacia a vysledok nezodpoveda poziadavkam uréenym v zmysle ¢lanku
II. bod 1. tejto zmluvy. Po zisteni, ze poskytnutie sluzby alebo jej vysledok vykazuje vady, za ktoré
nesie zodpovednost’ poskytovatel ma objednavatel pravo pozadovat bezplatné odstranenie vady.
V pripade, Ze odstranenie vady je nemozné alebo by neprimerane zatazovalo poskytovatela, ma
objednavatel pravo na bezplatné odstranenie vady poskytnutim nového plnenia tzv. nahradné
plnenie. Vadu je poskytovatel povinny odstranit bezodkladne potom, o sa o vade dozvie.

. Zodpovednost za vady sa spravuje ustanoveniami §560 a nasl. Obchodného zakonnika.

CL. VIII.
Zmluvné pokuty

. Ak sa poskytovatel dostane do omesSkania s plnenim predmetu tejto zmluvy podla &l. Il tejto
zmluvy, alebo vady neodstrani v dohodnutej lehote, méze si objednavatel uplatnit zmluvnu pokutu
vo vySke 50 Eur za kazdy deri omeskania maximalne v8ak 1000 Eur za mesiac.

. Za kazdy izaCaty den oneskorenia odstranenia vad sluzby ma objednavatel pravo ulozit
poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 50 Eur za kazdy omeskany den. Tuto pokutu vsak
poskytovatel nezaplati, ak reklamovanlu vadu uzna a bezplatne ju odstrani do 24 hodin
od uplatnenia reklamacie.

. Zmluvnymi pokutami nie su dotknuté naroky zmluvnych stran na nahradu spésobenej Skody.

Cl. IX.
Prava a povinnosti poskytovatela

. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzbu uvedenu v €lanku II. tejto zmluvy na vlastné
nebezpecenstvo, na vlastni zodpovednost a svoje naklady v Case a kvalite podla tejto zmluvy.
Poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze mé vSetky potrebné opravnenia, ktoré vyZaduju
na poskytovanie sluzby platné pravne predpisy a Ze je obozndmeny so v3etkymi internymi
predpismi objednavatela, ktorych dodrZanie je potrebné na riadne poskytnutie sluzby. Poskytovatel
sa zavazuje pri poskytovani sluzby dodrzat’ vSetky stanovené platné technické, bezpecnostné a
pravne normy tykajuce sa sluzby, ktoré su stanovené v jednotlivych pravnych predpisoch,
internych predpisoch objednavatela a v tejto zmluve.

. Poskytovatel bude vykonavat tuto sluzbu prostrednictvom Specialistu (-ov), ktory (-i) poskytuje (-ju)
podporu po teleféne, elektronickou postou, faxom, alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu.

. Poskytovatel umozni objednavatelovi pristup k svojim technickym zdrojom prostrednictvom
telefénu, alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu za u¢elom poradenstva a pomoci:

pri analyze a rieSeni opakovatefnych problémov. Taktiez poskytne pomoc pri identifikacii
vynimocnych, tazko definovatefnych problémov, pri inStalacii novych a updatovanych produktov.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze o poskytnuti sluzby spiSu protokol, ktorého vzor tvori Prilohu &. 2
tejto zmluvy.

CL X
Prava a povinnosti objednavatela

. Objednavatel je povinny okamZite upovedomit poskytovatela v pripade, ak produkt vyZaduje
udrzbu, alebo ak nefunguje spravne.
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. Objednavatel je povinny zabezpecit pozadované parametre prostredia, ktoré musia byt sledované
a riadené v medziach urCenych v prisludnej uzivatelskej, alebo inej technickej dokumentacie
dodanej objednavatelovi poskytovatefom.

. Objednavatel je povinny zaistit, aby boli zakladné systémy objednavatela, pripadne i prislusna
Cast’ implementujuca sietové protokoly tychto zakladnych systémov, udrziavané v aktualnej verzii
podporovanej spolo¢nostou Hewlett-Packard, DELL, resp. Cisco pre SR. Zoznam aktualnych verzii
zakladnych systémov Objednavatela, podporovanych spolo&nostami Hewlett-Packard, DELL pre
SR pripadne i prislusného technologického vybavenia implementujiceho sietové protokoly tychto
zakladnych systémov sa nachadza na verejne dostupnych strankach uvedenych spolo¢nosti a je aj
sucastou dodanej dokumentacie.

. Aby mohol poskytovatel vykonavat vy3Sie popisané sluzby, musi mu byt poskytnuty dostatoény
pracovny priestor, skladovacie priestory a nevyhnutné aktualne zalozné képie. Musi byt poskytnuty
aj autorizovany vzdialeny pristup (VPN) do systému.

. Objednavatel bude oznamovat poziadavku na zasah podfa €l. I1l. bodu 3.

. Objednavatel je povinny poskytnat poskytovatelovi vSetky informacie o nastaveniach
podporovaného technologického vybavenia objednavatela ku dfiu podpisu tejto zmluvy
a oznamovat vSetky zmeny, ktoré nastali v tychto idajoch pocas jej doby platnosti.

Objednavatel umozni poskytovatelovi primerany pristup k systému/systémom a taktiez pouzitie
dalSieho suvisiaceho zariadenia systému alebo pamatovych médii doCasne nevyhnutnych
pre vykon sluzieb podla tejto zmluvy. Poskytovatel vopred oznami objednavatelovi vSetky svoje
poziadavky.

. Objednavatel je povinny vopred pisomne oznamit poskytovatelovi prestahovanie produktu, pokial
to nie je premiestnenie uzivateflom inStalovatelného produktu v ramci toho istého objektu.
Na zaklade tohto oznamenia je poskytovatel povinny objednavatefovi pisomne oznamit
podmienky, za ktorych je mozné prestahovanie uskutocnit'.

. Objednavatel je povinny vykonavat vSetky Cinnosti v zmysle prevadzkovych predpisov produktov
podla uzivatelskej dokumentacie a podla instrukcii dodanych poskytovatelom

Objednavatel nesmie vykonavat na produkte Ziadne upravy, alebo opravy, ktoré odporuju
uzivatel'skej alebo inej technickej dokumentécii dodanej poskytovatelom

Objednavatefl je zodpovedny za udrZovanie zaloZznych kopii tak, aby boli pristupné v pripade, Ze
budu potrebné pri rieSeni problému.

. Je vyhradnou povinnostou objednavatela zaistit, aby nemohlo déjst ku strate jeho uzivatelskych
dat.

Pre ucely tejto zmluvy objednavatel menuje minimalne dve osoby na zaistenie kontaktu s
poskytovatelom.

. V3etky osoby poskytujuce sluzby podfa tejto zmluvy su zamestnancami poskytovatela alebo

poskytovatelom povereného subdodavatela a podliehaju vyhradne riadeniu poskytovatela.
Zamestnanec objednavatefa bude spolupracovat s osobami poskytujucimi sluzby podla tejto
zmluvy po dobu ich €innosti v budovach a na pozemkoch objednavatela. Objednavatel prijme
opatrenia k zaisteniu bezpecCnosti a ochrany zdravia tychto os6b vo svojich objektoch, ktoré
vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych predpisov SR.
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Cl. XI.
Ukoncenie zmluvného vzt'ahu

1. Pred uplynutim doby, na ktoru je tato zmluva uzatvorena sa platnost zmluvy ukon¢i aj:

e pisomnou vypovedou zo strany objednavatela, a to aj bez uvedenia dbévodu a
s jednomesacnou vypovednou lehotou, priCom vypovedna lehota zacne plynut prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved doru€ena poskytovatelovi;

e pisomnou dohodou zmluvnych stran;

e pisomnym odstupenim od tejto zmluvy za podmienok ustanovenych v tejto zmluve alebo v §
344 a nasl. Obchodného zakonnika.

2. Ak niektora zo stran nedodrzi svoje zavazky stanovené touto zmluvou alebo ustanovenia pravnych
predpisov a v takomto konani pokracuje v priebehu tridsat dni po obdfzani pisomného
upozornenia druhej strany na tuto skuto€nost s odvolanim sa na toto ustanovenie, druha strana
mébze odstupit od zmluvy v celku alebo v suvisiacich Castiach bez toho, ze by sa tym zbavovala
akychkolvek inych svojich prav. VSetky nezaplatené faktury za sluzby uz poskytnuté sa tak
okamzite stavaju splatnymi.

3. Objednavatelovi vznika pravo na okamzité odstupenie od tejto zmluvy v pripade zverejnenia
poskytovatela v Zozname platitelov DPH, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie v zmysle
zakona &. 222/2004 Z.z. o DPH v znp. Uginky odstupenia nastani okamihom doruéenia pisomného
oznamenia o odstupeni poskytovatelovi.

ClL. X1
Obchodné a iné tajomstva

1. Poskytovatel sa zavazuje zachovat mi€anlivost voci tretim osobam o akychkolvek skuto€nostiach,
ktoré sa dozvedel v ramci poskytovania sluzby a to aj po jej ukonceni.

4. Podklady a udaje poskytnuté objednavatelom su predmetom obchodného tajomstva, okrem
informacii, ktoré su zmluvné strany povinné zverejnit na zaklade zakona.

3. Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu chranit a utajovat pred tretimi osobami odovzdané alebo
spristupnené déverné informacie a skutoCnosti tvoriace obchodné tajomstvo.

5. Poskytovatel aj objednavatel sa zavazuju, Zze obchodné tajomstvo a technické a odborné
informécie, ktoré ziska pri plneni zmluvy nespristupni a nepouzije pre iné ucely ako pre plnenie
podmienok tejto zmluvy po&as trvania zmluvného vztahu i po jeho zaniku.

CL. XIIL.
Zaverecné ustanovenia

1. Zredukovanie, alebo rozSirenie rozsahu sluzieb poskytovanych v ramci tejto zmluvy ako i dalSie
zmeny a dopinky ku zmluve je mozné vykonavat len na zaklade dohody oboch zmluvnych stran
formou pisomnych a o€islovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

2. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kazdy ma platnost originalu.
Objednavatel obdrzi dve vyhotovenia a poskytovatel obdrzi dve vyhotovenia.
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. Pokial vtejto zmluve nebolo dohodnuté inak, vzajomne vztahy zmluvnych stran sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSimi vSeobecne platnymi pravnymi predpismi platnymi
na Uzemi SR. Na rieSenie pripadnych sporov je prislusny sud v sidle objednavatela.

. Ziadna zo str4n nemd& pravo postlpit prava alebo povinnosti vyplyvajice zo zmluvy bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany. Poskytovatel v8ak bude mat pravo
vykonavat sluzby podfa tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatelov bez toho, Ze by sa tym
zbavoval povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

. Neoddelitelnou sugastou tejto zmluvy su Priloha &1 — Specifikacia predmetu obstaravania
a Priloha €.2 — Formular ,Protokol“.

. Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G€innost dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii).

Obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisom precitali, rozumeju jej obsahu,
ze bola uzavreta slobodne, vazne, bez natlaku, nie v tiesni, a nie za napadne nevyhodnych
podmienok a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

V Bratislave, dfia 06.06.2013 V Bratislave dria 24.05.2013
Za objednavatela Za poskytovatela
Ing. DuSan Seféik ,v.r. Ing. Igor Chrapciak, v.r.
Namestnik GR ZSR pre ekonomiku konatel

Ing. Peter Klucka, v.r.
konatel
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