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ZMLUVA O POSKYTOVANI IT SLUZIEB

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
" medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel”

Obchodné meno: CellQoS, a.s.

Sidlo: Koniarekova 16, 917 21 Trnava
ICO: 36 817 864
Zasttipena: Ing. Martin Podr - predseda predstavenstva

Mgr. Tomas Horvéth - podpredseda predstavenstva
zapisand v Obchodnom registri Okresného siidu v Trnave, odd.: Sa, vioZka Cislo: 10461/T

(dalgj len ,Poskytovatel™)

Objednavatel’:

Obchodné meno: Nemocnica Alexandra Wintera, n.o.
Sidlo: Winterova 66, 921 63 Piestany / '
1C0: 36084221 ,

Zast(pena: Wor-. Hatig @Qmmﬁﬁ\

.................................................................

zapisand v Zivnostenskom registri Obvodného dradu Pietany, ¢islo Zivnostenského registra: 204-11628

(d‘alej len ,,Objednavatel™)

I. Predmet zmluvy

1.1 Poskytovatel sa zavézuje, Ze v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy aza dohodnutl odplatu bude pre
Objednévatela poskytovat’ odborné IT sluzby (d'alej len ,odborné sluzby™) podla Prilohy €. 1. Odborné sluzby
bude za Poskytovatel'a zabezpeCovat' poverena osoba.

1.2 Poskytovatel sa zavizuje realizovat’ plnenie podla tejto zmluvy profesionéine, riadne a véas, podla poziadaviek
Objednavatela.

1.3 Objednévatel’ sa zavézuje uhradit Poskytovatefovi za odborné sluZby poskytnuté v silade s podmienkami
dohodnutymi v tejto zmluve dojednant odmenu podla ¢l. III tejto zmluvy.

1.4 Zmluvné strany sa mdZu dohodn(it’ na zmene rozsahu poskytovanych sluZieb Specifikovanych Objednavatel'om.

II. Termin a miesto plnenia zmluvy
2.1 Poskytovatel sa zavazuje realizovat’ pinenie predmetu zmluvy po dobu trvania tejto zmluvy v priestoroch sidla
Objednavatela.

2.2 Vo vynimo&nych pripadoch, po slhlase kontaktnej osoby Objednévatela mbZe byt’ na dohodnutd dobu miestom
plnenia zmluvy aj iné dohodnuté miesto (napr. niektord z pobociek Objednavatela).

2.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze odborné sluzby sa budi poskytovat’ 100 hodin mesacne, na zaklade dohody
Objednavatela a Poskytovatela. V pripade potreby je mozné cas poskytovania sluZieb predIZit'.
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III. Odmena a platobné podmienky

Dohodou zmluvnych strdn bola  stanovend odmena za pinenie predmetu zmluvy podfa &. 1
nasledovne: hodinova sadzba za poskytované sluzby vo vyike 7 € za hodinu (slovom sedem eur) bez DPH.

Celkova cena bude uhradens na ziklade faktdry vystavenej Poskytovatel'om. Splatnost’ faktGry bude 14 dni odo
dfia jej dorudenia Objednavatelovi. :

Prilohou faktdry pre Objednavatela musf byt vykaz sluZieb poskytnutych vo fakturovanom obdobi (d‘alej len
AVykaz"),

Povinnosti vyplyvajlice zmluvnym stranam z prisiuSnych ustanoveni Zakona o danj z pridanej hodnoty ¢&..
222/2004 Z.z. v zneni neskorgich predpisov sl pre zmluvné strany zavazné v plnom rozsahu.

Bez priloZeného vykazu bude fakttra neplatna a Objednavatel’ ju bude opravneny vratit’ Poskytovatel'ovi bez jej
uhradenia.

IV. Spbsob poskytovania odbornych sluZieb

Kontaktna osoba Objednévatela je opravnend kontrolovat’ vysledky (aj Ciastotné) poskytnutych odbornych
sluzieb, davat zavizné pokyny Poskytovatelovi v mene Objednavateta, resp. reklamovat’ nedostatky
v poskytnutych odbornych sluzbéch a pofadovat’ ich odstranenie.

Kontaktna osoba Objednavatela je: Marek Migak (dalej len ,kontaktng osoba").

V.  Povinnosti zmluvnych stran

Objedndvatel’ sa zavazuje predioFit Poskytovatelovi platné a G&inné znenie internych  bezpe&nostnych
predpisov, ktoré je Poskytovatel’ povinny pri poskytovani odbornych sluZieb dodr¥iavat vzhl'adom na predmet
dinnosti Objednévatela, rozsah poskytovanych odbornych sluZieb a dévernost informacii, s ktorymi Poskytovatel
pri plneni tejto zmluvy pride do styku, ako aj d'aldie interné predpisy, ktoré sa tymto Poskytovatel zavdzuje
dodrziavat’. Poskytovatel je povinny sa s uvedenymi predpismi oboznamit’ a dodrziavat’ ich v naleZitom rozsahu.

Objednavatel’ sa zavazuje zabezpelit' Poskytovatelovi kedykol'vek k nahliadnutiu aktudine VErziu svojich
internych predpisov a bude ho informovat’ o kazdej ich zmene, ktord by mohla mat’ dopad na poskytovanie
odbornych sluZieb Poskytovatelom na zikiade tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat’ odborné sluzby podla bodu 1.1 tejto zmluvy primarne poverenou osobou,
ktorou je Ing. Peter Partel.

Objednavatel’ sa zavézuje zabezpedit pre Poskytovatela vhodné podmienky na poskytnutie odbornych sluieb
v pripade poskytovania odbornych sluZieb v sidle, resp. v prevadzkarni Objednavatela.

Prostriedky, ktoré poskytne Objednavatel Poskytovatel'ovi podia bodu 5.4, je Poskytovatel’ opravneny vyuZivat’
iba pri poskytovani odbornych sluZieb pre Objednévatel’a.

Poskytovatel” berie na vedomie, e pri pineni tejto zmluvy v sidle Objednavatela dbjde k nevyhnutnému
spolupbsobeniu Poskytovatela so zamestnancami Objednévatela. V tejto stivislosti sa Poskytovatel’ zavizuje:
- spolupracovat’ so zamestnancami Objednavatela za tidelom riadneho plnenia tejto zmiuvy,

- vytvarat’ podmienky pre neruseny priebeh plnenia Uloh zadanych kontaktnou osobou za celom plnenia tejto
zmluvy tak, aby nedochédquo k neZiaducim kolizidm s plnenim povinnosti zamestnancov Objednavatela,
ktoré im vyplyvajli z pracovno-pravneho vztahu s Objednavatel'om a z intemych predpisov,

- reSpektovat’ postavenie a pravomoci vyplyvajlice zamestnancom Objednavatela z pracovno-pravneho
vztahu s Objednévatel'om a z internych predpisov,

- reSpektovat’ interné predpisy Objednavatela, s ktorymi bol riadne oboznameny v silade s &. 5.1 2 5.2 tejto
zmluvy.

Pocas trvania tejto zmluvy Poskytovatel’ predovietkym:
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- Je povinny plnit' predmet zmluvy v zmysle podmienok dohodnutych v zmluve a v stilade s usmerneniami
kontaktnej osoby, - '

- zodpoveda za kvalitu a tiplnost’ nim poskytnutych sluZieb,

- je povinny plnit predmet zmiuvy s vynaloZenim odbornej starostlivosti, v stilade s platnymi pravnymi
predpismi,

- Je povinny nekonat’ v rozpore s opravnenymi zaujmami Objednavatel‘a.

Po ukondeni zmluvnej spoluprace vyplyvajlicej ztejto zmluvy je povinnostou Poskytovatela Zabezpedit’
protokoldrne odovzdanie v3etkych veci poskytnutych mu Objednavatelom v slvislosti s plnenim predmetu
zmluvy Objednavatelovi, ak mu boli Objednévatefom poskytnuté (napr. SW vybavenie) a postupovat’ pri tom
v zmysle internych predpisov Objedndvatela. Poskytovatel je taktieZ povinny vratit' Objednavatefovi vietky
nespracované veci, originaly dodanych podkladov, elektronické, fyzické alebo iné képie dodanych podkladov,
ktoré od neho v slvislosti s plnenim zmluvy prevzal alebo inym spdsobom ziskal. Objednavatel’ s uvedenymi
podkladmi naloZi v stlade s predpismi nim prijatymi.

VI. Kontrola plnenia predmetu zmluvy a zaruka

Objednavatel ma prévo kedykolvek kontrolovat plnenie predmetu zmluvy. Ak Objednavatel zisti, ¥e
Poskytovatel’ plni predmet zmluvy v rozpore so svojimi zaviizkami podia tejto zmluvy alebo podla platnych
pravnych predpisov, je opravneny doZadovat sa toho, aby Poskytovatel’ odstranil chyby takto vzniknuté a pinil
predmet zmluvy riadnym spdsobom. Ak tak Poskytovatel’ neurobf ani v primeranej lehote mu na to poskytnutej
Objednévatefom a jeho postup by viedol k podstatnému porudeniu zmluvnych povinnost{ Poskytovatela, je
Objednavatel’ opravneny odstipit’ od zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavazuje bez zbytocného odkladu informovat’ Objednavatela o vetkych skuto¢nostiach, ktoré
mu brénia plnit’ riadne predmet zmluvy — najmi o tych, ktoré by mohli ohrozit' kvalitu a termin plnenia
predmetu zmluvy, najneskdr viak do 1 tyZdfia odo diia, kedy sa o uvedenych skutoénostiach dozvedel. Ak tak
neurobi, zodpoveda za vSetky Skody, ktoré vzniknii Objednavatefovi v stvislosti s ¢innostami, ktoré si
predmetom zmluvy.

Na plnenie predmetu zmluvy poskytuje Poskytovatel’ zaruku v trvani platnosti zmluvy a nasledne 3 mesiace po
jej ukonceni. Objednavatel predklada Poskytovatefovi reklaméacie pisomnou formou, priom pri predkladani
stanovia ziiCastnené strany tieZ termin na ich bezodplatné odstranenie Poskytovatel'om.

Za reklamaciu kryti zarukou sa povazuje:

- poskytovanie odbornych sluZieb v rozpore s pokynmi kontaktnej osoby,

- poskytovanie odbornych sluZieb v rozpore s internymi smernicami spolocnosti,
- poskytovanie odbornych sluZieb v rozpore s bodom 5.7 tejto zmluvy,

- nedodrziavanie stanovenych terminov.

VII. Doba trvania zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

Zmluva méZe byt’ ukonCend vzéjomnou dohodou zmluvnych strén, prip. jednostrannou vypovedou jednej zo
zmluvnych stran, dorucenej pisomnou formou strane druhej.

V pripade, ak Poskytovatel strati z akéhokol'vek dévodu opravnenie na poskytovanie odbornych sluZieb, budu
mat’ Objednavatel aj Poskytovatel pravo odst(pit’ od tejto zmluvy. V pripade odsttipenia od zmluvy podla tohto
€lanku VIL. tejto zmluvy sa ust. § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika neuplatni.

Objednavatel' je opravneny vypovedat' zmluvu v pripade, 7e Poskytovatel realizuje predmet zmluvy v rozpore so
svojimi  povinnostami  vyplyvajlicimi ztejto zmluvy, vrozpore s pokynmi kontaktnej osoby, v rozpore
s dohodnutym obsahom’a rozsahom poskytovanych sluZieb.

Poskytovatel’ je opravneny odstipit od zmluvy v pripade, Ze zisti prekazky znemoZiiujice plnenie zmluvy
dohodnutym spésobom a zmluvné strany sa v primeranej lehote nedohodn( na zmene zmluvy.



7.6

7.7

8.1

8.2

9.1

9.2
9.3

9.4

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akychkolvek sporov vzniknutych medzi Poskytovatelom
a zamestnancami Objednavateta pri pineni predmetu tejto zmiuvy, sa bud(1 snaZit’ vyriesit’ ich v prvom rade
dohodou. V pripade nelspechu aza podmienky, Ze Poskytovatel' svojim konanim porusil svoje povinnosti
vyplyvajlice z tejto zmluvy, je Objednévatel opravneny zmluvu vypovedat’.

Vypovedné lehota je dva mesiace a zaina plyndt’ od nasledujiiceho dfia po doruceni pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane. :

VIII. Ochrana informacii Objednavatela

Poskytovatel je povinny ochrafiovat’ déverné informacie Objednévatela a jeho dalSie interné informécie, ktoré
nie st verejne pristupné. Poskytovatel sa zavazuje ochratiovat’ déverné informacie Objednavatela aj po
skon&eni zmluvného vzt'ahu podfa tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje, ?e bude désledne chranit’ ddvernost vietkych informdcii, ktoré obdrzi od
Objednavatela alebo zmluvnych partnerov Objednévatela a/alebo k nim bude mat’ pristup v stvislosti s plnenim
tejto zmluvy, a ktoré budi oznacené ako dbverné alebo z ich povahy alebo spbsobu nakladania s nimi bude
zrejmé, Ze sa jedna o déverné informacie.

IX. Ostatné a zavere€né ustanovenia

Této zmluva sa podporne riadi prislunymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a platnymi pravnymi

predpismi Slovenskej republiky.

T4to zmluva nadobuda platnost’ a cinnost’ dila 1.6.2013.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek zmeny alebo dopinky zmluvy sa uskutoénia formou pisomného
dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, kaZda zo zmluvnych stran dostane po jednom.

V Piestanoch, diia /ﬁé ’{0/‘9737 V Trnave, dfia {0°6 AL Z.JD

..........................

Objednavatel Poskytovatel



