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PODNIK
Obchodne meno Slovak Telekom, a.s.
Sidlo / adresa ) | 'Karadzi¢ova 10, 825 13 Bratislava
Zapisany Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka Eislo 2081/B
1CO " 35763469 [oic [ 2020273893 IC pre DPH [ SK2020273893
Zastupeny Brightpoint Slovakia, s.r.0., so sidlom Logisticky areal Kod predajeu: UNIT.66.TELEKOM.JURKOVIC.MARTIN Kad tlagiva: 192
Westpoint D2, Lozorno, ICO; 35879157
(dalej len "Podnik™) a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL
Obchodné meno / nazov Krajsky sud v Bratislave
Sidlo / miesto podnikania Zahradnicka 4201/10, 813 66 Bratislava - Staré Mesto
Register, &islo zapisu podnikatela
iCO i 00215759 [oic 1€ pre DPH [0
Zastupeny
(dalej len "UZastnik™)
ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTIN
[ Obchodné meno alebo nazov I Krajsky sud v Bratislave ]
| Ulica, stp. gislo | Zahradnicka 4201/10 | Obec [ Bratislava - Staré Mesto [PsC [ 81366 i
TABULKA C. 1
Program sluZieb: BIZNIS FLEXI Pavodny. program sluZieb: BEZ ZAVAZKOV
Typ MT/Datove zariadenie Nokia 113 Vyrabné ¢islo (IMEIVEUI) 355937053518688
Maximalna kipna cena za MT/Datové 2ariadenie 1,00 €
Dcba viazanost: 24 mesiacov inimalny prog Sluzieb: S5VIAC
Zmluvna pokuta: 414,92€ "
AKTIVOVANE SLUZBY
v Roaming
Sluiba: Euro Roaming J

Podnik a Ugastnik uzatvraji tento Dodalok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorent vo vztahu k L.&/SIM karte s &islom uvedenim v zahlavi tohto Dodatku meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v
tomto Dodatku (dalej len ,Zmiuva®) Ostalné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie si tymto Dodatkom dotknuté zostavaja v platnosti bez zmeny.

1.

a)

b)

c)

d)

e)

Predmetom tohto Dodatku je:

zmena pdvodnéha programu sluzieb Uéasinika na program sluZieb uvedeny v tabulke €. 1 tohto Dodatku afalebo poskytovanie programu sluzieb uvedeneho v tabulke ¢ 1 tohto Dodatku Ugastnikovi,
ato vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku, resp. k inej SIM karte, ktora ju bude v buddcnosti nahradzovat (dalej len "SIM karta”);

zavazok Ucastnika riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie SluZieb Podniku podfa zvoleného programu Sluzieb a dodrziavat svoje povinnost v sulade so Zmluvou, tymio Dodatkom,
Veobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete Podniku (dalej len ,VSeobecné podmienky®), Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej len
.Cennik") a zavizok Ugastnika zaplatit Podniku administrativny poplatok v stlade s Cennikom za vykonanie administrativnych alebo technickych zmien v systémoch Podniku v stvislosti s uzavretim
tohto Dodatku k Zmluve, a:ta vo vyske 3,98 €5 OPH (dalejlen Administrativny poplatok);. pricom-Administrativny, poplalok bude Ucastnikovi vyGétovany.v prvej faktire za SluZby vystavenej:-Podnikom
a doruéenej UZastnikovi po podpise tohto Dodatku k Zmluve, ak sa UZastnik s Podnikom nedohodne inak; UZastnik nie je povinny zaplatit Podniku Administrativny poplatok, ak sa uzatvara Dodatok (i)
sucéasne s aktivaciou novej SIM karty, kedy sa Gétuje prislusny aklivacny poplatak, (i) pri prechode zo sluzby Easy na niektory z mesacnych programov, kedy sa Uctuje poplatok za prechod v silade s
Cennikom, (iii) na zaklade objednavky zadanej prostrednictvom Sluzby e-shop. U¢astnik podpisom tohto Dodatku vyhlasuje, Ze bol oboznameny Podnikom, ze aktualne informacie o platnych cenach
za Sluzby je moZné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

gévézok Podniku zabezpedit Uéastnikovi predaj zfavneného mobilného telefénu, ktory je blizsie Specifikovany v tabulke €. 1 (dalej len "MT"). Uéastnik berie na vedomie, ze MT je v éase jeho predaja
Ugastnikovi zakédovany len na pouZitie so SIM kartou Podniku a Ze bude odkédovany na zaklade pisomnej Ziadosti U€astnika po uplynuti doby viazanosti podra tohto Dodatku a po uhradeni poplatku
pedfa platného Cennika Pogniku. Ugastnik svojim podpisom zaroven potvrdzuje prevzatie vyssie Specifikovaného MT;

suhlas Ugastnika s poskytovanim EF padfa Vieobecnych pedmienok a Cennika a zaroven sihlas s poskytovanim EF prostrednictvom internetu spristupnenim internetovej stranke Podniku , pricom
Ugastnik berie na vedomie, 7e na jeho Ziadost Podnik zarovei zasiela EF na Ugastnikom uréent e-mailovd adresu. V pripade poskytovania EF nebude Ugastnikovi zo strany Podniku zasielana
pisomne vyhotovena faktura.

zévazok Padniku voéi Ugastnikovi, kiory si v stvislosti s tymto Dodatkom aktivoval program Biznis Flexi s prevzatim zavazku viazanosti na 12 mesiacov alebo 24 mesiacov, poskytovat vo vztahu k
SIM karte, odo diia uzavretia tohto Dodatku az do uplynutia doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku cenu 0,10 € s DPH za minttu, a to za kazdy odchadzajuci hovor na standardné Gcastnicke
cisla do v3elkych sieti v SR a zo SR aj do vSetkych sieti EU (dalej pre Géely tohto bodu len “Odchadzajlice hovory”) a cenu 0,10 € s DPH za SMS, a to za kaidu edoslani SMS spravu na $tandardné
Ucastnicke ¢isla do vietkych sieti v SR a zaroven fakturovat Ugastnikovi v kazdom z(iélovacom obdobi cenu za Odchéadzajlce hovory najviac vo vy$ke 55,00 € s DPH. Na Odchadzajice hovory
Ucastinika sa aplikuje tzv. zasada korektného vyuZivania sluzby, ktord predstavuje neobmedzené volania az do objemu 3 000 minut. V pripade prekro¢enia stanoveneho limitu objemu prevadzky,
budt GEastnikovi Odehadzajice hovory uskutoénenné nad ramec 3 000 minut spoplatnené cenou 0,10 € podfa prvej vety tohte bodu Dedatku. Hovery uskutacnené prestrednictvom sluzby InterCall
33 sa spoplatiuju podfa aktualneho Cennika. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze (i) mesacny poplatok za Odchadzajuce hovory v ramci programu Biznis Flexi predstavuje sumu 8,99 €
s DPH, (ii) pogas zuétovacieho obdobia prebiehajiceho ku diu Géinnosti tohto Dodatku peskytne Pednik Ucastnikovi alikvotnu &ast zo 100 volnych mindt Odchadzajucich hovarov pripadajicich na
pocet dni zostavajucich odo diia ucinnosti tohto Dodatku do skonéenia prisluiného zuélovacieho obdobia a za prislichajucu alikvétnu vySku mesaéneho poplatku za Odchadzajice hovory v ramci
programu Biznis Flexi za dané obdobie. Ugastnik zaroven berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze (i) pre vyuzivanie a poskytovanie ostatnych Sluzieb Podniku prostrednictvom SIM karty, okrem Balickov
Viac, sluzieb Partner, Ty a ja a Presun volnych mindt, platia_ podas doby vyuZivania programu Biznis Flexi podmienky a spoplatnenie ako pre program Sluzieb 55Viac podfa platneho Cennika, (i) pn
zmene programu Biznis Flexi v sulade s tymto Dodatkom UEastnik straca vo vztahu k SIM karte mozZnost opéatovnej aktivacie programu Biznis Flexi, (iii) po uplynuti dohodnutej doby poskytovania
programu Biznis Flexi, bude Podnik poskytovat Ugastnikovi program Sluzieb 55Viac, prip. iny program Sluzieb ktory bude v budticnosti nahradzal’ program SluZieb S5Viac alebo Ucastnikom zvoleny
iny program Sluzieb za cenu podfa Cennika platného v Ease poskytovania prisluiného programu Sluzieb, (iv) v pripade preruenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb prostrednictvom SIM karty
nebude pri opatovnom poskytovani Sluzieb doba poskytovania programu Biznis Flexi podla tohto bodu Dodatku predlZzena a uplynie diiom, ktory by bol poslednym driom doby jeho poskytovania v
pripade, ak by k predmetnému preruseniu poskytovania Sluzieb nedoslo, (v) program Biznis Flexi podfa tohto bodu Dodatku nie je mozné kombinoval s inymi platnymi akciovymi ponukami Podniku,
pokial nebude uvedené inak

Ugastnik sa zavizuje, Ze po dobu viazanosti uvedena v tabulke €. 1 tohto Dodatku (dalej len ,doba viazanosti‘) nepoZiada o vypojenie SIM karty z prevadzky a Ze sa nedopusti takého konania a ani
neumoZni také konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo zrusit Zmluvu odstipenim od nej alebo prave vypovedat Zmluvu z dévodov porusenia povinnosti zo strany Ugastnika; za Ziadost
o vypojenie SIM kary z prevadzky sa pritom povazuje najmé vypoved Zmluvy zo strany Ucastnika, iadost o jej vypojenie v pripade straty alebo kradeze SIM karty, ako aj odstipenie Ugastnika od
Zmluvy z iného dévodu, nez je perudenie povinnosti na strane Podniku. Ugastnik zaroven berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze (i) pocas doby viazanosti nemdze poZiadat vo vztahu k SIM karte
uvedenej v zahlavi tohto Dodatku o aktivaciu alebo o zmenu aktivovaného programu SluZieb na program Sluzieb iTariff, okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu uZ aktivovaného pragramu SluZieb iTariff a
za spinenia podmienck stanovenych Podnikom (ii) po&as doby viazanosti neméze poziadat vo vztahu k SIM karte uvedene] v zahlavi tohto Dedatku o aktivaciu alebo o zmenu aktivovaného programu
Sluzieb na program SluZieb Podfa seba, okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu uz aktivovaného programu SluZieb Podfa seba a za spinenia podmienok stanovenych Podnikom.Podnik a Ucastnik sa
dohodli, Ze za Ziadost o vypojenie SIM karty z prevadzky podfa tohto bodu Dodatku sa povazuje aj Ziadost Ugastnika o prenesenie telefonneho &isla uvedeného v zéhlavi tohto Dodatku od spoloénosti
Slovak Telekom, a.s. k inému podniku poskytujicemu verejnd mobilni telefonnu sluzbu v Slovenskej republike. S ohfadem na predmet pinenia uvedeny v bode 1 tohto Dodatku, osobitne s chfadom
na zavazok Podniku zabezpeéit USastnikovi predaj zfavneného MT podra bodu 1 pism. c) tohto Dodatku a Podnikem poskytnutl zfavu z kipnej ceny MT, sa Podnik a Uéastnik dohodli, ze po dobu
viazanosti uveden v tabulke €. 1 tohto Dodatku Uéastnik nepoziada o prenesenie ¢isla uvedeného v zahlavi tohto Dodatku od spolognosti Slovak Telekom, a.s.. Ugastnik zaroven berie na vedomie a
suhlasi s tym, Ze v pripade poru3enia dojednania uvedeného v predchadzajlce;j vete je v stlade s tymto bodom Dodatku povinny uhradit Podniku zmluvn0 pokutu uvedenu v tabulke €. 1 tohto Dodatku.

Ugastnik berie na vedomie, ze Podnikom poskytnuta vyska zlavy z kipnej ceny MT je odlidna v 2avislosti od zvoleného programu Sluzieb. Ugastnik sa zavazuje, Ze po dobu viazanosti uvedent v tabulke
&. 1 tohte Dodatku nepoziada o aktivaciu alebo zmenu programu sluZieb na program sluZieb s niz3im mesaénym poplatkom, ake ma minimalny program sluzieb uvedeny v tabulke ¢. 1 tohto Dodatku.

V pripade porudenia zavazku Ugastnika uvedeného v bode 1 pism. b) alebo v bode 2 alebo v bode 3 tohto Dodatku, v désledku €oho dojde k naslednému vypojeniu SIM karty zo strany Podniku, je
Ucastnik povinny uhradit Podniku zmluvnd pokutu uvedend v tabulke £.1.V pripade Ziadosti Utastnika o vypojenie SIM karty z prevadzky v zmysle bodu 2 tohto Dodatku je zmluvna pokuta podfa
predchadzajiice] vety splatna okamihom doruéenia Ziadosti o vypojenie SIM karty z prevadzky Podniku.

Tento Dodatok je platny a uginny diom jeho podpisania zmluvnymi stranami, priéom zmena pévodného rogramu SluZieb podfa bodu 1 pism. a) tohto Dodatku ako aj aktivacia sluzieb v zmysle bodu
1 tohto Dodatku bude vykonana najneskér do troch pracovnych dni nasledujiicich po dni uzavretia tohto Dodatku. Tento Dodatok sa uzatvara na dobu uréity, a to na dobu viazanosti uvedent v bode
2 tohto Dodatku, ktora sa v pripade prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade Ziadosti Ugastnika alebo na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit alebo obmedzit
Uéastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajliceho z prislusnych pravnych predpisov alebo Vseobecnych podmienok, automaticky predii? o obdobie zedpovedajuce skuteénému trvaniu prerudenia alebo
obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku. V pripade, ak Ugastnik uzavrel tento Dodatok pri jeho doruceni kuriérom, je pre Ucely posudzovania zaéiatku Doby viazanosti uvedenej v bode 2 tohto
Dodatku rozhodujlici okamih aktivacie sluZieb v zmysle bodu 1 tohto Dedatku alebo zmeny pavodného prorgamu sluzieb podfa bodu 1 pism. a) tohto Dodatku
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6. Vpripade, ak je predmetom tohto Dodatku zavézok Podniku zabezpedit predaj zlavneného mobilného telefonu Specifikovaného v tomto Dodatku a k predaju lohto mobilného telefonu doslo na diatku
s doru¢ovanim prostrednictvom kuriéra (dalej len "kUpna zmluva uzavreta na dialku"), je Ucastnik, ktory je fyzickou osobou a ktory tovar necbstaral na Géely vykenu svojho zamestnania, podnikania
alebo povolania, opravneny odstapit od kipnej zmluvy uzavrete] na dialku do siedmich pracovnych dni ed doru¢enia mobilného telefonu kuriérom a to doruéenim pisomného prevaju vale Ugastnika
odstupit od kipnej zmluvy uzavretej na dialku na prisludnom formulari Podniku spolu s vratenim mobilného telefénu v neposkodenom funkénom stave, vratane véetkého prisluienstva a dokumentacie
a v pdvodnom baleni na predajnom mieste Podniku (t]. nie v priestoroch jeho znackovych alebo autorizovanych obchodnych zéstupcov, resp. inych opravnenych subjektov). Ugastnik
berie na vedomie, e v pripade odstGpenia od kupnej zmluvy uzavretej na dialku podfa predchadzajicej vety sicasne so zanikom kipnej zmluvy zanika v silade s ustanovenim § 52a Obéianskeho
zakonnika v plalnom zneni ku diu GEinnosti odstdpenia od kapnej zmluvy aj samoind Zmiuva a Podnik nebude dalej vo vztahu k SIM karte poskytovat sluZby na zaklade Zmiuvy z dévodu jej zaniku
20 zékona ako zavislej zmluvy. Pravo na odstipenie od kipnej zmluvy nema Ucastnik, klory je fyzickou osobou-podnikatef, ktory tovar obstaral za téelom vykenu svojho povolania alebo podnikania a
ani Ucastnik - pravnicka osoba. Fyzicka osoba-podnikatel svojim podpisom prehlasuje, Ze pri uzavreli tohto Dodatku a kipnej zmluvy na zlavneny mobilny telefén kona pre ucely svoje podnikatelskej
cinnosti a sluzby a lovary podla tohto Dodatku obstarava pre ucely vykonu svojho podnikania alebo povolania.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z koneénych cien sluZieb Podniku upravit' tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuélnu v ¢ase vzniku danovej povinnosti Podniku.

8. NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY:Podnik neodvolatelne navrhuje Uastnikovi uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky v nasledovnom zneni: ,Podnik
a Ucastnik sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré vznikli alebo vzniknu v sivislosti s Platobnymi sluZzbami Podniku, budu rozhadované v rozhodcovskom konani pred Stalym rozhodcovskym sidom
Slovenskej bankovej asaciacie (dalej .Rozhodcovsky sid”) jednym rozhodcom, a to podfa Statditu a Rokovacieha poriadku Rozhodcovského siidu. Rozhodnutie Rozhodcovského siidu bude pre Podnik
a Ugastnika zavazné. Ucastnik ma pravo odstupit od tejto rozhodcovskej zmluvy4 a to pisomne do 30 dni odo diia jej uzatvorenia. Ugastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat’ predloieny
navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy a ak tento navrh neprijme, spory medzi Uastnikom a spoloZnostou Slovak Telekom vyplyvajice z poskytovania Platobnych sluzieb Podnikom budu riesit
vSecobecne sudy podfa osobilnych pravnych predpisov. Ugastnik zaroven berie na vedomie, e aj v pripade ak prijme navrh na uzavretie rozhad:ovskej zmluvy, nie je tym dotknuté pravo Ugastnika
alebo Podniku predioZit spor tykajici sa Platobnych sluZieb Podniku na rozhodnutie viecbecnému sudu, aviak tote pravo zanika ak Podnik alebo Uastnik uz podal Zalobu na Rozhodcovsky sud,
pretoze po zaéali rozhodcovského konania nemozno v tej iste] veci konat' a rozhodoval na vSeobecnom sude.

Ucastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky prijima: DANO v NIE

9.  Tento Dodatok tvorl neoddelitelny siéast Zmiuvy.
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