Dodatok

k Zmluve o poskytovani verenych siuzieb
uzgurahi nedla »akana & 351/2011 Z.2. o elektronickvch komunikaciach v zneni neskordich predpisov | =] | | H H | N H H

té

(dale) len "Loaqatok |

ST-C
PODNIK
Obchodné meno Slovak Telekom, a.s.
Sidlo / adresa KaradZi¢ova 10, 825 13 Bratislava
Zapisany Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢islo 2081/B
1CO 35763 469 [DiC | 2020273893 [1€ pre DPH | SK2020273893
Zastupeny Brightpoint Slovakia, s.r.o., so sidlom Logisticky areal Kod predajcu: l UNIT.66.TELEKOM.JURKOVIC.MARTIN Kad tladiva: 192
Westpoint D2, Lozorno, ICO: 35879157
(dalejlen "Podnik™) a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL
Obchodné meno / ndzov Krajsky sad v Bratislave
Sidlo / miesto podnikania Zahradnicka 4201/10, 813 66 Bratislava - Staré Mesto
Register, cislo zapisu podnikatefa
[6) 00215759 [ DIC [ IC pre DPH - J__o_
Zaslopeny |
(dalej len “Uasinik')
ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTIN
[ Obchodné meno alebo nazov [ Krajsky sid v Bratislave ]
[ Ulica, sup. &islo [ Zahradnicka 420110 | Obec | Bratislava - Staré Mesto [PSC 81366 |
TABULKA C. 1
Program sluZieb. BIZNIS STAR 2 Pdvodny program sluZieb: Podnikatel 30 NEW
Typ MT/Datové zariadenie Samsung Xcover 271 B2710 Vyrobne cislo (IMEIVEUI) 356092051117775
Kupna cena za MT (Povodna kupna cena pred zlavou) 1,00 € (1,00 €)
Doba viazanost: 24 mesiacov Minimélny program Sluzieb: BIZNIS STAR 2
Zmluvna pokuta: 414,92 €
AKTIVOVANE SLUZBY
+ Vofné minuty +/ Datoveé sluzby + Roaming
Balik: Nekoneéno nonstop Sluzba: Internet v mobile 500 Sluzba: Euro Roaming ]

#odnik 8 UEastnik uzatvarajd lento Dodatak, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzatverent vo vztahu k 1.&/SIM karte s Eislom uvedenim v zahlavi lohto Dodatku meni a upravuje v rozsahu a spsobom uvedenym v
tomto Dodatku (dalej len .Zmluva®) Ostatné ustancvenia Zmluvy, ktoré nie s tymto Dodatkem dotknuté zostavaji v platnosti bez zmeny.

1.

a)

b)

c)

d)

e)

Predmetom tohto Dodatku je:

zmena pévodného programu sluzieb Uéastnika na program sluZieb uvedeny v tabulke &. 1 tohto Dodatku a/alebo poskytovanie programu sluzieb uvedeného v tabulke & 1 tohto Dodatku Ugastnikovi,
a 1o vo vztahu k SIM karte uvedene] v zahlavi tohto Dodatku, resp. k inej SIM karte, ktora ju bude v budicnesti nahradzovat (dalej len "SIM karta");

zavizok Ucastnika riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie SluZieb Podniku podfa zveleného programu SluZieb a dodrziavat svoje povinnosti v stlade so Zmluvou, tymto Dodatkom,
Vseobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom mobilnej siete Podniku (dalej len ,Vecbecné podmienky*), Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej len
.Cennik®) a zavazok Ucastnika zaplatit Podniku administrativny poplatok v stlade s Cennikom za vykonanie administrativnych alebo technickych zmien v systémoch Podniku v savislosti s uzavretim
tohto Dodatku k Zmluve. a to vo vyske 3,98.€ s DPH (dalej len Administrativny poplatok®), priéom Administrativny. poplatok bude Ucastnikovi vyGétovanyv. prvej faktare za Sluzby vystavenej Podnikom
a doruéenej Ugastnikovi po podpise tohto Dodatku k Zmluve, ak sa Uastnik s Podnikom nedohodne inak; UZastnik nie je-povinny zaplatit Podniku Administrativny poplatok, ak sa uzatvara Dodatok (i)
sucasne s aktivaciou novej SIM karty, kedy sa Géluje prislusny aktivacny poplalol_& (ii) pri prechode zo sluzby Easy na niektory z mesacnych programov, kedy sa tétuje poplatok za prechod v sulade s
Cennikom, (iii) na zaklade objednavky zadanej prostrednictvom Sluzby e-shop. Ucastnik podpisom tohto Dodatku vyhlasuje, Ze bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informacie o platnych cenach
za Sluzby je moZné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

zavazok Podniku zabezpedit Uéastnikovi predaj zfavneného mobilného telefénu Specifikovaného v tabulke €. 1 uréeného na pouZivanie v sieli * GSM "GSM/UMTS (dalej len *MT") za maximalnu
kipnu cenu Specifikovans v tabulke & 1. UZastnik berie na vedomie, Ze MT je zakodovany len na pouzitie so SIM kartou Podniku a Ze bude odkodovany na zaklade pisomnej Ziadosti Ugastnika po
uplynuti doby viazanost podfa tohto Dedatku a po uhradeni poplatku podfa Cennika servisnych prac Podniku. Podnik sa zavézuje dorucit MT Ugastnikovi najneskér do 45 dni odo diia podpisu tohto
Dodatku (dalej len .Lehota na dodanie”). Dodanie MT Podnik zahezpem prostrednictvom kuriérskej sluzby. Podnik informuje Ugastnika o dostupnosti MT prostrednictvom notifikaénej SMS, Nasledne
Podnik telefonicky prostrednictvom kuriérskej sluzby kontaktuje Ugastnika za Uéelom dohody o konkrétnom éase a ostatnych podrobnostiach dedania MT. Pre véasné dodanie MT sa vyZaduje zo strany
Ugastnika poskytnutie vietkej potrebnej stginnosti (najmé dostupnost formou telefonického kontaktu, udanie spravnych a zrozumitelnych Odajov o adrese a mieste dodania, véasné oznamenie zmeny
udanych udajov a pod.) Dodanie potvrdzuje Ugastnik podpisom Protokolu o prevzati MT. Marnym uplynutim Lehoty na dodanie zavdzok Podniku dorucit Ucastnikovi MT zanika. Zmluvné strany sa
dohoadli, ze v pripade marneho uplynutia Lehoty na dodanie, vznika Ugastnikovi pravo poziadat Podnik 0 zmenu programu Sluzieb na akykolvek mesaény program hlasovych Sluzieb podrla aktualneho
Cennika programov a sluzieb poskytovanych prostrednictvom mobilnej siete spolocnosti Slovak Telekom, a.s., a Podnik bude povinny Ziadost akceptovat a uzatvorit' s Ugastnikom novy dodatok k
Zmiuve, ktory nahradi tento Dodatok, a to pred uplynutim doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku bez toho aby si Podnik uplatnil narok na akékolvek sankcie za poru$enie zavazku viazanosti
dohodnutého v tomto Dodatku, a te spésobom stanovenym vo Vieobecnych podmienkach poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej telefonnej
siete spoloénosti Slovak Telekom, a.s. Pravo Ugastnika poZiadat o zmenu programu sluZieb podfa predchadzajticej vety zanika najneskér uplynutim 45 dni odo dia marneho uplynutia Lehoty na
dodanie (dalej len ,Lehota na poZiadanie o zmenu®). V pripade marneho uplynutia Lehoty na poZiadanie o zmenu bude posledny def Lehoty na poZiadanie o zmenu povazovany za posledny den
doby viazanosti Specifikovanej v bode 2 tohto Dodatku, aj napriek tomu, Ze doba viazanosti v stanovej dizke odo dfia podpisania tohto Dodatku ete neuplynula. Pravo Ucastnika poziadat o zmenu
programu sluzieb zanika v pripade ak pred uplynutim Lehoty na poziadanie o zmenu dojde k prevzatiu MT alebo k uzatvoreniu akejkolvek pisomnej dohody o zmene Zmluvy. Pravo Ugastnika poziadat
0 zmenu programu sluZieb nevznikne v pripade ak UZastnik neprevezme MT alebo nezaplati kipnu cenu za MT napriek tomu, Ze bude MT doruéeny Podnikom v Lehote na dodanie.

sthlas Ugastnika s poskytovanim EF podla VSecbecnych podmienok a Cennika a zaroven suhlas s poskytovanim EF prostrednictvom internetu spristupnenim inlernetovej stranke Podniku , pricom
Ucastnik berie na vedomie, Ze na jeho Ziadost Podnik zaroven zasiela EF na Ugastnikom uréent e-mailovl adresu. V pripade poskytovania EF nebude Uéastnikovi zo strany Podniku zasielana
pisomne vyhotovena faktura.

Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze pri oznaCovani programov sluZieb Biznis Star moZzu byt v ich nazve namiesto hviezdiciek alternativne pouZité aj éislovky zodpovedaijice poétu hviezdiciek prislusnej
urovne programu sluZieb, L. Biznis Star 1 pre Biznis Star*, Biznis Star 2 pre Biznis Star**, Biznis Star 3 pre Biznis Star***, Biznis Star 4 pre Biznis Star**** a Biznis Star 5 pre Biznis Star*****

Ucastnik sa zavézuje, Ze po dobu viazanosti uvedeni v tabulke €. 1 tohto Dodatku (dalej len ,doba viazanosti®) nepoziada o vypojenie SIM karty z prevadzky a Ze sa nedopusti lakeho konania a ani
neumozni také konanie. na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo zrusit Zmluvu odstupenlm od nej alebo préavo vypovedat Zmluvu z dévodov perusenia povinnosti zo strany Ucastnika; za ziadost
o vypojenie SIM karty z prevadzky sa pritom povazuje najma vypoved Zmluvy zo strany Ugastnika, ziadost o jej vypojenie v pripade straty alebo kradeze SIM karty, ako aj odstupenie Uéastnika od
Zmluvy z iného dovodu, nez je porusenie povinnosti na strane Podniku. Ugastnik zaroven berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze (i) pocas doby viazanosti nemdze poziadat vo vztahu k SIM karte
uvedenej v zahlavi tohto Dodatku o aktivaciu alebo o zmenu aktivovaného programu SluZieb na program Sluzieb iTariff, okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu uz aktivovaného programu Sluzieb iTariff a
za spinenia podmienok stanovenych Podnikom (ii) pogas doby viazanosti nemézZe poZiadat vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku o aklivaciu alebo o zmenu aktivovaného programu
Sluzieb na program Sluzieb Podla seba, okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu uZ aktivovaného programu SluZieb Podfa seba a za splnenia podmienck stanovenych Podnikom.Podnik a Ugastnik sa
dohodli, Ze za iadost o vypojenie SIM karty z prevadzky podla tohto bodu Dodatku sa povazuje aj Ziadost Ugastnika o prenesenie telefénneho éisla uvedeného v zahlavi tohto Dodatku od spolocnosti
Slovak Telekom, a.s. k inému podnlku poskytujicemu verejni mobilnd telefénnu sluzbu v Slovenskej republike. S ohfadom na predmet pinenia uvedeny v bode 1 tohto Dodatku, osobitne s ohfadom
na zavazok Podniku zabezpedit Ugastnikovi predaj zlavneného MT pedrla bodu tohto Dodatku a Podnikom poskytnut zfavu z kipnej ceny MT, sa Podnik a Ugastnik dohedli, ze po dobu viazanosti
uvedenu v tabulke ¢. 1 tohto Dodatku Ucastnik nepoziada o prenesenie Gisla uvedeného v zahlavi tohto Dodatku od spoloénosti Slovak Telekom, a.s.. Ugastnik zaroven berie na vedomie a suhlasi s
tym, Ze v pripade porusenia dojednania uvedeného v predchadzajlcej vete je v sulade s tymto bodom Dodatku povinny uhradit Podniku zmluvni pokutu uvedend v tabulke . 1 tohto Dodatku.

Ugastnik berie na vedomie, Ze Podnikom poskytnuta vyska zlavy z kipnej ceny MT je odlidna v zavislosti od zvoleného programu Sluzieb. Ugastnik sa zavizuje, Ze po dobu viazanosti uvedend v tabulke
€. 1 tohto Dodatku nepoZiada o aktivaciu alebo zmenu programu sluZieb na program sluzieb s niz3im mesacnym poplatkom, ako ma minimalny program sluzieb uvedeny v tabulke &. 1 tohto Dodatku.

V pripade poruienia zavazku Ugastnika uvedeného v bode 1 pism. b) alebo v bode 2 alebo v bode 3 tohto Dodatku, v désledku coho déjde k naslednému vypojeniu SIM karty zo strany Podniku, je
Uéastnik povinny uhradit Podniku zmiuvni pokutu uvedent v tabulke &.1.V pripade Ziadosti Ugastnika o vypojenie SIM karty z prevadzky v zmysle bodu 2 tohto Dodatku je zmluvna pokuta podfa
predchadzajucej vety splatna okamihom dorucenia Ziadosti o vypojenie SIM karty z prevadzky Podniku.

Tento Dodatok je platny a ucinny dfiom jeho podpisania zmluvnymi stranami, priom zmena pdvedného rogramu SluZieb podfa bodu 1 pism. a) tohto Dodatku ako aj aktivacia sluZieb v zmysle bodu
1 tohto Dodatku bude vykonana najneskér do troch pracovnych dni nasledujtcich po dni uzavretia tohto Dodatku. Tento Dodatok sa uzatvara na dobu ur€itd, a to na dobu viazanosti uvedent v bode
2 tohto Dodatku, ktora sa v pripade prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade Ziadosti Ugastnika alebo na zaklade vyuzitia prava Podniku prerusit alebo obmedzit
Uéastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajiceho z prisluSnych pravnych predpisov alebo VSecbecnych podmienok, automaticky predli o obdobie zodpovedajuce skutoénému trvaniu prerusenia alebo
obmedzenia poskytovania SluZieb Podniku. V pripade, ak Ugastnik uzavrel tento Dodatok pri jeho dorugeni kuriérom, je pre dcely posudzovania zaciatku Doby viazanosti uvedenej v bode 2 tohto
Dodatku rozhodujici ckamih aktivacie sluZieb v zmysle bodu 1 tohto Dodatku alebo zmeny pdvodného prorgamu sluZieb podfa bodu 1 pism. a) tohto Dodatku.

V pripade. ak je predmetom tohto Dodatku zavézok Podniku zabezpecit predaj zlavneného mobilného telefonu Specifikovaného v tomto Dodatku a k predaju tohto mobilného telefénu doslo na dialku
s dorucovanim prostrednictvom kuriéra (dalej len "kipna zmluva uzavreta na dialku"), je Ucastnik, ktory je fyzickou osobou a ktory tovar neobstaral na téely vykonu svojho zamestnania, poon:kan:a
alebo povolania, opravneny cdstupit od kipnej zmluvy uzavretej na dialku do siedmich pracovnych dni od doruenia mobilného telefénu kuriérem a to dorucenim pisomného prevaju véfe Ugastnika
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odstupit od kupnej zmluvy uzavrele na dialku na prisluSnom formuléari Podniku spolu s vratenim mobilného telefonu v neposkodenom funkénom stave, vratane vSetkého prisludenstva a dokumentacie
a v pdvednom baleni na predajnom mieste Podniku (t.j. nie v priestoroch jeho znaékovych alebo autorizovanych obchednych zastupcoy, resp. inych opravnenych subjektov). Ugastnik
berie na vedomie, Ze v pripade odstupenia od kipnej zmluvy uzavrelej na dialku podfa predchadzajicej vety sicasne so zanikom kipnej zmluvy zanika v sulade s ustanovenim § 52a Obgianskeho
zakonnika v platnom zneni ku dilu Géinnosti odstdpenia od kapnej zmluvy aj samotna Zmluva a Podnik nebude dalej vo vztahu k SIM karte poskytovat sluzby na zaklade Zrnluvy z dévodu jej zéniku
26 zakena ako zavisle] zmluvy Pravo na odslipenie od kipnej zmluvy nema Ucastnik, ktory je fyzickou osobou-podnikatel, ktory tovar obstaral za Uéelom vykonu svojho povolania alebo podnikania a
ani Uastnik - pravnicka osoba Fyzicka osoba-podnikatel svojim podpisom prehlasuje, Ze pri uzavreti tohto Dodatku a kiipnej zmiuvy na zfavneny mobilny telefon kona pre Ucely svoje podnikatelskej
¢innosti a sluzby a tovary podla fohto Dodatku obstarava pre uéely vykonu svojho podnikania alebo povolania.

7. Zmluvné strany sa dohaodli, ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridane) hodnoty aktudlnu v éase vzniku danovej povinnosti Podniku.

8. NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY:Podnik neodvolatelne navrhuje Ugastnikovi uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky v nasledoviom zneni Podnik
a Ucastnik sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré vznikli alebo vzniknd v suvislosti s Platobnymi sluzbami Podniku, budi rozhodované v rozhodcovskom konani pred Stalym rozhodcovskym sudom
Slovenske| bankove) asociacie (Jalej .Rozhodcovsky sud") jednym rozhodcom, a to podra Statitu a Rokovacieho poriadku Rozhodcovského stdu. Rozhodnutie Rozhodcovského sudu bude pre Poednik
a Ucastnika zavazne. UZastnik ma pravo odstipit od tejto rozhodcovskej zmluvy, a to pisomne do 30 dni odo dia jej uzatvorenia. Ugastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat prediozeny
navrh na uzavretie rozhodcovske] zmluvy a ak tento navrh neprijme, spory medzi Ugastnikom a spoloénostou Slovak Telekom vyplyvajice z poskytovania Platobnych sluzieb Podnikom budi riesit
véeobecne sudy podla oscbitnych pravnych predpisov. Ugastnik zaroven berie na vedomie, e aj v pripade ak prijme navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy, nie je tym dotknuté pravo Ugastnika
alebo Podniku prediozit spor tykajlci sa Platobnych sluzieb Podriiku na rozhodnutie vieobecnému stidu, avéak toto pravo zanika ak Podnik alebo Ugastnik uz podal Zalobu na Rozhodcovsky std,
pretoze po zadati rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci konat' a rozhodovat na vieobecnom stide.

Ugastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky prijima: JANO v/ NIE

9. Tento Dodatok tvori neoddelitelnu suéast Zmiuvy.

V Lozorne. dihe

Krajsky sud v Bratislave o
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