e . N y. , ) OS50
4 chmbc_xr"‘cj Zmluva / dodatok o poskytovani verejnych sluzieb Cislo: /3060)’6'(
! ~ - /
povodné: . s
uzatvorena podPa §44 ziakona ¢&. 351/2011 Z.z. O elektronickych komunikacidch medzi poskytovatel om a objednavatelom:

Poskytovatel': Lombard s. r. o. I1CO: 36 240 125

so sidlom: Skolska 14,921 01 Pieitany IC DPH: SK 2020171043
zastipenym Daniela Nedorostova, konatel e-inail: internet@lombard.sk
bankové spojenie: 1447694453 / 0200

zapisanym v obchodnom registri Okresného siidu v Trnave, oddiel Sro vlozka L. 123 69/T
Dolezité kontakty:
ceny,zmluvy, faktiry: +421 33 32 11 666, +421 917 504825 osobne: pondelok-piatok; 8:00-12:00,13:00-16:00 www.t-network.skzmluvy@lombard.sk j

technicka podpora: -1-421 33 32 11 666, +421 907 755233 osobne: pondelok-piatok; 8:00-12:00,13:00-16:00 telefonicky- nonstop podpora@lombard.sk

Pravna forma: Jro DS/!{{() I:I/\S [CPivNOST [XINE

Objednavatel’:

Adresa: ICO / datum nar. + rod.&

Obec, PSC: IC DPH / DIC / &islo OP:
zastipenym: Tel. ¢

zapisanym v obchodnom / /lvnoslmxkom registri Okresného sudu V' osepenvionsonsesssus oaisauanizas '
V svamssnsisivaiins , oddiel ... vlozka ¢&. ......... /

PoStova a mail adresa objednavatel a: ... .. e ettt bbbt
1. PREDMET ZMLUVY A PARAMETRE ZRIADENIA:
Poskytovatel’ sa zaviizuje na zdklade tejto zmluvy a uvedenych podmienok zabezpeéit' pre objedndvatela (d'alej Géastnika) mikrovinné (d'alej MW) pripojenie
do medzindrodnej siete Internet protokolom T'CP/IP nasledujicou sluzbou, s parametrami uvedenymi v cenniku aktudlne platnom k datumu podpisu tejto
zmluvy, ktory je neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy alebo priamo v bode 1 tejto zmluvy pri linkdch T-net Link a dalSie doplnkové &i samostatne
poskytované sluzby s miniméalnou dlZkou trvania stanovenou podl‘d bod, \ .4 a 1.5 (vyznacit’ krizikom):
1.1. Program: | _JI.1.1. Tnet MINI - ... D].].S. Tnet Link oo, 3
1.1.2. Tnet Senior 1 -.... download/upload:

2. Zvoleny typ IP: |X]1.2.1. Verejna IP fup/typ: ano - nie / den
1.3. Druh zriadenia: [_]1.3.1. Bytovy dom
1.4. Dl7ka viazanoti: [_]1.4.1. Ziadna
| ]1.4.3. 12 mesiacov

| 1.2.2. mesiac, fup limit: ......
|4]1.3.2. Individualne .

v s ’ > . DY .7 4

[%¢]1.4.2. 24 mesiacov 1.7. akcia: /;C 0/?/?'(/1/5/ .................
| 1.4.4.- 24 mes. od incho ISP

1.5. Typ zmluvy: [%]1.5.1. Nova zmluva | [1.5.2. Zmena zmluvy |:|l.5.3. Predizenie viazanosti

1.6. Upload linky: b/ [1.6.1. Standardny [ _1.6.2. Zdvojeny 1.7. Zasielanie faktir: ] .6.1. Elektronicky D].(y.?. Postou

Ucastnik sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi za umoznenie pripojenia clo siete internet, doplnkové sluzby a samostatne poskytovane dalsie sluzby vyznateno
v tomto &lanku odmenu (d’alej cena) vo vyske uvedenej v &lianku 2 lejto zmluvy. Ucastnik pouZiva na pripojenie do internetu a vyuZivanie poskytovanych

sluzieb osobny pocitag, notebook, alebo server / router Ci iné koncové zariadenie (d’alej koncové zariadenie).

2. CENA A PLATOBNE PODMIENKY:

2.1. Poskytovatel' vystavi faktiru mesac¢ne, v stlade s platnymi G&tovnymi a dafiovymi predpismi a touto zmluvou. Standardna faktira je v elektronickej podobe
a je zverejnena v zakaznickej zone poskytovatela, na poziadanie bude zasieland na uzivatelom udani emailovl adresu. V pripade poziadavky je mozné za
doplatok stanoveny v cenniku zasielat’ vSetky faktury aj poStou kde méze byt toto spoplatnené podla platného cennika. Faktira bude spristupnena v
zakaznickej zone a pripadne odoslana na mail alebo postu minimalne 7 dni pred splatnostou tejto faktury. Obvykla splatnost’ bude 10. def prislu§ného mesiaca
za plyntci mesiac. Faktura¢né obdobie je vzdy kalendarny mesiac, 1'cda napriklad faktura¢né obdobie za mesiac januarje 1.1. az 31.1.

2.2. Platba sa uskuto¢fiuje bezhotovostnym platobnym prikazom alebo hotovostnym vkladom na ucet poskytovatela vo VSeobecnej tverovej banke, ¢. uctu:
1447694453 / 0200 s variabilnym symbolom, ktory je vyznaceny na faktire.

2.3. V pripade omeskania thrad zo strany ucastnika, bude poskytovatel' pozadovat od ucastnika zaplatenie urokov z omeskania v zmysle platnej legislativy.
2.4. Pre vCasnost uhrady je rozhodny datum pripisania platby na ucet poskytovatela.

2.5. Cena za umoznenie nepretrzitého pripojenia do siete internet v rozsahu uvedenom v ¢lanku 1 tejto zmluvy, bola zmluvnymi stranami stanovena podla
prislusnych zakonov (najmé zakon ¢. 18/1996Z.z.) dohodou. Cena mesa¢ného tarifuje pre kazdu sluzbu stanovena zvlast podla cennika aktualne platného k
datumu podpisu tejto zmluvy s pripadnym zohl'adnenim aktualnej akcie ¢i upravy cien. Alebo individualne pri linkach T-nct Link s cenou uvedenou v bode 1.
2.6. Popri sume uvedenej v ¢lanku 2, bodu 2.5. je uzivatel' povinny zaplatit' poskytovatelovi jednorazovy zriadovaci poplatok za umoznenie pripojenia do
medzinarodnej siete Internet vo vyske stanovenej podla dodaného materidlu vyznaceného v tabulke 3, cennika platného k datumu podpisu tejto zmluvy a
podla vyznacenych parametrov v ¢lanku 1 ajeho bodoch pri¢om tato suma nepredstavuje predajna cenu IIW. Pri vyuziti akciovej ponuky zriadenia i pripadné
mesacné navySenie pausalu, ak je toto sucast’ akcie ¢i upravy ceny.

3.PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA:

3.1. Poskytovatel' je povinny oznamit' mesiac vopred akékol'vek zmeny v podmienkach poskytovania sluzby podla tejlo zmluvy a to najmd zmeny v spdsobe
vykonavania platieb, alebo fakturaénych postupoch.

3.2. Poskytovatel'je povinny oznamit mesiac vopred akékolvek zmeny v kontaktnych udajoch poskytovatela a to najmd v kontaktoch na techniki podporu.
3.3. Odstranit poruchy v poskytovani sluzby, ktoré neboli spdsobené ucastnikom, alebo osobou, ktorej Gcastnik umoznil vyuzivanie sluzby a nie si spdsobené
chybnym zariadenim ucastnika.

3.4. Zahajit' intenzivne prace smerujuce k obnoveniu funkénosti sluzby v zmysle a rozsahu popisanom v Reklama¢nom poriadku poskytovatela. Nakolko
porucha pozorovana ucastnikom moéze byt spdsobend aj mimo siete poskytovatela je nutné, aby bol kazdy problém bezodkladne ohlaseny poskytovatelovi.

3.5. Prijat’ kazdé hlasenie o nefunk¢nosti alebo nespravnej funkénosti poskytovanych sluzieb cestami uvedenymi v kontaktoch poskytovatela. Ak sa jedna o
telefonické alebo SMS/FAX/mail hlasenie, a pri rieSeni nieje potrebnd navsteva technikov, moéze poskytovatel' o odstraneni poruchy alebo vysvetleni ak sa
nejednalo o problém na strane poskytovatela informovat telefonicky, mailom ¢i prostrednictvom SMS.

3.6. V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku ma ucastnik pravo pozadovat od poskytovatela zl'avu z mesa¢ného pauSalu spoésobom a v
rozsahu uvedenom v Reklamaénom poriadku. Takato ziadost musi byt vyhradne v pisomnej forme a s obsahom popisanym v Reklama¢nom poriadku.

3.7. Poskytovatel' nieje zodpovedny za vypadky sposobené mimo jeho (mw) siete, ale zavdzuje sa ich ¢o najrychlejSie odstranit ak je toto v jeho moznostiach.
4. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIiKA

4.1. Nacas platit poplatky v lehote, lak ako je uvedené v Clanku 2, bod 2.1 tejto zmluvy, pripadné nedodrzanie tohto bodu bude viest k pozastaveniu pristupu

k sluzbe. Pri znovu pripojeni k zaplateniu zmluvnej pokuty podl'a cennika platného k datumu znovu pripojenia.

4.2. Ucastnik sa zavizuje, Ze pripojku, ktord mu bola do internetu zriadena bude vyuZivat len pre vlastné potreby a nebude toto pripojenie poskytovat tretim
stranam akoukol'vek formou ak nieje pisomne dohodnuté inak. V pripade porusenia tohto bodu je poskytovatel' opravneny pozastavit poskytovanie dotknutych
sluzieb a uctovat si ndhradu Skody vo vyske ktori vypocita nasledovne: cena dotknutych poskytovanych sluzieb krat obdobie po ktoré mohlo dochadzat k
zneuzivaniu sluzieb, leda od datumu podpisu lejto zmluvy do datumu pozastavenia takéhoto zneuzitia alebo pozastavenia poskytovania sluzby.

4.3. Ucastnik nebude na vlastnom serveri (serveroch) prevadzkovat erotické a warcz stranky, resp. stranky a sluzby v rozpore s aktualne platnymi zidkonmi SR.
4.4, Utastnik zabezpedi svoje koncové zariadenie proti otvorenému rclayingu (rozosielanie nevyziadanej posty).

4.5. Ucastnik zabezpe&i svoje koncové zariadenie proti vniknutiu virusov, ktoré by mohli obmedzit alebo inak poikodit zdielanu siet poskytovatela.

4.6. Uctastnik sa zavizuje skontrolovat softwarovy a hardwarovy stav svojho koncového zariadenia skér, ako oznami poskytovatelovi poruchu funkénosti
sluzby. V pripade, ze bude pri servisnom zasahu po oznameni ucastnikom odstranena chyba na jeho strane, ktora prerusenie funkénosti sposobila, je ucastnik
povinny uhradit’ v splatnosti ¢iastku fakturovanu poskytovatelom v zmysle jeho obchodnych podmienok a aktualneho cenniku.

5. PODMIENKY ZARUKY A OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI ZA SKODY

5.1. Poskytovatel' nieje zodpovedny za bezpec¢nost pristupu resp. bezpecnost' dat ucastnika, t.j. neru¢i za to, ze ucastnikové data, ¢i uz pri prenose v sieti
Internet alebo aj bez prenosu, nebudi zneuzité tretimi stranami.


mailto:internet@lombard.sk
mailto:ww.t-network.skzmluvy@lombard.sk
mailto:podpora@lombard.sk

5.2. Poskytovatel' nezodpoveda za $kodu, ktora je spésobena uGcastnikovi pouzivanim sluzby, resp. zariadenim, umoziiujucim pristup do siele Internet, ktoré
bolo namontované v sulade s rozhodnutim ucastnika po oboznameni so vSetkymi podmienkami a poziadavkami montaze.

5.3. Uctastnik zodpovedd za 3kody spdsobené poskytovatelovi vedomym, alebo nevedomym naribanim s koncovymi zariadeniami, alebo virusmi
nachadzajucimi sa v koncovom zariadeni Gcastnika.

5.4. Utastnik sa zavizuje nezasahovat do koncového zariadenia, ani ho svojvolne nepremiestiiovat. Manipulovat s koncovym zariadenim moze iba opravneny
zastupca, alebo technik poskytovatela. V pripade akéhokol'vek zdsahu Gc¢astnikom do zariadenia a kabeldze bude ucastnik pokutovany sumou 3006 s DPI I.

5.5. Ucastnik zodpoveda za $kody na zverenom 11W a v pripade, ak je pri¢inou uder blesku, povodef, poZiar alebo odcudzenie a zavizuje sa skodu uhradit.

6. PRISTUPNOST SLUZBY

6.1. Poskytovatel' zriadi pristup do siete Internetu najneskér do 30 dni odo diia podpisu tejto zmluvy.

6.2. Doba, pocas ktorej pristup k sluzbe méze byt obmedzeny z dovodov udrzby a nevyhnutnych zmien v sieti, je v nedel'n medzi 8:00-13:00, alebo v kazdy
dent v no¢nych hodinach od 23:00 do 07:00, nie vSak Castejsie ako 5-krat do mesiaca. V inom pripade bude ucastnikovi oznamena min. 24 hodin vopred potreba
vykonania oprav, pripadne udrzby. V pripade, ak poskytovatel' do 24 hodin nedostane od ucastnika zamietavé stanovisko, poklada sa uvedené za suhlas s
vykonanim udrzby alebo opravy v inom ¢ase ako je uvedené v uvode tohto bodu. Pri nepredvidanej situcii spésobenej tretou stranou, ¢i inou nepredvidanou
udalost'ou si vyhradzuje poskytovatel' pravo korigovat chyby na zariadeni kedykol'vek, nie vSak po dobu dlhsiu ako 48 hodin (¢lanok 3, bod 3.3).

7. VSEOBECNE USTANOVENIA

7 1 Podpisom tejto zmluvy zmluvné strany suhlasia so vSetkymi bodmi v nej uvedenymi. Pre ucastnika vznika pravo tieto sluzby vyuzivat a pre poskytovatel'a
povinnost’ sluzby zabezpecovat’, pokial na zdklade niektorého d’alSieho bodu zmluvy tieto prava a povinnosti nezaniknu.

7.2. Ukastnik vyhlasuje, %e sa oboznamil so Vieobecnymi podmienkami poskytovania verejnej telekomunikagnej sluzby pristupu do medzinarodnej siete
Internet (d’alej VOP) a tiez Reklamacnym poriadkom (d’alej len RP). Zmluvné strany suhlasia s tym, aby sa vztahy medzi Gcastnikom a poskytovatelom
spravovali aktualnymi ustanoveniami VOP a RP. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel' ma pravo jednostranne zmenit VOP a RP O tychto zmenach bude
ucastnika vhodnym spésobom informovat’ spolu s uvedenim datumu ucinnosti VOP a RP. V pripade, ak do 30 dni odo diia oznamenia o zmene VOP a RP alebo
o zmene v podmienkach poskytovania sluzby podla tejto zmluvy a to najmd zmene v platbach alebo taktura¢nych postupoch, ucastnik pisomne neoznami, ze
ich neakceptuje, ma sa za to, ze s predmetnymi zmenami suhlasi.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu s minimalnou dobou trvania vyznacenou v ¢lanku 1 a nadobuda platnost’ a G¢innost diiom podpisu zastupcami
oboch zmluvnych stran. Viazanost sa rata pri novej zmluve (bod 1.5.1) odo diia podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami v dizke vyznacenej v bode I 4. Pri
zmene zmluvy (bod 1.5.2) sa vychadza /. viazanosti zmluvy, ku ktorej sa tento dodatok vztahuje. Pri prediZeni viazanosti (bod 1.5.3) sa viazanost vyznadena v
bode 1.4 pripocita I< viazanosti zmluvy ku ktorej sa dodatok vztahuje ak tato eSte trva. Ak viazanost predchadzajicej zmluvy uplynula, viazanost sa pocita v
dizke vyznaGenej v bode 1.4 ododiia podpisu tohto dodatku. Dizka viazanosti méze byt tiez upravena (predizena alebo skratend) v zavislosti na pripadnom
vyuziti akcic platnej v dobe uzatvorenia tejto zmluvy alebo dodatku ak vyuzitie predmetnej akcie takito Upravu zahfna. Takéato akcia je vyznacena v ¢lanku 1.
Kazda zmluva moze mat prediZenu viazanost aj samostatnym dodatkom obsahujicim len prediZenie viazanosti. V pripade ak dojde k pozastaveniu alebo
obmedzeniu poskytovania sluzieb ucastnikovi z dovodu neuhradenia finan¢nych zavidzkov alebo na zaklade dohody oboch stran, doba viazanosti sa
automaticky predluzuje o dobu po ktoru mal ucastnik pozastavené alebo obmedzené poskytovanie sluzieb. V dobe, kedy je poskytovanie sluzieb pozastavené
alebo obmedzené z dévodu neuhradenia si finanénych zavdzkov vo¢i poskytovatelovi, nieje mozné tuto zmluvu vypovedat, pricom poskytovatel' ma narok
uctovat vSetky mesacne poplatky tak, ako keby bola sluzba Standardne poskytovana.

8.2. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pricom kazda strana obdrzi jeden exemplar podpisany oboma zmluvnymi stranami.

8.3. Zmluvu je mozné vypovedat pred uplynutim doby viazanosti ak sa tato na zmluvu vztahuje, okrem dévodov ktoré si uvedené v bode 8.6.4 tohto ¢lanku
pod podmienkou uhrady vzniknutej Skody. VysSka Skody sa vypocita nasledovne: Pocet ostavajucich mesiacov viazanosti x cena uvedena v ¢lanku 2, bod 2.5
tejto zmluvy. Ak boli zakaznikovi vramci akciovych ponik viazanych na zriadenie pripojky s viazanostou alebo predizenie viazanosti poskytnuté daldie zlavy
na pausal alebo dodané zariadenia, tieto budt tiez pripoc¢itané ku vzniknutej Skode.

8.4 Tuto zmluvu je mozné menit iba pisomnymi dodatkami k tejto zmluve, podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

8.5 Tato zmluva sluzi ako nova zmluva o pripojeni alebo dodatok ku zmluve, Totoje vyznadené v bode 1.5. Ak sa jedna o dodatok ku zmluve, ¢islo zmluvy, ku
ktorej sa dodatok vztahuje je zapisané v hlavicke zmluvy v riadku poévodné. Podpisom takéhoto dodatku ku zmluve zanika diiom podpisu pévodna zmluva a s
okamzitou platnostou vstupuje do platnosti dodatok ku zmluve ako nova zmluva so vSetkymi pravami a povinnostami a zavizkami vyplyvajicimi z tejto
zmluvy. Pripadna viazanost’ pri novej zmluve alebo dodatku ku zmluve je stanovena v zmysle bodu 8.1

8.6. Zmluva o pripojeni zanika :

8.6.1. Pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran.

8.6.2. Odstipenim od zmluvy z d6vodov uvedenych v § 44 Zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

8.6.3. Pisomnou vypovedou po uplynuti pripadnej viazanosti zmluvného vzt'ahu zmluvnou stranou ucastnika bez uvedenia dévodu v 1-mesacnej vypovednej
lehote, ktora zac¢ina plynut prvym diom nasledujuceho mesiaca po doruceni vypovede.

8.6.4. Tuto zmluvu je mozné vypovedat jednostranne pred uplynutim viazanosti v pripade, ak si jedna zo stran preukazatelne neplni zavizky ktoré jej
podpisom tejto zmluvy vznikaji, najmd ak poskytovatel' na zéklade technickych zisteni pride k zaveru Zzc ucastnik vyuziva pripojenie v rozpore s touto
zmluvou, alebo ak poskytovatelovi zaniklo opravnenie tato sluzbu nad’alej poskytovat ¢i prevadzka takejto sluzby nieje rentabilnou.

8.7 Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia najméd prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a ostatnymi
zakonmi Slovenskej republiky.

8.8. Vsetok IIW dodany pri zriadeni internetového pripojenia ktory je uvedeny v tabulke 3 tejto zmluvy a pripadnych d’al§ich montaznych protokoloch
spojenych s montdzou samotného internetového pripojenia ostdva majetkom poskytovatela a je v bezodplatnej zapozicke u zakaznika. Tento je zdkaznik
povinny i v pripade odstupenia od zmluvy kompletny v nepoSkodenom stave vratit do 10 dni od ukoncenia zmluvy alebo uhradit cenu tohto 11W podla
aktualne platného cennika k datumu podpisu tejto zmluvy ktory je jej neoddelitelnou stiéast'ou.

8.9. Poskytovatel' ma pre ucely dokumentacie vykonanej montaze alebo servisu pravo vyhotovit’ foto dokumentaciu pripojky vratane kablovych zvodov.
Prehlasenie: Podpisom tejto zmluvy prehlasujem, ze som sa riadne oboznamil(a) so vSetkymi obchodnymi, technickymi a ostatnymi podmienkami a zdvizkami
vyplyvajucimi z tejto zmluvy, VP, RP, cenniku a montaznych protokolov, ktoré v plnom rozsahu akceptujem. Ak sa jednd o montaz zariadenia v bytovom /
spolo¢nom dome alebo cudzom / prenajatom dome alebo byte prehlasujem, ze mam potrebné povolenia a suhlas nadpolovi¢nej viac¢siny vlastnikov.

V Piestanoch dna

s v
Nastavenie bezdrotového pripojenia cez wifi router:

Nazov siete: —_—
Konfiguri

PC alebo _I‘()rlilit;;‘”(—l_-;;l—ll;lmliﬂ_Z}Z L

| ~ MASKA | BRANA | PrimamyDNS |  VergnalP |  POPI/SMTP
255.2565.255.0 192.168.1.1 192.168.4.1 | mail.t-network.sk
Dodany materiil a vykonané price (tabul’ka 3): ID technikov: 707/ Odpracovany &s: 2 hod
[1P:192.168.{X. 462 |MAC:% : €4 (D :£0-44. 31~ TYp: ¢ KT 02 4 POE +pcle ¢
Poznamka: 72;2{.1«,"/‘5 1 x/;_/;; T g commd -
o e b o .




’1 l_ornl:cn—cl

Skolska 14, 921 01 PieStany
Tel.: +421 33 32 11 666; Mobil: + 421 917 504 825

*SERVICES ¢-mail: info@t-network.sk, web: www.t-network.sk, www.lombard.sk

Montazny / servisny protokol internetovej pripojky

k004401

Zmluva &7 bl

’

Zakaznik: |}, 1 Tel. &islo:
Adresa: l_'r‘L ) Vizeks, % PAS email:
Polozka spoplatnenie zaradenie pric Détum vykonania prace: [ & dow?
Servisné prace 4no / nie’ montaz (% / Pocet technikov:
Cestovné naklady 410 / nie ~zZarudny servis / ID technikov: 7
Pouzity material ano / pie” nezéru¢ny seivis podpis zdkaznika Fakturovany odpracovany &as: <
Popis vykonanych prie: ; 3 : [( o ele, : )
gl B ¢ Gl jm J x 7 Ei >, 2
< {
i
/ : | A
f P 5 q { <
)¢
Dodany material
Nazov Doplinkovy popis HW Spolu m/ks Poznamka
Klient. Anténa ......GHz |Jirous /PW /MaxLink /WaveRF /Csat /UBNT —zisk: DB ~ -
Gentlebox / Scame Typ: e
Pigtail / kryt na RB Typ pigtailu: Typ'RB pre ktory je kryt:
MK: . Nahraté verzia ROS:  Licencia: Konektor uEL./MMCX
Mini PCI wifi karta RS52N-M:  ks/RS52:  ks/CM9: ks/TP-Link: ks - -
UBNT: Nahrata verzia AirOS: - o &
Zdroj / POE Zdroj 12/19/24/48V., POE-15/POE-24, Pasivne POE
FTP kabel indoor Gembird: .. m/CNS: *m/Solarix: . m/Belden: m
FTP kabel outdoor Solarix: ~ m/UBNT: .'m B -
Patch kabel-~ UTP / FTP, dizka:©~  m, farba: - -
RI45 konektor UTP / FTP|UTP / FTP, Klasicky / Skladany:
Switch: Poée[t,portov: zdroj: int/ext - P
WiFi router: ‘:l;y‘f): £ i =3
WiFi klient: | Typ: :
Spojka Sl UTP / FTP RJ45 / zarezova = o
Konzola stena/stoZiar 2/3 bodova, odskok cm, vyska: klasicka, prediiqn)é/(b'm) AP
lné:/,/' ul i
Iné: -

Prehlasenie: Podpisom tohto protokolu prehlasujem, Ze som sa riadne oboznamil(a) so vietkymi obchodnymi, technickymia ostatnymi podmienkami a zéviizkami

vyplyvajlcimi z tohto protokolu,z prislusnej zmluvy, VP a cenniku, ktoré v plnom rozsahu akceptujem. Ak sa jedné o montaz alebo nezaruén opravu suhlasim s
uhradou takto faktirovanych poloziek.

V Piest’anoch dia:
Prichod:
Odchod:

i podpis technika

f

J

]

podpis Gicastnika



Skolsk4 14,921 01 Pie$t’any

! | ombhoaar—cd Tel.: +421 33 32 11 666; Mobil: + 421 917 504 825

*SERVICES e-mail: info@t-network.sk, web: www.t-network.sk, www.lombard.sk

Aktudlna akciova ponuka pre novych a vernych zdakaznikov

Ponuka pre novych zdakaznikov:

Q) Pri zriadeni novej pripojky s viazanostou 24 mesiacov odpustenie dvoch platieb za pausal pri vol'be I'ubovolného pausalu.
/ Kod: AKC010413NVO0l 4

2. Pri zriadeni novej pripojky s viazanostou 24 mesiacov ziskanie zl'avy z mesa¢ného pausalu az 20% na dobu 6 mesiacov.
Kod: AKC010413NV02

3. Pri zriadeni novej pripojky s viazanostou 24 mesiacov WiFi router pre pripojenie viacerych pc a zariadeni k internetu
a) Pri mesaénych pausaloch s cenou do 10€ mesa¢ne - WiFi router len za cenu 9€
b) Pri mesaénych pausaloch s cenou nad 10€ mesaéne - Wil'i router ZADARMO
Kéd: AKCO010413NVO03

4. Pri zriadeni novej pripojky s viazanostou 24 mesiacov WiFi repeater pre zvysenie dosahu WiFi routeru
a) Pri mesaénych pausaloch s cenou do 15€ mesacne - WiFi repeater len za cenu 19€
b) Pri mesaénych pausaloch s cenou nad 15€ mesacne - WiFi repeater ZADARMO
Kod: AKC010413NV04

5. Pri zriadeni novej pripojky s viazanostou 24 mesiacov ziskanie zl'avy alebo ziskanie bezdrotového WiFi USB klient zariadenia
a) Pri mesac¢nych pausaloch s cenou do 10€ mesaéne - WiFi USB klient len za cenu 6€
b) Pri mesaénych pausaloch s cenou nad 10€ mesaéne - WiFi USB klient ZADARMO
Kod: AKCO010413NVO05

Ponuka pre vernych zdkaznikov s viazanostou:

1. Pri predizeni viazanosti o 24 mesiacov odpustenie dvoch platieb za pausal pri volbe Pubovolného pausalu.
Kod: AKC010413VEO1

2. Pri predizeni viazanosti o 24 mesiacov ziskanie zlavy z mesaéného pausalu az 25% na dobu 6 mesiacov.
Kod: AKC010413VE02

3. Pri predizeni viazanosti o 24 mesiacov WiFi router pre pripojenie viacerych pc a zariadeni k internetu
a) Pri mesaénych pausaloch s cenou do 10€ mesaéne - WiFi router len za ccnu 21€
b) Pri mesaénych pausaloch s cenou nad 10€ mesaéne - WiFi router ZADARMO
Kéd: AKCO010413VE02

4. Pri predizeni viazanosti o 24 mesiacov WiFi repeater pre zvy3enie dosahu WiFi routeru
a) Pri mesaénych pausaloch s cenou do 15€ mesaéne - WiFi repeater len za cenu 19€
b) Pri mesaénych pausaloch s cenou nad 15€ mesaéne - WiFi repeater ZADARMO
Kod: AKCO010413NV04

5. Pri predizeni viazanosti o 24 mesiacov ziskanie zlavy alebo ziskanie bezdrdétového WiFi USB klient zariadenia
a) Pri mesa¢nych pausaloch s cenou do 10€ mesacne - WiFi USB klient len za cenu 6€
b) Pri mesaénych pausaloch s cenou nad 10€ mesaéne - WiFi USB klient ZADARMO
Kod: AKC010413VEO05

Prechod od iného poskytovatela ? ANO - len za 1€

Pri prechode od iného bezdrdétového poskytovatela internetovych sluzieb a zriadeni sluzby s viazanostou 24 mesiacov su poplatky uctované v
Standardnej vy$ke, zriadovaci poplatok je ale len 1€. Popri tejto akciije mozné vyuzit akciovi ponuku pre novych zakaznikov.

Ponuka pre vSetkych zdkaznikov:

V pripade odporucenia nasich sluzieb za kazdé¢ takéto odporucanie ak dojde k zriadeniu internetovej pripojky odpustenie jedného mesaéného
pausalu.

Podmienka vyuZitia akciovej ponuky: Pri vyuziti akejkol'vek akcie ktora je podmienena vyskou pausalu ak déjde ku zmene pausalu pocas
viazanosti pod hranicu ktora bola podmienkou pre vyuzitie konkrétnej akcie je zakaznik povinny dorovnat pripadny cenovy rozdiel ktory
takto v podmienkach vyuzitej akcie vznikne.

V3etky zariadenia st dodavané ako samo inStalaény bali¢ek. Pripadna poziadavka na technika bude vybavovana ako Standardny nezaruény
servis.

Platnost’ ponuky: od 1.4.2013 do 30.5.2013 alebo do vycerpania zasob. Vsetky ceny st koncové udavané vratane DPH
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Cennik internetovych pripojeni ceny su vratane DPH 20%

Neobmedzené pripojenia do internetu (agregacla 1:20), reaine typicky 1:1 - 12 BEZ FUP

Nazov programu Rychlost stahovania Ry(’:h'losjt. odosielania bez viazanosztiri%d ’gv%ceis?ggga\}?zkll mesiacov Mesacna cena
Tnet MINI 1 1 Mbit/s 256 Kbit/s 149,00 € / 99,00 € / 65,00 € 6,61 €
Tnet MINI 2 3 Mbit/s 1 Mbit/s 119,00 €/ 82,00 €/ 39,00 € 9,63 €
Tnet MAXI 1 4 Mbit/s 1 Mbit/s 119,00 € / 46,00 € / 29,00 € 12,00 €
Tnet MAXI 1 + 6 Mbit/s 2 Mbit/ls 119,00€/ 46,00€/ 1,00€ 15,90€
Tnet MAXI 1+ + 8 Mbit/s 2 Mbit/s 119,00 €/ 46,00 €/ 1,00 € 20,00 €
Tnet MAXI 2 9 Mbit/s 2 Mbit/s 119,00 € / 46,00€ / 1,00€ 21,00€
Tnet MAXI 2 + 12 Mbit/s 3 Mbit/S 119,00 €/ 46,00 €/ 1,00 € 29,00 €
Tnet MAXI 3 13 Mbit/s 3 Mbit/s 119,00 € / 14,00€ / 1,00€ 33,00 €
Tnet MAXI 4 15Mbit/s 4 Mbit/S 82,00 €/ 14,00 €/ 1,00 € 39,00 €
Tnet MAXI 4+ 20 Mbit/s 4 Mbit/s 82,00 €/ 14,00 €/ 1,00 € 49,00 €
Tnet MAXI 5 20 Mbit/s 5 Mbit/s 82,00 €/ 10,00 €/ 1,00 € 51,00 €

Pausal Senior je vyhradne pre déchodcov. Na linku Senior je mesa¢né FUP s objemom 4GB dat, FUP spomali pripojenie na 1/4 rychlosti.
Tnet Senior 1-1 2 Mbit/s 256 Kbit/s 119,00€/ 82,00€/ 46,00€ 7,90€

Datovo obmedzené pripojenia do internetu (agregacla 1:20), reaine typicky 1:1 - 12 BEZ FUP

Néazov programu st":él’cor\]/lgr?it; oc}i?ch;ciQ;gﬁE; Predélgené Cenﬁinﬂﬁt nad bez viazanosztiriﬂd 5) Vnigs%)c?éa\‘/%ﬁ mesiacov ?Anesaéné cena

Tnet DATA 1-1 10 Mbit/s 512 Kbit/S 750 MB 1MB-0,03€ 149,00 €/ 119,00 €/ 82,00 € 3,95€
Tnet DATA 1-2 10 Mbit/s 512 Kbit/S 3000 MB  1MB-0,03€ 149,00 €/ 99,00 €/ 45,00 € 6,61 €
Tnet DATA 1-3 10 Mbit/s 512 Kbit/s 4000 MB 1 MB-0,03€ 149,00 € / 99,00 € / 45,00 € 8,27 €
Tnet DATA 1-4 10 Mbit/s 512 Kbit/s 5000 MB  1MB-0,02€ 119,00€/ 82,00€/ 29,00€ 992 €
Tnet DATA 1-5 10 Mbit/s 512 Kbit/s 7 000 MB  1MB-0,02€ 119,00€/ 46,00€/ 14,00€ 12,95€

Pripojenie do internetu linkami ktoré nie si zahrnuté v Standardnom cenniku - individualna dohoda

Nazov programu Popis a urcenie programu Mesacéna cena
Tnet Garant - linky uréené na pripojenie do internetu garantovanou rychlostou s dohodnutymi parametrami dohodou
Tnet Link - linky uréené na pripojenie do internetu negarantovanou rychlostou s dohodnutymi parametrami dohodou

Popis obsahu Zriad’ovacieho poplatku podl’a viazanosti - ¢oje v cene zahrnuté?
- klientské zariadenie pomocou ktorého bude internetova pripojka fungovat (anténa, zariadenie, napajaci zdroj, POE napajac)
- spracovanie zmluvy a aktivacia pripojky, otestovanie a konfiguracia zakaznikovho PC vramci doby montaznych prac
- v cene nieje zahrnuty kabel, konektory, pripadné konzoly, stoZiare a ostatny instalacny material

- v cene je zahrnuta jedna hodina montaznych prac nasich technikov, kazda dalSia zapocata hodina je u¢tovana sumou 12€ / technik

Prechod od iného bezdrotového poskytovatela ? ANO - len za 1€, v ceneje zahrnuté:
- klientské zariadenie pomocou ktorého bude internetova pripojka fungovat (anténa, zariadenie, napajaci zdroj, POE napajac)
- spracovanie zmluvy a aktivacia pripojky, otestovanie a konfiguracia zadkaznikovho PC vramci doby montaznych prac
- v cene nieje zahrnuty kabel, konektory, pripadné konzoly, stoziare a ostatny inStalacny material - ak je potrebny
- v cene nie sU zahrnuté montazne prace nasich technikov, kazda zapoc€ata hodina je U¢tovana sumou 12€ / technik - ak su potrebné

Vyber 7 aktudlnej AKCIE:
- WiFi Router ZADARMO k pausilom MAXI 1+ a vy$Sim
- aZ 2 mesiace internetu uplne ZADARMO

Potrebujete novy pocita¢? Kupte si ho za vyhodnu cenu u nds! Aj na spldtky!

- nav§tivte na§ e-shop na adrese obchod.lombard.sk (www.t-network.sk a tam sekcia e-shop)

Okrem horeuvedenych vybranych slu/ich a komponentov zabezpelujeme komplexné sluzby v oblasti vypoctovej a telekomunikaénej
techniky servis a predaj poc¢itatov, telefénnych pobofkovych ftdstredni, navrhy a montiZe drdotovych a bezdrdtovych spojov a sieti,
telefonne rozvody vratane vSetkého prisluSenstva. Samozrejmostou je poskytnutie servisnych prac, spravcovstva sieti a serverov,
intaldcie a vela iného. Informacie na www.lonibard.sk alebo na t.&. +421 917 504 825

Zmena cien vyhradena, ponuka akciovych cien za zriadenie plati pre obmedzeny pocet zakaznikov, platné od 1.12.2012


http://www.t-network.sk
http://www.lonibard.sk
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Cennik doplnkovych sluZieb k internetovému pripojeniu ceny si vratane DPH 20%

Ceny doplnkovych sluZieb

Typ sluzby a popis

Verejna IP dnat - mesacény poplatok za poskytnutie pevnej verejnej IP adresy formou snat/dnat do siete zakaznika
Verejna IP ethernet - mesacny poplatok za poskytnutie pevnej verejnej IP adresy na ethernet rozhrani u zakaznika
Zdvojeny upload - zdvojnasobenie rychlosti uploadu prislichajucej k zvolenému programu, mesacny poplatok

Servis plus - dostupnost servisu mimo $tandardnu dobu (volno a sviatky), do 8h od nahlasenia, mesacny poplatok

Ceny administrativnych ukonov
Typ sluzby a popis

Zmena zmluvy - zmena pau$alu, vyuzitie vernostného programu a iné Ukony spojené so zmenou udajov zmluvy

Zmena drzitefa - prevod zmluvy o pripojeni na nového drzitela

Zaslanie dokladu - opatovné zaslanie niektorého z dokladov (opis zmluvy, faktary, prist, udaje a pod), Standardna zasielka
Zaslanie SMS info - zaslanie pristupovych udajov na wifi alebo do zakaznickej zény (1x za 3 mesiace gratis)

Znovu pripojenie - opatovna aktivacia sluzby po odpojeni z dévodu neplatenia faktur

Vratenie platby - poplatok za vykonanie prevodu vratane bankového poplatku

Vypis spojeni - rozpis spojeni ktoré boli realizované z pripojky za stanoveny mesiac, odovzdané na CD, max 6 mesiacov

Servisné a montdzne prdce

Typ sluzby a popis

Zaskolenie na PC - vysvetlenie zakladov prace s PC, zodpovedanie otazok, cena za kazdu aj na¢atu hod.

Detekcia zavady - detekcia aspon pribliznej zavady a odhad vyslednej ceny opravy PC ak zakaznik neodsuhlasi opravu
Nezaruéna oprava - servis v mieste zdkaznika alebo na pracovisku poskytovatela, cena za kazdu aj nacatu hod. / technik
Montaz nad hodinu - montazne prace nad ramec zriadovacieho poplatku, cena za kazdu aj nacatu hod. / technik

Cestovné naklady - uhrada cestovnych nakladov (pocitana vzdialenost medzi poskytovatefom a zakaznikom) za km

Cena
1,66 €
2,49 €
2,00 €

30,00 €

Cena
zdarma
zdarma

1,66 €
0,50 €
1,66 €
1,70 €
9,90 €

Cena
16,60 €
16,00 €
20,00 €
12,00 €

0,45 €

Okrem horeuvedenych vybranych sluZieb a komponentov zabezpefujeme komplexné sluZzby v oblasti vypoctovej a telekomunikaénej
techniky servis a predaj poditacov, telefonnych pobolkovych tustredni, navrhy a montiZe drdtovych a bezdrétovych spojov a sieti,
telefonne rozvody vratane vSetkého prisluSenstva. Samozrejmostou je poskytnutie servisnych prac, spravcovstva sieti a serverov,

inStalacie a vela iného. Informacie na www.lombard.sk alebo na t.¢. +421 33 32 11 666

Zmena cien vyhradend, ponuka akciovych cien za zriadenie plati pre obmedzeny pocet zakaznikov, platné od 15.3.2013
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Vseobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej

komunikacnej sluzby T-Network

vydané v stlade so zdkonom ¢

Lombard s. r. 0., Skolska 14, Piestany, Slovenska republika, ICO: 36 240 125, (dalej Iba poskytovatel') za ugelom
js 'upravy sjomnych prav a i medzi Lombard s. r. 0. ako Tom ikad
sluzby T-Network (dalej len "sluzba T-Network" alebo ,T-Network") a pravnickymi alebo fyzickymi osobami, ktord vstupuji
do zmluvnych vztahov s Lombard s. r. o. - ucastnici elektronickych komunikagnych sluzieb (dalej len ,ucastnici*), vydava
tieto na

351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (d’alej len ,,zakon o elektronickych komunikaciach")

2.9. Starostlivo zvaZit zvolenu drovei zabezpetenia svojho potitata antlvirusovym programom,
vplyva na bezpecnost potitaca pripojeného do siete T-Network

2.10. Ucastnik sa zavazuje vyuzivat sluzby T-Network len pre svojo

rozsahu  vyhradenom v zmluve o pripojeni. Ugastnik sa zavazuje sluzbu 6 ipojenia, &

nakolko tato zasadne

alebo Gcely v

verejnej elektronickej sluzby T-Network (dalej len , ind sluzbu
podmienky")

&éanok 1. Vymedzenie zakladnych pojmov 1. Poskytovatel'ma okrem dals
Pre ucely tychto vseobecnych podmienok:

.Vseobecnymi podmienkami”, v skratke ,VP' sa rozumeji tieto i na p verejnej

G vramel sluzby T-Network, tretej strane ak v zmluve nie je dohodnuté Inak.

Clanok 5. Prava a povinnosti poskytovatel'a

h prav, yeh v tychto pravo:

. Overit Identifikacné a Iné osobné Gdaje Ziadatefa o uzavretie Zmluvy, ako aj spinenie podmienok pre uzavretie zmiuvy

elektronickej telekomunikacnej sluzby T-Network.

JUtastnik" Je fyzicka alebo pravnicka osoba, kiord Je v zmluvnom vztahu s Lombard s.
Zmluvy o pripojeni na verejnej ¢
zahrutych pod nazvom T-Network

.Ziadatel" je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poziadala Lombard s. r. 0. o uzavretie Zmluvy o pripojeni na poskytovanie
verejnej elektronickej komunikagnej sluzby T-Network na zaklade vypineného a podpisaného tlaciva ,Zmluva o pripojeni".
.Koncovym uzivatefom" sa rozumie uZivatel, ktory neposkytuje sluzbu T-Network tretej strane.
JTarifa sluzby T-Network” je platna Tarifa Lombard s. r. 0. na p verejnej elektr
Network.

LInternetom" sa rozumie celosvetova globalna ,slet sieti", dovolUJuca uzivatefom na celom svete komunikovat medzi sebou,
pouzivat technické, programové, Informacné zdroje Inych vypodtovych systémov zapojenych do Internetu a riadiacich sa
mnozinou komunikaénych protokolov TCP/IP.

r. 0. (poskytovatefom) na zaklade
sluzby T-Network pomocou slete a sluzieb

j sluzby T-

nickej

.Komunikacna siet T-Network” alebo ,Elektronicka komunikacna siet T-Network® (dalej len ,T-Network') Je funkéne
prepojena sustava prenosovych systémov a v pripade potreby prepajacich a smerovacich zariadeni, ako aj Inych
prostriedkov, ktoré umoZiiuju prenos datového signalu po vedeni, radiovymi, optickymi, metalickymi alebo Inymi

elektromagnetickymi & elektrickymi prostriedkami, vratane pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepajanim paketov
vrétane Internetu a mobilnjch pozemnych sleti, sieti pre rozvod elektrickej energie v rozsahu, v akom sa pouzivaji na
prenos signalov, kablovjch distribugnych systémov bez ohfadu na druh Informadi. siet sa Uplne
alebo prevazne pouziva na posky sluzieb pod genim T-Network.
JPristup do Internetu” je pripojenie PC alebo LAN slete do Internetu prostrednictvom slete f. Lombard s. r. 0., T-Network,
umoziiujuce pouzivat jednotlivé nastroje Internetu, napr.: e-mall, www, FTP, diskusné skupiny.

\Protokolom" sa rozumie subor pravidiel, koré pouZivaju medzi sebou profifahié sietové objekty a podla ktorych
komunikujd.

JTCPIIP" protokoly sa skladaju z TOP (TVansmisslon Control Protocol) transportného protokolu a IP (Internet Protocol)
sietového protokolu ktory Je & y u kazdého zna &nou adresou. Spolu zabezpetuji spofahlivy prenos
medzi jednotlivymi uzlami v Internete.

.Rio Transfer Protocol’, v skratke .FTP" je protokol na prenos suborov, sluzba prenosu suborov umozfiuje utastnikom
Internetu kopirovat sibory z jedného potitata na druhy, pripadne pouZivat verejné archivy, tzv. anonymné ftp servery.
.Sirka prenosového pasma’ vyjadruje najvyS$iu moznu prenosovi rychlost, ktorou su prenasané udaje medzi dvomi
koncovymi bodmi verejnej siete, udéva sa v kblt/s.

.Porucha sluzby T-Network" Je stav, ktory znemoznuje pouzivanie sluzby T-Network v stanovenom rozsahu a kvalite. Na
obnovenie prevadzkového stavu je nutné vykonat opravny technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

Virus" oznatuje pocitacovy virus. Positacovy virus Je software, Klory sa od normalnych programov Ii najma ym. ze Je
schopny sa 3irit Gasto aj bez vedomia ucastnika spolu s Inymi . stbormi, llaml a e- prilohaml.
Virus sa prejavuje roznymi sposobmi, napr. poskodzuje data a programy, sleduje sikromné Informade, zahlcuje IP siste,

umoziuje pristup k IT prostriedkom.
\Zavireny e-mall” je e-mall, kiory obsahuje virus. Virus sa méze nachadzat priamo v tde e-mailu, alebo v prilohe emailu.
LAntivirus" Je $pecialny software, uréeny na a pripadn virusov. Antivirus sa v pripade

Identlllkade virusu pokusa napadnuty e-mall vylieGit (odstranit virusovu Infekdu) v pripade, Ze to nie Je mozné odstrani
napadnuti prilohu, alebo cely e-mall.

.Spam" oznacuje nevyziadani e-mallovi spravu, ktord bola dorutena do mallovej schrénky ucastnika. Najcastejsie tieto
nevyziadané e-mally obsahuju reklamné Informacie. Spam je emailova sprava, o kloru prijemca neziadal a ¢asto nie Je
mozné zistit odosielatela a nie je mozné poziadat o tychto sprav.
LAntlspam” Je Specidlny software, uréeny na a pripadné spamu.
Identifikuj e-mallovi spravu ako spam, tato sprava je automaticky vymazana

.Nevyziadané data" - si data, ktoré sa k Gcastnikovi dostan bez Jeho vedomia alebo poziadavky
\Vysokorychlostny Intemet’ - Je sluzba, kiora umoZfiuje pristup uzivatela k Sirokopasmovym sluzbam Internetu s vyuZitim
datovej siete f. Lombard s. r. 0., ako jedna z pi yoh sluzieb pod nazvom T-Network.

Koncovy bod siete" pre sluzbu T-Network Je vystupny port radla, na ktory sa pripaja uzivatefov poitac.

Verejna adresa (IP)" Je adresa ktora moze byt priamo dostupna zo siete Internet, "tekato adresa nieje s nikym zdiefana.
.Neverejna adresa (IP)" Jo adresa ktora nieje dostupna priamo zo siete internet, takato adresa je poskytovana pomocou
NAT kedy pod Jednou verejnou adresou moze byt niekolko neverejnych adries a tym dochadzat k zdiefaniu verejnej adresy.
.NAT" Network Adross Translation - je mechanizmus ktory umoziuje v sleti T-Network pristup do internetu viacerym
neverejnym adresam pod Jednou spolognou verejnou adresou.

.Upstream"” - data prenesené smerom od ucastnika k poskytovatelovi sluzby.

,Downstream" - data smerom od p luzby K G

+Agregacla’ - parameter vyjadrojud pomer, kolko Gcastnikov moze 2dielat jednu Sirku prenosového pasma.

,Unka" Je sthm p: viastnosti Internetového pripojenia ktoré Je poskytované ako Jedna zo sluzieb
datovej slete T-Network a je predmetom zmluvy

,Casova dostupnost” - je realna moznost pristupu Géastnika k sieti T-Network v stanovenom case, jej zaruéovanym sluzbam
ak takéto si obsahom Zmluvy o pripojeni a k sieU '"onjct,

V pripade, Ze antispam

v Clanku 3 a &lanku 6. tychto Vseobecnych podmienok

1.2. Na zaplatenie ceny za spristupnent a poskytovanu sluzbu T-Network podfa Zmluvy o prlpo]enl

1.3. Na nahradu Skody, sposobenej Gastnikom na verejnej sieti p

viastnictve poskytovatela

1.4. Pozadovat uhradu fakturovanej sumy mimo

pouzivanie sluzby, a to na zaklade & j faktary j posky

vystavenia tejto faktury, najmé ak Geastnik

1.4.1 Je diznikom spoloénosti.

1.4.2. Nebude podra uvazenia poskytovatela v budicnosti schopny riadne hradit svoje financné zavzky.

1.5. Podmienit poskytnutie sluzby zlozenim zabezpeky v pripadoch genych v tychto V&

dovody na dotasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzby alebo v pripadoch ak ucastnik nedava zéruku, P sI

bude riadne a véas pinit budiice zévazky zo Zmluvy alebo v pripadoch osobitne dohodnutych s Gtastnikom.

1.6. Uspokojit svoje splatné p Vot i z0 . ak ugastnik nezaplati cenu za poskytnutu sluzbu ani

do 45 kalendarnych dni po dni splatnosti faktury.

1.7. Dotasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzby T-Network z dvodu

1.7.1 Jej zneuzivania, aktivit narGSajucich Integritu siete T-Network, najmé spamovanim a utokmi na bezpegnost

komunikagnych systémov v \mernele (falosna adresacla_datagramov, dtoky na pristupové hesla, utoky prostrednictvom
Gtoky sluzieb - DoS dtoky, Gtoky na Grovni aplikécii pogitacové Infiltracie (Tréjske

zariadeni vo

obdobie vo vyske mesatnej ceny za

v lehote splatnosti 7 kalendarnych dni od

kone, virusy, Gervy), dalej neopravnenym sirenim diel, na Ktoré sa vztahuje autorsko-pravna ochrana a porusenim
vseobecnych principov etikety”, a to az do odstranenia Jej zivania alebo vy i opatreni
zamedzujicich Jej zneuzivaniu

1.7.2 Nezaplatenia splatnej ceny ani v dodatotnej lehote 5 kalendarmych dni odo diia splatnosti laktury, napriek

pomocou zaslanej na adresu Géastnika, a to az do zaplatenia alebo
do zaniku Zmluvy o pripojeni alebo ako formu upomienky pozastavit zvolené sluzby bez predosiého upozornenia

173 oprav, servisu a udrzby telekomunikaénych zariadeni,

1.8, Zamedzit Sireniu Gdajov, ktoré by ucastnik Siril v rozpore s tymito podmienkami.

1.9. V zavislosti od aktualneho vytazenia T-Network, v zaujme dosiahnutia o najvyssej kvality a dostupnosti sluzby pre
vetkych ucastnikov, obmedzit aplikacie, ktoré sposobuji neamerné zatazenlo siete, najmé aplikado typu peerto peer a to
tak, Ze sa na tychto aplikadach prejavi maximaina agregacla linky (teda napr. pri agregad! linky 1:20 pojdu takéto
apllkade 1/20tinou maximalnej rychlosti linky) napriek tomu, Ze ostatné sluzby budi dosahovat maximalnu rychiost,

1.10. Vykonavat vietky zmeny zariadeni v zajmo udrzania Gl zvySovania kvality sluzieb,
pokiallch uzna za nevyhnutné a pripustné.

1.11 Uétovat ceny v zmysle zmluvy o pripojeni za obnovenie poskytovania sluzby T-Network, ktora bola dotasne prerusena
vzmysle bodu 1.4.1. a 1.4.2. tohto clanku,

2. Za zneuzivanie sluzby sa povazuje najmé:

2.1. Ak sa dodatocne po uzavreti Zmluvy o pripojeni preukaze, Ze acastnik je diznikom poskytovatela alebo Iného podniku,
é siete alebo sluzby.

2.2. Ak Géastnik pouzije sluzby poskytované podla Zmluvy o pripojeni na podporu, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa
do akejkolvek lebo aktivity, tj. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti,
najma vsak na prenos urazhvej‘ alebo a alebo na sirenie poplasnej spravy Cl
vyhraznych informadi, ako aj vyhrazného anonymného volania.

2.3. Ak ucastnik pouzije sluzby poskytované podfa Zmluvy o pripojeni na narusenie siete T-Network, vratane akéhokofvek
pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k sluzbam alebo k sieti T-Network; Gastnik sa pokusi o pretaze te T-
Network akymkolvek sposobom, alebo uskutocni Go | len pokus namiereny proti Integrite siete T-Network.

2.4. Ak neopravnene zasiahne do radiového zariadenia alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti.

2.5. Ak pripoji telekomunikatné zariadenie, ktorého technickd sposobilost nebola schvalena TU SR a ktoré nesplia

prer ia p

technicku . nebolo p na pripojenie do siete T-Network, a ani na vyzvu
poskytovatela ho neodpujl
2.6. Ak pouziva verejni sluzbu . kton kontrolu Je) p

2.7. Ak pripojenie do Internetu CI akukolvek daisiu sluzbu siete T-Network vyuZije Inak, nez je stanovené v Zmluve o
pripojeni a zmluvnych podmienkach, najma ak poskytne tito sluzbu tretej strane bez vyslovného sushlasu poskytovatela.
3. Poskytovatel je povinny

3.1. Vopred oznamit §
zaslaného do emailovej

verejnych
schranky Gcastnika,

sluzieb, bud priamo prostrednictvom emailu
alebo prostrednictvom webovej stranky www.t-network.sk obmedzenie,

prerusenie, zmeny alebo Iné nepravidelnosti v poskytovani sluzby T-Network. Tato povinnost sa nevztahuje na tas
mimoriadne; situdcie.

3.2. Oznamit G i technické param i pristup do slete T-Network a to najma adresu IP
vratane prislichajicich parametrov

3.3. Odstranit poruchy vplyvajice na preva a p sluzby T-Network, ktoré vznikli na strane
poskytovatela.

5i,0,-9 uzavretie Zmluvy o pripojeni

.Kapacitna dostupnost” - je realna moznost pristupu ucastnika k sieti T-Network v stanovenom case a rozsahu stanovenej

kapadty, Jej zarucovanym sluzbam ak takéto si obsahom Zmluvy o pripojeni a k sieti Internet.

,Obmedzenie sluzby" - moZe nastat najma v pripade neuhradenia vsetkych zavazkov acastnika voti poskytovatelovi alebo v

pripade ak Gastnik svojim konanim sposobi technické alebo Iné problémy poskytovatelovi a takéto rieSenie Je zo strany
[

"

p*kytovatef sluzby sa rozumie niektorych sluzieb alebo Ga;
vramd sluzby T-Network podia uvazsenla poskytovatela a takéto obmed enle sanepoyazuje za pozastavenie sluzby.
@D;wk-rnz.luHHM.nrMnA AJi winntny aro
A SjSITA-LA I AAHArn

ktorydi bude tato ponuka pladt &asovym obdoblm na ktoré Je tato pexiuka vyhradend, skupinou uzivatelov & zaujemcov
pre ktorych Je urdena. Tato $pec kada Je suéastou informadi o predmetnej akdovej ponuke
| zas!
BN WA ARG VeSS E

_Upominal jo listina, kiora moze byt Vystavena poskytovatekom pro ugaanlka a nas\edne
PR AL U R O A S R A AR e R R R T

dosledku burkovej cinnosti, &i 20 zariadeni

6) poruchy na funkénost datovej siete

Clanok 2. Popis a rozsah poskytovania sluzby T-Network

1.Sluzba T-Network pozostdva najma z Internetového pristupu a daldich Standardnych a mimoriadnych sluzieb. Dostupnost
pl a sluzieb nie Je dalej garantovana. Sluzba T-Network sa zrladUJe najneskér do

30 dni odo dia platnosti zmluvy o pripojeni, ak nie je v tejto zmluve uvedené Inak. Sluzba poskytuje plnohodnotné

pripojenie Jedného PC alebo IAN do Internetu prostrednictvom radla alebo kablovej pripojky. Rychlost pripojenia do

Internetu Je alebo nieje garantovana v zavislosti na zvolenom uzlvatebkom programe, ktory Je Specifikovany v cenniku

pianom k datumu podpisu zmluvy o pripojeni, alebo Je tento $pecifikovany priamo v predmete zmluvy o pfipojen,| ak sa

Jedna o druh Pojenia alebo linky, ktora n e je zahrnuta v aktualne Standardne ponuke.

2. Sluzba T-Network Je poskytovana podla technickych moznosti poskytovala len vo vybranych lokalitach a podra

technickych moznosti poskytovateli. Tieto lokality su uverejnené na www.lombard.sk alebo www.t-network.sk

Uovnik, Priebeh a Jsah Instalacnych prac moze byt po dohode s ucastnikom upraveny toto bude zapisané v
poznamke zmluvy alebo na samostatnom protokole, a to najma v pripade tzv. Samolntalade, kedy sl zakaznik poda jeho.
$pedfikade poziadaviek vyZzehne samotnér zarfadle a pripadné kaWo a konzoly na prajnom mieste poskytovatefa. V
takomto pripade a sam<Xnu montaz * k & h o ' ™°'? InaaUde vykona zakazn k svojpomocny Morta* Je
povinny vykonat do 14 dni od vyzdvihnutia HW a nasledne kontaktovat poskytovala na telefonnom &sle technicke

podpory pre vykonanie kontroly spravnos« montaze. Na tomto telefonnom é&sle je zakaznik povinny kontaktovat
I'v pripade problémov pri monta
Elanok 3 sluzby Kk

1. Poskytovatel poskyluje sluzbu T-network na zaklade Zmluvy o pripojeni uzavretej s Géastnikom. Poskytovatefa ucastnik
pritom vstupuju do vztahu za v zékone o v Zmluve o
pripojeni, v tychto y na p verejnej

sluiby T-Network.

1. Ziadatel o sluzbu T-Network ma pravo na uzatvorenie Zmluvy o pmpolem na pnslusnom predajnom mieste poskymvate\a
. B ko

tiaHafJl
. nt
\ o Teellivo O nrinctianin - AnIIH -
A neurtity &ls T-Network bude poskytovat nie Je v Zmiuve o pripojeni urcend plali, Ze 5a bude poskytovat
A privgant m»\su,o tiamodiasta(k aleba jcno spnomocneny Cl zakonny zastupca. Splnomocneny zastupca je
ALt pralnG aie p(somay M s ym podpisom Zakonny zastupca

)o povinny sa preukazat orlgmalom alebo overenou képiou prislusného rozhodnutia alebo osvedéenia Statneho alebo Iného

Parenéhoorganu. U pravnickej osoby podpisuje zmluvu jej Statutarny organ zapisany do prislusného obchodného alebo

uréeného registra, alebo Iné osoby na to opravnené podfe prislusnych pravnych predpisov, pripadne osoby
jl uyv

410, admietnut, uZaKIRtiBnfRE] ik SmBHAIERE;SSIEASA T R wAIZIatatK Adpieio AT KNy SRiBty

RGRE

o s

Poskyloyalglmé, e

Amon oA

£ PoskytovMef ma pravo odmietnut uzavriet Zmluvu o pripojeni tiez v pripade, ak Jo poskytovanlevorejnej sluzby v

mieste alebo v

rozsahu technicky neuskutocnitelhé.

9. Zmluva o pripojeni nemdze byt uzavreta, ak by Jej uzavretie bolo v rozpore so vieobecne zévaznymi pravnymi
predpismi, dobrymi mravmi alebo v rozpore so y y
ftanok 7 zmena Zmluvy o prtpoleni

» » £t oA zmluvnych stran formou pisomného dodatku k Zmluve o
odootonf

? VskylovateT Je puvmny najneskor do 30 dni od obdrzania pisomného, emauovéno alebo lakového navrtiu na zmenu
Gia'stnikovl akceptaciu a;ebo Odmietnutie zmeny zm
Akraptadou nawhu Ggastnika na zmenu zmiuvy zo strany poskylovatela sa navrii na zmenu stava platne uzatvorenym
dodatkom Zmluvv o pripojeni

18 AN

NANANNT men p A * C " ama podia rozhodnutia
goskytovatera 0ZasInlka tykat, a to spésobmi miesta
et oeamorat 1nemctovych iranok poskytovatefa, uvedenim Wormaae na fakture alebo Inymi sposobmi_podfe Gvahy

oskytovatera)ia 10 on pred ny enou
Zmiuvngoh podmienck sa rozumie najma k4 zmena zm\uvy ktora ob]eknvne sposobuje obmedzenie alebo zhorsenie prav

alebo rozsirenie i Geastnika voti nad rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve o pripojeni. Informade
o vietkych ostatnych zmenach zmluvnych podmienok (napr. o rozsirenie sluzieb, nahradenie povodnych sluZieb novymi
sluzbami, trvalom zniZeni ceny sluzieb, zmenach sluzieb, ktoré nesposobuji obmedzenie prav alebo rozsirenie povinnosti
Gcastnika voti poskytovatefovi, zvySenie kvality sluZieb, zmene nazvu rozsahu a pod., a to bez ohladu na skutotnost &

2. Zmluvou o pripojeni sa [ zavazuje pristupnit a p: t sluzbu T-Network a uGastnik sa  UGasinik Je povinny sluzby dotknuté zmenou vyuzivat alebo nie), p Y oznamit ich
zavazuje platit cenu za spri a sluzby T-Network podfe tychto sposobmi (napr. pr i miesta  p .
podmienok a zmluvy o pripojeni Internetovych stranok poskytovateli alebo inymi sposobmi podfa Gvahy poskytovatela), a to najneskor 15 dni pred

3. Podmienkou na uzavretie Zmluvy o pripojeni je, Ze Ziadatel poziada o jej uzavretie, pristipi na tieto VSeobecné
podmienky a prediozi doklady, kioré preukazuji totoznost ziadateld, Jeho fakturaéni adresu a vyjadri sihlas so
spracivanim jeho osobnych udalov uvedenycn v zmluve.

&lanok 4. Prava a povinnosti ucasm-ka

1. Ugastnik ma okrem dal3ich prav v tychto pravo

U. Na uzavrie Zmluvv o pripojeni za vtytto yoh podnikach a poskyAutle sluzby
podmienkach a za cenu poara Zmluvy o pripojeni

re2c b AS ff s Ty A idAnAy, ™ A

12, Na bezodplatné odstranenie poruch tedinick«,o alebo prevadzkového “arakieru na srane poskylnvala ktoré vzniki
na vo p , okrem poruch, za ktoré zodpoveda ugastnik v zmysle Glanku 11. tychto
Vseobecnych podmienok

13. Na bezplame odstranenie porich v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil.

Prerusenie elektrického napéjania radia sa

uginnostou zmeny takychto zmluvnych podmienok.

6. Dohoda o zmene medzi sa povazuje za platne uzavretd okamihom

prvého vyuzitia sluzieb alebo sluzieb potas tginnosti zmeny zmluvnych podmienok, s ktorymi bol gastnik oboznameny

podfa bodu 5. tohto lanku vseobecnych podmienok, a to s udnnostou ku diiu nadobudnutia G&innosti prisiusnej zmeny

zmluvnych podmienok

7 i>acfrril ™ W hte< ¢
A A —

McitnI¥ inimgvh miwnnge P Tanal « . €,
A UA A 4 XK TRTETATR A S - o TG
zmeny zmluvnych podmienok. Ak toto nebude zo strany
poskytovatera mozné, ma nasledne ucastnik pravo odstapit od Zmluvy, a to doruenim pisomného oznamenia o odstipeni
£aynf.karas 30 dn| ® dat(jmu nadobudnutla Ufinnostl zmeny zmluwych podmienok. V takomto pripade pravne ufinky
A zéklade nesuhlasu

mAuty

P
£Jnle  nkach nainesker g na(lobudnuUa

zm) naaana ku ghu d0njicala tohto  OTManicnia odstipeni na so zmenami
zmluvnych nodmionok
s Arsdzu)* prévo dogasne jednostranne zmenit cenu za poskytovanie sluzby T-Network na uréity vopred

T4 Na vrstenie pomerne] Zastl ceny ak fe Tolo uvedens v zmiuve o pripojent, vo vwSke uvedenel v teffo zmiuve, za as

neposkytouanla & uzby v prlpade oo zavionia paskylovatefom v etlade s (jmito podmienkami. Toto préva mus! uplatnit u
Kytovateto najneskor 4o troch mesiacov B0 ebnoveni poskytovania sluzb

1.5 Uplatnit reklamaciu sluzieb, lch ceny, kvality, funkénosti sicasti doplnkovej siuzby alebo zariadeni a to osobne prip

osobou v zmysle poriadku.

2. Ugastnik je povinny:

2.4. Ak ugastnik nie je majitefom alebo spravcom priestorov a rozvodov potrebnych pre umiestnenie a pripojenie

zariadenia, je povinny tieto priestory zabezpeit, vratane prislusnych povoleni a sihlasov pre umiestenia zariadenia a

vedenia kablovej trasy.

2.2. Ucastnik Je povinny zalohovat vsetky udaje zo svojich Informacnych systémov vzdy pocas doby vykonu servisu alebo

pocas akychkolvek zasahov poskytovatela do jeho zariadeni uskutotnenych na zaklade Zmluvy o pripojeni, tychto

V3eobecnych podmienok alebo v sivislosti s nimi. Ak pre nedodrzanie tejto povinostl vznikne ucastlkovl akakofvek Skoda v

dosledku Ginnosti poskytovatela, nie je poskytovatel za takito skodu zodpovedny a nie je teda povinny pripadnu vzniknuti

$kodu ucastnikovi anj len Giastocne nahradit.

p r ~ A

tarAArri'ilPrv§eobecnym,

ArrXosky,ov«rcenu uz vykonanjch ,ac ocentych vdrodnutych cena* v pripade, Ze odstip, od Zmluvy o
pripojeni a uZ sa zacali prace spojené so spristupnenim sluzby T- Network.
i

2.6. Pouzivat Iba také telekomunikaéné »riadenia ktoré spliiaju podra vSeobe<™ Avaznych
pravnych predpisov, ktoré sploaju technickd i p a su odporucené p: na pripojenie do T-
2.7. Ihned ohlasit poruchy sluzby T-Network, resp. poruchy, ktoré vznikni na telekomunikacnom zariadeni, na tel. Gisle

uvedenom v aktudine platnom ReWamadvm poriadku ku dfiu vzniku p«reby vykoananla hidsenia
2.8. Poskytovat sucinnost pri Instalacii prislusného a zii pristup k pripojnému
JChe POUJILIC Pracoveikem pakytovaioli, ktori potrebuji vyuZit spojenie pri vykone svojej prace a riadne

. 2o takato zmena Je na prospech Utastnikov sluzby T-Network (tzv. akde). V takom pripade
e prostriedkov alebo. Inym
" Network

Akytwltelo ‘eim zmene

“Soborepred diom nadobudnutia Gginnosti docasnej "zmeny ceny "rlfy slighy™
&énok 8. Zmena v osobe Géastnika
1. K zmene v osobe GEastnika moze dojst len na zaklade pisomného dodatku k Zmluve o pripojeni,
1.1. agastnikom postupujadm vSetky prava a zavazky zo Zmluvy o pripojeni.
1.2. novym Gtastnikom, na klorého tieto préva a zavizky postupuje,
1.3. Lombard s. r. o. ako poskytovatelom sluzby.
2. Podmienkou uzavretia dodatku k Zmluve o pripojeni, ktorym sa meni osoba Ugastnika, je, Ze ku diiu prevodu vietkych
prav a zavazkov vyplyvajicich z uzavretej Zmluvy o pripojeni su vodi poskytovatelovi uhradené vsetky splatné ceny za
verejné sluzby poskytnuté ugastnikovi v ramd sluzby T-Network a novy ucastnik splfia vietky podmienky podfa tychto
Vseobecnych podmienok.
clinokg zénik Zmluvy o pripojeni

7mluva o oriDOlenl zanika-
A S T " A

podpisaného

\+
1 5 smrtou alebo zanikom ucastnika

uzavre(- na dabu naJ na Moru Sa novltahu)e fladna zmluvna viazan0S¢ wéie G(astnlk

vypovedat*

ij'j" a\ oz"urnia*dovKiu”
3 roskytovateno opravneny vypovedat Zmluvu o pripojeni Jednostranne bez ohfadu na to, & bola uzavreté na dobu urdita
PR

31a uau;kwova(errlalejnemdie P

' verejnd U sluzbu v rozsahu alebo v


http://www.t-network.sk
http://www.lombard.sk
http://www.t-network.sk

potrebnej kvalite z dovodov dalsieho sluzby

3.2. z dovodu modernizacie verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb, s ktorou je spojené poskytovanie sluzby T-
Network podfa uzavretej Zmluvy o pripojent

4. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany a je upravena v Zmluve o pripojeni s vynimkou porusenia
zmiuvnych bodov, na zéklade ktorych moze dojst | k porusovaniu vseobecne platnych pravnych predpisov alebo ak Je
konanie Ucastnika v rozpore s dobrymi mravmi, alebo pri vypovedani zmluvy podia bodu 3 tohto Slanku. Vtedy moze
poskytovatel na zéklade tohto zmiuvu Jednostranne vypovedat s okamzitou platnostou

5. Poskytovatel ma pravo odstipit od Zmluvy o pripojen, ak:
5.1. udastnik zasahuje do

2 nedbanlivosti

5.2. Ggastnik nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti
5.3. Gcastnik pripoji telekomunikacné zariadenie, ktoré nespiia
pravnych predpisov, a ani na vyjzvu poskytovatela ho neodpoji,

verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj

podla
ktorehn technlcka sposobilost nebola schvalena
do

1.9. Ugastnik nemé nérok na néhradu skody, ak
Ucastnik nema narok na nahradu tej casti Skody, ktora bola
predpismi vydanymi za Ggelom predchadzania vzniku skody alebo obmedzenia jej rozsahu

1.10. Poskytovatel” je podla vlastného vyberu opravneny nahradit ucastnikovi skodu bud financne, alebo uvedenim do
povodného stavu, ak je to mozné

1.11. Poskytovatelnezodpoveda za pripadné $kody vzniknuté prozradenim hesla k pnpojemu ucaslmkov
1.12. Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzmknute vodov a
zariadeni, ktoré nie sii vo ktorych je sluzba T- Ne!work poskytovana.

1.13. Na registréciu domény druhej Grovne igastnfk nem pravny narok. Je mozna len za podmienok definovanych
spravcom narodnej domény ,.sk” (SK-NIC). Podmienky je mozna ziskat na Intemetovej adrese www.sk-nic.sk.

1.14. Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti resp. skutonosti charakteru vyssej moci, ako
napr. havarie charakteru Zivelnych pohrom, vypadky elektrickej energie, krizové situcie, epidémie, branna pohotovost
Stétu a iné okolnosti, koré su ktoré vyluéuji odla pravnych predpisov

konanim Géastnika .
pravnymi

poskytovatefom, ktoré nesplfia technicki , nie Ji
slete T-Network, a ani na vyzvu poskytovatela ho neodpoji

5.4. ucastnik opakovane pouziva verejni sluzbu spo ktory kontrolu jej
5.5. GEastnik opakovane porusuje podmienky zmluvy o pripojeni, alebo zneuziva verejnti sluzbu

5.6. bolo rozhodnuté o zruseni poskytovania konkrétnej verejnej sluzby. V takom pripade pisomné oznémenie o zruseni
verejnej sluzby Je poskytovatel povinny zaslat ugastnikovi najneskér 20 dni pred diiom zrusenia sluzby; k zaniku Zmluvy o
pripojeni dochadza ku dfiu Gcinnosti zrusenia verejnej sluzby

57 sa \]daje uvedené Gcastnikom v Zmluve o pripojeni dodatoéne preukazu, ako nepravdivé, ¢o by mohlo mat za nasledok

je Gcastnik insolventny, najmé ak na majetok Ucastnika bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, ak bola na

Géastika uvalens nitend  spréva podi osobitnjch predpisov alebo ak usastnik vstpil do likvidacie

5.9. pri d: . po lehote splatnosti

5.10. Géastnik, ktory pozladal o docasné prerusenie poskytcvama sluzieb, nameskbr pos\edny pracovny def leholy, pocas

ktorej bolo poskytovanie sluzieb dotasne preru o opatovné

vyuzivanie sluzieb

6. Odstupenim od Zmluvy o pripojeni zmiuva zanika. Odstipenie nadobuda Gcinnost okrem prlpadu podl‘a bodu 7 tohto

&anku poslednym diiom mesiaca, v ktorom v silade s tymito prejav j strany

odstipit od zmluvy je dorugeny druhej strane; po tejto dobe nemozno Géinky odstupenia od zmluvy odvnlat alebo zmenit

bez suhlasu druhej strany.

7. Smrtou fyzickej osoby, ktora je GZastnikom sluzby T-Network, alebo vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mitvu zanika

Zmluva o pripojeni. Zmluva o pripojeni taktiez zanika zanikom prévnickej osoby, ktora bola ucastnikom sluzby T-Network

8. Poskytovatel je opravneny okamzite, ako sa dozvie o skutognosti, ze Gcastnik zomrel, bol vyhlaseny za mitveho alebo

zanikol, zastavit poskytovanie sluzby T-Network

9. Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu Skodu sposobent prerusenim poskytovania sluzby na zéklade odstapenia od Zmluvy

o pripojeni podla predchadzajiicich bodov

10. Ugastnik noma pri akejkolvek forme ukonenia zmluvy o pripojeni (ani zo strany ugastnika ani zo strany poskytovateli)

narok na Ziadnu nahradu nakladov spojenych so zriadenim sluzby T-Network.

Clanok 10. Cona a platobné podmienky

1. Cena za sluzbu je dojednana v Zmluve o pripojeni.

2. Pri vypavem a\ebo odstipeni od Zmiuvy o pripojeni zo strany GSastnika alebo pri_odstapeni od zmluvy zo strany
ri sluzieb nevracia pomerna Gast cien, ktora prislicha obdobiu po ktoré uZ sluzba

P
bola tgasinikous posky(ovana

3. Vietky ceny za poskytnutie sluzby T-Network si Gastnikovi vyuctovavané spravidla mesacne,
FakiuraCngm obdobim'sa fosumie Spravidia joden kalendarny mesiac. ak nie Jo v Zmiuve o pripojent

tzv. lakturcu.

inak ¢i

republiky. za sluzby spri vp]eho datovej sieti T-Network, ktoré poskytuji
tretie strany.
1.15. Poskytovatel dilej nezodpoveda:
1.15.1. za Skodu, ktora vznikla z dovodu virusu, ktory obsahoval e-mail uéastnika, alebo bol suastou e-mall-u uéastnika
alebo prehliadanej stranky

p

1.15.2. za Skodu ktora vznikla vymazanim e-mailu, ktory bol alebo
ako zavireny & nevyziadany e-mail a 10 aj v pripade, Ze e-mall v skutognosti nebol virusom Infikovany alebo bol otakavany
a v poriadku

1.15.3. za stratu alebo Gdajov, informacii, ych suborov a dat ugastnika ani za pripadny usly zisk

1.16. Foskylovatel’ nemé nérok na nahradu Skody, ak nesphnenie povinnosti icasinika bolo sposobens konanim

ktoru bol p povinny. nema nérok na nahradu tej
i pravnymi

Casti skody, ktora bola
vydanymi za uéelom predchadzania vzniku Skody a\ebc ‘obmedzenia Jej rozsahu.

1.17. Pokial GEastnik pozaduje zriadenie produktu, ktory vyZaduje pre prevddzku aj Registraciu domény druhej Grovne,
tento produkt bude pine funkény aZ po zaregistrovani prislusnej domény na SK-NIC a propagécii DNS zéznamu prislusnej
domény druhej Grovne na ostatnych DNS. erveroch na internete. Poskylovatel nezodpoveda za véasnost tychto tkonov z
dovodu procesov v inej nezavislej principov p DNS systému. Do tejto doby Je
program plne funkény Iba pri pristupe do Intornotu 2 IP adresného razsant poskytovatefa

1.18. Poskytovatelz dévodov uvedenych v bode 1.17. tohto Clanku nezarutuje ucastnikovi, e nazov domény, o ktord Ziadal
v programe Tnet Domena (Registracia domény druhej arovne), SK-NIC skutotne zaregistruje. V pripade, Ze nazov domény
bude v Gase registracie uz obsadeny, ucastnik ma pravo zvolit si iny nazov, ktory je vofrty alebo poziadat o zruenie
produktu Tnet Domena bez akychkolVek poplatkov. Produkt Tnet Domena sa spoplatiuje odo diia, v ktorom SK-NIC Ziadany
nazov domény zaregistruje

1.19. Pokial sa nazov domény druhej drovne nepodari ( z dovodu SK-NIC zo strany
Gcastnika, cena za produkt Tnet Domena sa ugastnikovi vyuctuje najneskor 30 dni od objednania produktu Tnet Domena.
Ak poskytovatel preukaze, Ze Ziadany nazov domény druhej Grovne bol v tase objednania produktu Tnet Domena uZ
obsadeny, ucastnik méa pravo, bez povinnosti uhradit dal$lu cenu za registraciu druhej urovne, zvolit si novy.
my(neobsadeny) nazov domény druhej Grovne

1.2 [ nenesie ¢ dorugenia j spravy pomocou elektronickej posty, ak
1010 bolo sposobené trefou stranou, alebo akymlko\Vek obmedzeniami v nastaveni smtp resp. pop3 v sieti T-Network alebo
internet

1.21. V pripade, ak je sluzba poskylovana s agregaciou alebo (a) s FUP, nemoze byt z technickjch dovodov garantované
dodrzanie sluzby. jch dévodov zarutuje poskytovatel Gtastnikovi v pripade sluzby

osobitnym Internym predpisom uréené Inak.

4. Utastnik je povinny platit splatné ciastky ceny za 6 alebo 6 verejné &né sluzby v lehote
splatnosti, ktor je uvedena na prislusnom vyactovani, resp. upom\enkev

5.V pripade neuhradenia splatnej diznej Ciastky za 6 alebo poz 6 sluzby je p y Gttovat
ucastnikovi urok z omeskania vo vyske 0,02 % z diznej Giastky za kazdy zadaty dof omeSkania

6. Ak dojde k obmedzeniu sluzby T-Network z dovodu 2uje sa toto

za Gpiné sluzby a teda
zmluvy o pripojeni. Takéto obm.dz.nl
nemusia ale a mozu byt

nezaniké narok na Gétovani poplatkov ktoré vyplyvaji zakaznikovi zo
Je povaZované len z. Alilu Mnkdu. Uttovanie pendle a obmedzenie sluzby
é sucasne je na , aky postup bude «oleny

alebo FUP casovu dostupnost sluzby, nie vsak kapacitnu dostupnost sluzby.
1228 ch\adom “na charakter siete T-Network a jej hardwarové riesenie, mé2u byt parametre niekiorych sluzieb zévislé na
pocasi a poveternostnych podmienkach. Poskytovatel neruéi preto za Ich tplné dodrzanie za kazdych podmienok s ohfadom
na uvedend skutocnosl zérovert sa ale zavazuje vsetkym\ dostupnymi prostriedkami tieto vplyvy minimalizovat a potlacat
pre vramci siete T-Network
1.23 Poskytnvatel‘ nezodpoveda za ziadne 3kody, ktore vemi Géastnikovi sluzby T-Network, alebo tretej osobe v stvislosti
s vyuzivanim sluzby T-Network, sposobené nedostatognou ochranou PC, resp. radiovej pripojky prod virusmi, sparnom,
roznymi druhmi pocitacovych infiltracii.
Elanok 13 Ro2sh zodpovednosti Gisiniko

ue k " neoprtneno vyuiivs slujpu T-Network alebo

nip ras ky 2ady POdy Tarify SUZV T NelWox n

je povinny

Gtastnik 4 za &kodu, Ktord sposobil poskytovatelovi

2MS AT ~ A

GEtovani uréené uc a zas\elane na adresu uréend v Zmluve o pripojeni (dalej len -»dresat’).
Ucas nik vy\ucne zodpoveda za to, Ze Uhrada c.en « ebo é verejné sluzby vyu ¢ v prisiusnom
vyattovani bude uskutotnend ¢ Ieho 6 splatmosti,  Zavazok  dsastnika zaplatit Giastky p
[ S platnej Zmluvy
A A A &~ e dpiatbuz a pniadované alebo POsMované verejné sluzby
iL n7T,%r0"

A A " Aza A
upravenym v Tarife §quby tr&Ne'iwork aleto v Znilive o prlpojen t %cﬁmenkﬁu je. ze u%lasmf vils oH\hjm take(o prerudenie

na telefénnom Gisle technickej podpor a ze p, lokalizacii a odstrkovan. PO-hy poskytne potrebni siginnost a Ggastnik

” | tak aby svojou ¢innostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku s uzieb alebo sieti a neopravnene

poskytovania sluZieb, Inak zodpoveda za Skodu, ktord tym podniku sposobil.

v
n’oznanoual

si uplatni svoje pravo najneskor do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby T-Network. Doba prerusenia
sluzby T-Network sa potita odo diia, kedy bolo prerusenie poskytovania sluzby ohlasené a poskytovatefom overené a za
zatiatok poruchy sa povaZuje hodina oh asenla poruchy pokial nie Je znamy skutotny Gas zatiatku poruchy. V pripade, ak

Tkidh «laia nepreffite difsil ako' 1

4w 04 wa niesonls o ake
{" cany za Kazeu porubnu, |

o e
K58 ' m¥e "udasthik uptalfioval viatenie pomernej sast

11 ®poskytovatol ma narok na uhradu nakladov kioré v spojitosti s o zriadenim sluzby T-Network vzniknd a to na,ma Ghradu
zriadovacieho poplatku, pouzitého materilu, a &nyeh prac a jeh nakladov.

12. Ak Gcastnik odstipi od navrhu na uzatvorenie Zmluvy o pripojeni a poskytovatel uz zacal prace spojené so zriadenim,
je Gtastnik povinny uhradit poskytovatefovi zriadovaci poplatok podli platnej Tarify sluzby T-Network so zohfadnenim
vietkych aj dodatotnych nakladov na pripadni demontaZ uz zatatej Indtaiade.

Clanok 11. Telekomunikaéné tajomstvo a ochrana tdajov
1. &né su
1.1. Informacie a udaje prijimané, prenasane, a pri i sluzieb, najmé obsah
prenasanych informacii

. uaajeKomun,Kuuc.cn stran, . B > n A > .
1.3. prevadzkové udaje sivisiace s verejnym, ikagnym, siuzoami. Ki te.oKomun.Kacneno

tajomstva nie su uoaje_ktoré s zverejnene v zozname ueasin KOV,

2 T e povtany kazdy, kto pride s Jeho predmetom do styku pn poskytovani sieti a
sluzieb pri pouz vani sluzieb ‘S0 hadao.

3. Predmet telekomunika&ného tajomstva mozno spristupnit len Telekomunikatnému ,radu SR a osobe, ktorej sa tyka,
oprévnenym zastupcom alebo pravnym nastupcom a Stalnemu organu opravnenému na zabezpelenie obrany Statu a
bezpecnost, Stétu, vySetiovan a, zistovama a s lhanla trestnych Ginov alebo
zanaden a podG, prislusnych véeubecne zavaznych predpisov
4 je povinny p dom, a Inym Statnym organom podli osobitnych predpisov informécie,
ktoré su pi alebo na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych Gdajov.

5. Nahravanie odpotvanie a ukladanie Informécii a dat verejnych

komunikaénych sietl inym, osobami ako su komunlkujuce osoby, okrem zmluvne dohodnutého sposobu s ucastnikom
elektronickej komunikacnej sluzby a v ramci vykonu zakonnych opravneni Statnych organov, nie Je dovolené. Zakaz sa

nevzlanuje na ntormacie kioré sa tykajd.
povodcu z omyseinena, volani

85 Boveden s poplasne] spravy alebc vihraznjch Informacii,

5.3. povodcd volania vere|

svoj prospech na ujmu podniku alebo |reIeJ osoby

~1 koncovych telekomunikanych zariadeni, z ktorych sa uskutognili volania podfa bodoy 5.1, az's.s

6. Sugastou navrhu na uzavretie Zmluvy o pripojeni j. suhlas Ziadateto so spracuvamm jeho osobnych Gdajov v zmysle

neuzivajliceh G sluzbu vyuiil\'m telekomunikaéného zariadenia vo

ch Ziskavat®a spracuva! ilaje
meno .minto

PepBINN SRR DS Sy V ARfste § 57 ods. 2 zékona o eleklrohlckydh Komuritkh

Agastnlk ma Uo uplatnit si v pripade poachy radiového zariadenia reklaméciu v zakonnej zérucnej lehote n. m,este
A A 2 A s A A i ° v 'y A VZnkne A A A -
4 o faee e FI
nahradi skddu edehiln"do fovbdneho stavu, » g
N B L. TM 118 . «. - .
zAIAUzIe"l\LJISav:‘, ving beodk s tpozt

. 0 zmenu hesla i y oo
C ac'astnik obsan www strd

dtastnik zodpoveda za Skody, Kioré sposobi v sieti Internet, T-Network alebo tretim osobam, a to najma neoprévnenym
pristupom, K Informéci4m, neoprévnenym pristupom do cudzich systémov,

rozosielanim nevyziadanych sprav alebo Inym

ristupu do gjete internet, sluzby T-Network, alebo inym neopravnenym konanim. !
" TrkoArfAkv i A VeavT £ AR A VUSTL SPEmom,

Filirac axs O 28 Ve, Skods kiore mu s Suviebatl 5iymeb vzrlkau:

Clanok 14. Reklamaény poriadok

1. Ugastnik ma pravo_uplatnit si

kval\ly s\uzby &i

vai

AR m An POC,taCoVych

vo veci
vo veci &

y za p

d G sluzbu alebo
dodany’ch zariadeni

4, resp.

poriadku. Reklamagny poriadok elektronickej
spo\aénosu Lombard s.r.o. je neoddelitefnou sugastou tychto
4cii, ktoré obsahuje Je tento ako samostatny dokument,

komumkacnej sluzby T-Network posky(ovate\a auzich,
S ohfadom na pi

clénok 15 Doruiovante p(soMNOSti

1. Pisomnosti, kloré si poskytovatef alebo acastnik povinni dorutit drunej strane na zéklade Zakona o elekironickych

xomunixaciach zmluvy o pripojeni alebo Vieobecnych podmienok, si obe zmluvné s(rany povinné dorucovat osobne alebo

proslredmclvom posty na adresu uvedend v prislusnej Zmluve o pripojeni. y dorucovat

y

cnrsney UCastnika, oznam sa povazuje za dorugeny, ak adosiatatel (tJ. lombard s. 1. o. -
poskymvmeu dostane do svoje] j schranky o dorugeni alebo precitani spravy.
2o « +je'atastnixpoVinNY plsomne wzeamie pOskylovatelovi kazdi zmenu adresy na

a0 o aminy menia o zmene adresy poskytovatelovi sa povazuje z. adresu uréeni na
xtors bvota poskytovat.Ibvl oznamena ako posiedna. V pripade dihodobej nepritomnosti ugastnika na
4 )i dastn(k » "+ Y p(somne POSkytovatelovi tito skutoénost oznamit a
Inomocnitu’atls osob  kiore] MA by(’ dorutavané § Gdinkom doruzenia pre ucastnika
" Jo utastnlk v ,J uveo P,.p,,,n. splnomocni tretiu osobu na
] Ich

doruiovanie-
dorufovanie adre

na d'oruitevania (fia

o

(@ve -raretity-), inky dorugenia na uréend adrhu splnomocnenej osoby,
" advolanim alebo zmenou pinej moci spinomocnenej osoby sa stava voti poskytovatefovi Gcinnou
\w shu_ K+ dy bolo Wskytovaterovl dorugené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

4 A fakicira ne o UGastnikovi dorugena do 17 dni po skoncenl fakturagného obdobia Je povinny tito skutognost oznamit
isl

na adresu p .. prlp, na miuve o pripojent, V pripade, Ze tak Ggastnik
lenoto Paturacného obdobla neu 2ude sa faktlira 20 JOAU'poslednym dliom tejto lehoty.

" tastalky "0 (enote 02nam) soskylovalelovi, nedorugenie lak(ury‘ bude mu dorutena kopia faktry.

5. V pripade 03ty na adresu uvedent v Zmlav, o pripojeni ako

doporutend. lislove sasielky alobo. ZAsielky S doméenkou. sa na Géely tjohio Veeobecnyeh podmienck povazuji telo
p1s amnost| 25 donj(ené aia”stnikov (resp. SPINOMocnenej osobe), ak prijim.tef odoprel prijatie zasielky, zasielka nebola na

aste WYz auEen Wisne] qebstnel lehote alebo nebolo mozné Geastnika, resp. spinomocnend osobu na adrese uvedenej
[ V8 S BABoh KA BOBBERAN AR ¢

Geastnikov, ktonjml su obchodné meno a sidlo Y. aleb
S A A
identifikagného preukazu alebo iného dokladu Statna pislusnost a vyska
pristupu k sieti pre Gcely

Ty v alebo osobng | esolpV. k0

T ' eXy®mel Pyl adresa, rodné éislo, Sislo
zavzkov a kategéria

7.1. uzavretia a plnenia zmluvy. Jej zmeny alebo ukonéenia
7.2. fakturécie vyUétovania thrady a evidencie pohfadavok
% vypracovania zoznamu uéastnikov
7.4. podavania informécii v ramei &innosti redisk ti volania
7.5. spoluprace a poskytovania sucinnosti podra zakona o elektrcmckych komunlkaclach
8. Poskytovatelje opravneny pouzivat tieto Gdaje pre Gcely verejnej Enej siete alebo
prepojenia sie | alebo pristupu k sieti, vyberu mého podniku, mar Geely a k verejnej j

sluzby a annostl. fie
sulade zo zakonom o ochrane osobnych dajov.
9. Poskytovatelje opravneny spracivat osobné udaje astnika P"«« trvania zmluvného vztahu aj po skongeni zmluvného
vatahu ak je o polrebns na uskutognenie vyus ovanla ihrad alebo ich vkiadu evidence a vymahania pofadavok podniku
Ipla®tnenfe"pUra’y vastntke Spinens Inyeh poviwgstl ylozenych zékonom a na
10. Poskytovatel je oprévneny ziskavat, spracuvat, poskytovat a prenasat prevadzkové a lokalizaéné udaje uZivatela na
marketingové ugely.

1. Poskytovatel je opravneny spracivat a poskytnit udaje ucastnika, vratane osobnych Gdajov trete] osobe za acelom
prév alebo zaujmov, pravnej

dotknutej osoby, napr posmpema pohadévok  to 8] po skenzon! zmluvniéro vatahu

osobnych Gdajov tretiu osobu (sprostredkovatefa), ktory bude

spracuva(’ osobné udaje v sliage s prfslusnyml urtanoveniaml zak.&.428/2002 Zb o ochran, osobnych udajov, v mene
posky oveteli alebo priamo spracuvar pe. “uéely napr. marketingovy komunikcie, vyroby a disiribue e propagacnych
materidlov; 4 Vot L ako ol pre plpradné potreby Uéastnikov
tykajuce sa vy Ziadosti o ych data pod je
opravneny spracuvat osobné udaje v rozsahu a za yeh s p

p y spracovat tieto udaje za Ugelom Ich prenosu mimo uzemia SR v

v alobo na

y

vypisov

v plsomnej zmmve

alebo v pisomnom povereni.

Clanok 12. Roz.ah zodpovedne« zmluvnych stran

1. Rozsah zodpovednosti poskytovateli

1.1 Poskytovatel zodpoveda ucastnikovi za Skody ktoré mu

vyplyvajucich Jemu z platnej Zmluvy o pripojeni a tychto V3

Zmluve o pripojent a VScobecrich podmiensach
vz Skody

I sposobil

v rozsahu a

porus

v

v dbsledku

verejnej sluzby je
za "«poskytnutu,, tiastotne alebo vadne Poskytnu u sluzbu,
sluzbu za obdobie neposkytnutia
Gtastnikovi Skody prevySujuce vySku ceny za neposkytnutu,

Kog B fotter -
sluz

ktore

1.4. Poskytovatel nezodpovoda za vypadok alebo obmedzenie sluzieb T-Network ani za nasledné $kody a pripadny usly zisk,
ktoré ucastnik sposobil zasahom v i sluzieb j posty,

sluzieb alebo doménovych sluzieb.

1.5. Poskymvatel‘ nezodpavedé za_$kody,

) alebo vadného
na povinnost vratit pomerna Sast uz zaplatene ceny
resp. pomerne, zniz t cenu za verajnu elektronicku komunikacnu

astotne alebo vadne poskytnutu verejnu  elektron.cku

z skcdy vo Viastnictve

zariadenim
ba.

y

kloré vznikli Ggastnikovi a sivisia s obsahom prepravovanych sprav a
sahu udajov, Informacii, elektronickych siborov a dat prenasanych a

vyslavenych pros«redmcmm slele internet alebo siete T-Network v sivislosti s vyuzivanim sluzby T-Network

t ako aj za sulad s moralnymi principmi akychkolVek

Internet alebo T-Network, pokial tieto adaje neboli zvereinené priamo

uda]ov a informacii,
poskytovatefom

1.7. Poskytovatel nezodpoveda za Skody, kioré uastnik sposob! v sieti internet, T-Network alebo tretim osobam, a to
neopravnenym pristupom k informaciam, neopréavnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim nevyziadanych
sprav, zdiefanim nelegaineho SW, filmov, hudby a inych Udajov alebo Inym zneuzivanim pristupu do siete internet, sluzby T-
Network, alebo Inym neopravnenym konanim.

1.8. Poskytovatelje povinny v pripade vzniku Skody, za ktori zodpoveda podfa Zmluvy o pripojeni a tychto Veobecnjch
podmienok, nahradit GEastnikovi $kodu v rozsahu uréenom v tejto Casti Véeobecnych podmienok, nie viak usly zisk.

pochadzajucich zo siete

ciastotného alebo vadného poskytnutia sluzby. Poskytovatel nie Je povinny nahradit

ti riadne dorugené ucastnikovi, resp. splnomocnene, osobe sa povazuji aj pisomnosti dorugené nahradnému
prijim” tarovs v 2mysie Poatovjen Podmienok Slovenskej posty, a.s.
’ " PO

Clanok 16. Osobitné ustanovenia
1. Poskytovatel si vyhradzuj, pravo zmenit tieto V3eobecné podmienky a Tarifu sluzby T-Network
2. Zmena alebo doplnenie \/§e0becnych pcdm\enck a Tarify sluzby T-Network sa povaZuje za zmenu zmluvnych podmienok.
bude pri zme a Tarify sluzby T-Network Géastnikom postupovat podli

aanku 7., bodov 5.,6.,7.,8., a to v Zav\s\osu od mho €l zmena alebo dopinenie Veobecnych podmienok a Tarify sluzby T-
Network bude p alebo inG zmenu zmluvnych podmienok
Prilluing

H

Hanok 4voaro2hodovante sporov

Ijyadice 20 2msuvy 0 pn7odenl a Iychto piati pravo
+ 1o 2} v pripade %6 GEastnik Jo cudzincom

2.V pripade sporu Je dana prislusnost sidu podli Obtianskeho sidneho poriadku, pricom miestne prislusny sid je urteny

republiky,
o

pod bydliska areb” sidia ofporcu.

(a< magz2. giastnlkm, a poskytovaterom, KtOré nie SG upravené v Zakone o elektronickych komunikaciach, v platnej
Nento ta(redecnion po'amlenkach a Tarife sluzby T-Network, sa riadia Obchodnym zakonnikom &.
dne < :

Zmluye J pripoJen|_ y
&ianokAl/'proch
1. Ziadosti o zriadenie sluzby T-Network, podané pred diiom Gginnosti tychto VSeobecnych podmienok, sa povazuju za

Jiadateroy na uzaveo.i€ Zmluvy o fripojenl. Poskytovatelje v takomto pripade povinny najneskér do 60 dni odo difa

use,pecnych podmienok uzavriet so ziadatelom Zmluvu o pripojeni, resp. odmietnut Jej
v tychto Vs

névrn
nadobudnutia d(innost|
uzavretie z dovodov
> Vaztahy, ktoré vynikli podfa predpisov a
‘omunid€nes sluivy T-Network medzi poskytovatefom a uzlvatelinl
« tovatal-om a uiastnlkmiuzmysio wenio VSeobecnych podmienok.
A ieobacne poamianky Jtom Gannostl rusia a nahradzuju vSetky doteraz platné
amisnok na poSkytovanle verejnej elektronickej komunikaénej sluzby T-Network.
J vieobecné podmienky si zverejnené na mieste predaja, ako aj na webovej stranke poskytovateli www.lombard.sk alebo
na stranke verejnej elektronickej komunikacrej sluzby T-Network www.t-network.sk
agastoU tychto Je poriadok 1]
poskytovateli sluzieb spolognosti Lombard s ro
g.*nok 19. Meeh.nlimu .porov
i.61astnik sa zavszusa akskolVey pripadny spor so spolocnostou Lombard s. r. 0. vo veci spravnosti vy&tovanej ceny za
poskytnutd sluzbu Internetového pristupu a dilsich $tandardnych a mimoriadnych sluzieb alebo Ich kvality, o ktorom sa
uskuloivto reklamaine konasia a Giastnix nia js spokoJdNY SO Sposobom vybavenia reklamacie, riesit v dobrej viere
anostna «djomnym rokovanim so spolocnostou Lombari s r. o. V pripade, Ze ani do 30 dni odo difa dorugenia pisomnej
Jladoss a(astnika spoloencst Lombard s. r. 0. o uskutotnenie rokovania sa spolocnosti Lombard s. r. 0. a Gcastnikovi
odaridosiahnu<uraveanlasparu, Ja uiasu,ix OPravneny postupovat podli ods. 2 tohto &lanku

na verejnej j
sa povazuju za Zmluvy o pripojeni medzi

£ ustanovenia Vseobecnych

sluzby T-Network

2 "po uplynut| lahoty uriane] y od™eku 1 je G{astn|k opraynany predfoz|t spor Tal aradu

rﬁpubhkyibswag%r% ﬁék&g?ﬂg\,gmronickych komunikaciach alebo vecne a miestne prislusnému sudu.

ap verejnej j sluzby T-Network nadobudaju gginnost

aAa frebruara 2012

V Piedtanoch Daniela Nedorostova Lombard s. r. o.


http://www.sk-nlc.sk
http://www.lombard.sk
http://www.t-network.sk

