
uzatvorená podľa §44 zákona č. 351/2011 Z.z. O elektronických komunikáciách medzi poskytovatel om a objednávateľom: 
Poskytovatel': Lombard s. r. o. IČO: 36 240 125 
so sídlom: Školská 14,921 01 Piešťany IČ DPH: SK 2020171043 
zastúpeným Daniela Nedorostová, konateľ e-inail: internet@lombard.sk 
bankové spojenie: 1447694453 / 0200 
zapísaným v obchodnom registri Okresného súdu v Trnave, oddiel Sro vložka Ł 123 69/T 
Dôležité kontakty: 
ceny,zmluvy, faktúry: +421 33 32 11 666, +421 917 504825 osobne: pondelok-piatok; 8:00-12:00,13:00-16:00 www. t -ne twork . skzmluvy@lombard . sk j 

technická podpora: -1-421 33 32 11 666, +421 907 755233 osobne: pondelok-piatok; 8:00-12:00,13:00-16:00 telefonicky- nonstop podpora@lombard.sk 

Zmluva / dodatok o poskytovaní verejných služieb 

Účastník sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi za umožnenie pripojenia clo siete internet, doplnkové služby a samostatne poskytovane dalsie služby vyznačeno 
v tomto článku odmenu (ďalej cena) vo výške uvedenej v článku 2 lejto zmluvy. Účastník používa na pripojenie do internetu a využívanie poskytovaných 
služieb osobný počítač, notebook, alebo server / router Či iné koncové zariadenie (ďalej koncové zariadenie). 
2. CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY: 
2.1. Poskytovatel' vystaví faktúru mesačne, v súlade s platnými účtovnými a daňovými predpismi a touto zmluvou. Štandardná faktúra je v elektronickej podobe 
a je zverejnená v zákazníckej zóne poskytovateľa, na požiadanie bude zasielaná na užívateľom udanú emailovú adresu. V prípade požiadavky je možné za 
doplatok stanovený v cenníku zasielať všetky faktúry aj poštou kde môže byť toto spoplatnené podľa platného cenníka. Faktúra bude sprístupnená v 
zákazníckej zóne a prípadne odoslaná na mail alebo poštu minimálne 7 dní pred splatnosťou tejto faktúry. Obvyklá splatnosť bude 10. deň príslušného mesiaca 
za plynúci mesiac. Fakturačně obdobie je vždy kalendárny mesiac, l 'cda napríklad fakturačně obdobie za mesiac január je 1.1. až 31.1. 
2.2. Platba sa uskutočňuje bezhotovostným platobným príkazom alebo hotovostným vkladom na účet poskytovateľa vo Všeobecnej úverovej banke, č. účtu: 
1447694453 / 0200 s variabilným symbolom, ktorý je vyznačený na faktúre. 
2.3. V prípade omeškania úhrad zo strany účastníka, bude poskytovatel' požadovať od účastníka zaplatenie úrokov z omeškania v zmysle platnej legislatívy. 
2.4. Pre včasnosť úhrady je rozhodný dátum pripísania platby na účet poskytovateľa. 
2.5. Cena za umožnenie nepretržitého pripojenia do siete internet v rozsahu uvedenom v článku 1 tejto zmluvy, bola zmluvnými stranami stanovená podľa 
príslušných zákonov (najmä zákon č. 18/1996Z.z.) dohodou. Cena mesačného t a r i f u j e pre každú službu stanovená zvlášť podľa cenníka aktuálne platného k 
dátumu podpisu tejto zmluvy s prípadným zohľadnením aktuálnej akcie či úpravy cien. Alebo individuálne pri linkách T-nct Link s cenou uvedenou v bode 1. 
2.6. Popri sume uvedenej v článku 2, bodu 2.5. je užívateľ povinný zaplatiť poskytovatelovi jednorazový zriaďovací poplatok za umožnenie pripojenia do 
medzinárodnej siete Internet vo výške stanovenej podľa dodaného materiálu vyznačeného v tabuľke 3, cenníka platného k dátumu podpisu tejto zmluvy a 
podľa vyznačených parametrov v článku 1 a jeho bodoch pričom táto suma nepredstavuje predajnú cenu IIW. Pri využití akciovej ponuky zriadenia i prípadné 
mesačné navýšenie paušálu, ak je toto súčasť akcie či úpravy ceny. 
3.PRÁVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEĽA: 
3.1. Poskytovatel' je povinný oznámiť mesiac vopred akékoľvek zmeny v podmienkach poskytovania služby podľa tejlo zmluvy a to najmä zmeny v spôsobe 
vykonávania platieb, alebo fakturačných postupoch. 
3.2. Poskytovatel ' je povinný oznámiť mesiac vopred akékoľvek zmeny v kontaktných údajoch poskytovateľa a to najmä v kontaktoch na techniků podporu. 
3.3. Odstrániť poruchy v poskytovaní služby, ktoré neboli spôsobené účastníkom, alebo osobou, ktorej účastník umožnil využívanie služby a nie sú spôsobené 
chybným zariadením účastníka. 
3.4. Zahájiť intenzívne práce smerujúce k obnoveniu funkčnosti služby v zmysle a rozsahu popísanom v Reklamačnom poriadku poskytovateľa. Nakoľko 
porucha pozorovaná účastníkom môže byť spôsobená aj mimo siete poskytovateľa je nutné, aby bol každý problém bezodkladne ohlásený poskytovateľovi. 
3.5. Prijať každé hlásenie o nefunkčnosti alebo nesprávnej funkčnosti poskytovaných služieb cestami uvedenými v kontaktoch poskytovateľa. Ak sa jedná o 
telefonické alebo SMS/FAX/mail hlásenie, a pri riešení nieje potrebná návšteva technikov, môže poskytovatel' o odstránení poruchy alebo vysvetlení ak sa 
nejednalo o problém na strane poskytovateľa informovať telefonicky, mailom či prostredníctvom SMS. 
3.6. V prípade nedodržania povinností uvedených v tomto článku má účastník právo požadovať od poskytovateľa zľavu z mesačného paušálu spôsobom a v 
rozsahu uvedenom v Reklamačnom poriadku. Takáto žiadosť musí byť výhradne v písomnej forme a s obsahom popísaným v Reklamačnom poriadku. 
3.7. Poskytovatel' n i e j e zodpovedný za výpadky spôsobené mimo jeho (mw) siete, ale zaväzuje sa ich čo najrýchlejšie odstrániť ak je toto v jeho možnostiach. 
4. PRÁVA A POVINNOSTI ÚČASTNÍKA 
4.1. Načas platiť poplatky v lehote, lak ako je uvedené v Článku 2, bod 2.1 tejto zmluvy, prípadné nedodržanie tohto bodu bude viesť k pozastaveniu prístupu 
k službe. Pri znovu pripojení k zaplateniu zmluvnej pokuty podľa cenníka platného k dátumu znovu pripojenia. 
4.2. Účastník sa zaväzuje, že prípojku, ktorá mu bola do internetu zriadená bude využívať len pre vlastné potreby a nebude toto pripojenie poskytovať tretím 
stranám akoukoľvek formou ak nieje písomne dohodnuté inak. V prípade porušenia tohto bodu je poskytovatel' oprávnený pozastaviť poskytovanie dotknutých 
služieb a účtovať si náhradu škody vo výške ktorú vypočíta nasledovne: cena dotknutých poskytovaných služieb krát obdobie po ktoré mohlo dochádzať k 
zneužívaniu služieb, leda od dátumu podpisu lejto zmluvy do dátumu pozastavenia takéhoto zneužitia alebo pozastavenia poskytovania služby. 
4.3. Účastník nebude na vlastnom serveri (serveroch) prevádzkovať erotické a warcz stránky, resp. stránky a služby v rozpore s aktuálne platnými zákonmi SR. 
4.4. Účastník zabezpečí svoje koncové zariadenie proti otvorenému rclayingu (rozosielanie nevyžiadanej pošty). 
4.5. Účastník zabezpečí svoje koncové zariadenie proti vniknutiu vírusov, ktoré by mohli obmedziť alebo inak poškodiť zdieľanú sieť poskytovateľa. 
4.6. Účastník sa zaväzuje skontrolovať softwarový a hardwarový stav svojho koncového zariadenia skôr, ako oznámi poskytovateľovi poruchu funkčnosti 
služby. V prípade, že bude pri servisnom zásahu po oznámení účastníkom odstránená chyba na jeho strane, ktorá prerušenie funkčnosti spôsobila, je účastník 
povinný uhradiť v splatnosti čiastku fakturovanú poskytovateľom v zmysle jeho obchodných podmienok a aktuálneho cenníku. 
5. PODMIENKY ZÁRUKY A OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI ZA ŠKODY 
5.1. Poskytovatel' n i e j e zodpovedný za bezpečnosť prístupu resp. bezpečnosť dát účastníka, t.j. neručí za to, že účastníkové dáta, či už pri prenose v sieti 
Internet alebo aj bez prenosu, nebudú zneužité tretími stranami. 
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5.2. Poskytovatel' nezodpovedá za škodu, ktorá je spôsobená účastníkovi používaním služby, resp. zariadením, umožňujúcim prístup do siele Internet, ktoré 
bolo namontované v súlade s rozhodnutím účastníka po oboznámení so všetkými podmienkami a požiadavkami montáže. 
5.3. Účastník zodpovedá za škody spôsobené poskytovateľovi vedomým, alebo nevedomým narábaním s koncovými zariadeniami, alebo vírusmi 
nachádzajúcimi sa v koncovom zariadení účastníka. 
5.4. Účastník sa zaväzuje nezasahovať do koncového zariadenia, ani ho svojvoľne nepremiestňovať. Manipulovať s koncovým zariadením môže iba oprávnený 
zástupca, alebo technik poskytovateľa. V prípade akéhokoľvek zásahu účastníkom do zariadenia a kabeláže bude účastník pokutovaný sumou 3006 s DPI I. 
5.5. Účastník zodpovedá za škody na zverenom 11W a v prípade, ak je príčinou úder blesku, povodeň, požiar alebo odcudzenie a zaväzuje sa škodu uhradiť. 
6. PRÍSTUPNOSŤ SLUŽBY 
6.1. Poskytovatel' zriadi prístup do siete Internetu najneskôr do 30 dní odo dňa podpisu tejto zmluvy. 
6.2. Doba, počas ktorej prístup k službe môže byť obmedzený z dôvodov údržby a nevyhnutných zmien v sieti, je v nedeľu medzi 8:00-13:00, alebo v každý 
deň v nočných hodinách od 23:00 do 07:00, nie však častejšie ako 5-krát do mesiaca. V inom prípade bude účastníkovi oznámená min. 24 hodín vopred potreba 
vykonania opráv, prípadne údržby. V prípade, ak poskytovatel' do 24 hodín nedostane od účastníka zamietavé stanovisko, pokladá sa uvedené za súhlas s 
vykonaním údržby alebo opravy v inom čase ako je uvedené v úvode tohto bodu. Pri nepredvídanej situácii spôsobene j treťou stranou, či inou nepredvídanou 
udalosťou si vyhradzuje poskytovatel' právo korigovať chyby na zariadení kedykoľvek, nie však po dobu dlhšiu ako 48 hodin (článok 3, bod 3.3). 
7. VŠEOBECNÉ USTANOVENIA 
7 I Podpisom tejto zmluvy zmluvné strany súhlasia so všetkými bodmi v nej uvedenými. Pre účastníka vzniká právo tieto služby využívať a pre poskytovateľa 
povinnosť služby zabezpečovať, pokiaľ na základe niektorého ďalšieho bodu zmluvy tieto práva a povinnosti nezaniknú. 
7.2. Účastník vyhlasuje, že sa oboznámil so Všeobecnými podmienkami poskytovania verejnej telekomunikačnej služby prístupu do medzinárodnej siete 
Internet (ďalej VOP) a tiež Reklamačným poriadkom (ďalej len RP). Zmluvné strany súhlasia s tým, aby sa vzťahy medzi účastníkom a poskytovateľom 
spravovali aktuálnymi ustanoveniami VOP a RP. Zmluvné strany sa dohodli, že poskytovatel' má právo jednostranne zmeniť VOP a RP O týchto zmenách bude 
účastníka vhodným spôsobom informovať spolu s uvedením dátumu účinnosti VOP a RP. V prípade, ak do 30 dní odo dňa oznámenia o zmene VOP a RP alebo 
o zmene v podmienkach poskytovania služby podľa tejto zmluvy a to najmä zmene v platbách alebo ťakturačných postupoch, účastník písomne neoznámi, že 
ich neakceptuje, má sa za to, že s predmetnými zmenami súhlasí. 
8. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 
8.1. Táto zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú s minimálnou dobou trvania vyznačenou v článku 1 a nadobúda platnosť a účinnosť dňom podpisu zástupcami 
oboch zmluvných strán. Viazanosť sa ráta pri novej zmluve (bod 1.5.1) odo dňa podpisu zmluvy oboma zmluvnými stranami v dĺžke vyznačenej v bode I 4. Pri 
zmene zmluvy (bod 1.5.2) sa vychádza /. viazanosti zmluvy, ku ktorej sa tento dodatok vzťahuje. Pri predĺžení viazanosti (bod 1.5.3) sa viazanosť vyznačená v 
bode 1.4 pripočíta l< viazanosti zmluvy ku ktorej sa dodatok vzťahuje ak táto ešte trvá. Ak viazanosť predchádzajúcej zmluvy uplynula, viazanosť sa počíta v 
dĺžke vyznačenej v bode 1.4 ododňa podpisu tohto dodatku. DÍžka viazanosti môže byť tiež upravená (predĺžená alebo skrátená) v závislosti na prípadnom 
využití akcic platnej v dobe uzatvorenia tejto zmluvy alebo dodatku ak využitie predmetnej akcie takúto úpravu zahŕňa. Takáto akcia je vyznačená v článku 1. 
Každá zmluva môže mať predĺženú viazanosť aj samostatným dodatkom obsahujúcim len predĺženie viazanosti. V prípade ak dôjde k pozastaveniu alebo 
obmedzeniu poskytovania služieb účastníkovi z dôvodu neuhradenia finančných záväzkov alebo na základe dohody oboch strán, doba viazanosti sa 
automaticky predlužuje o dobu po ktorú mal účastník pozastavené alebo obmedzené poskytovanie služieb. V dobe, kedy je poskytovanie služieb pozastavené 
alebo obmedzené z dôvodu neuhradenia si finančných záväzkov voči poskytovatelovi, nieje možné túto zmluvu vypovedať, pričom poskytovatel' má nárok 
účtovať všetky mesačne poplatky tak, ako keby bola služba štandardne poskytovaná. 
8.2. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplároch, pričom každá strana obdrží jeden exemplár podpísaný oboma zmluvnými stranami. 
8.3. Zmluvu je možné vypovedať pred uplynutím doby viazanosti ak sa táto na zmluvu vzťahuje, okrem dôvodov ktoré sú uvedené v bode 8.6.4 tohto článku 
pod podmienkou úhrady vzniknutej škody. Výška škody sa vypočíta nasledovne: Počet ostávajúcich mesiacov viazanosti x cena uvedená v článku 2, bod 2.5 
tejto zmluvy. Ak boli zákazníkovi vrámci akciových ponúk viazaných na zriadenie prípojky s viazanosťou alebo predĺženie viazanosti poskytnuté ďalšie zľavy 
na paušál alebo dodané zariadenia, tieto budú tiež pripočítané ku vzniknutej škode. 
8.4 ľúto zmluvu je možné meniť iba písomnými dodatkami k tejto zmluve, podpísanými oboma zmluvnými stranami. 
8.5 Táto zmluva slúži ako nová zmluva o pripojení alebo dodatok ku zmluve, ľoto je vyznačené v bode 1.5. Ak sa jedná o dodatok ku zmluve, číslo zmluvy, ku 
ktorej sa dodatok vzťahuje je zapísané v hlavičke zmluvy v riadku pôvodné. Podpisom takéhoto dodatku ku zmluve zaniká dňom podpisu pôvodná zmluva a s 
okamžitou platnosťou vstupuje do platnosti dodatok ku zmluve ako nová zmluva so všetkými právami a povinnosťami a záväzkami vyplývajúcimi z tejto 
zmluvy. Prípadná viazanosť pri novej zmluve alebo dodatku ku zmluve je stanovená v zmysle bodu 8.1 
8.6. Zmluva o pripojení zaniká : 
8.6.1. Písomnou dohodou oboch zmluvných strán. 
8.6.2. Odstúpením od zmluvy z dôvodov uvedených v § 44 Zákona č. 351/2011 Z. z. o elektronických komunikáciách. 
8.6.3. Písomnou výpoveďou po uplynutí prípadnej viazanosti zmluvného vzťahu zmluvnou stranou účastníka bez uvedenia dôvodu v 1-mesačnej výpovednej 
lehote, ktorá začína plynúť prvým dňom nasledujúceho mesiaca po doručení výpovede. 
8.6.4. Túto zmluvu je možné vypovedať jednostranne pred uplynutím viazanosti v prípade, ak si jedna zo strán preukázateľne neplní záväzky ktoré jej 
podpisom tejto zmluvy vznikajú, najmä ak poskytovatel' na základe technických zistení príde k záveru žc účastník využíva pripojenie v rozpore s touto 
zmluvou, alebo ak poskytovateľovi zaniklo oprávnenie túto službu naďalej poskytovať či prevádzka takejto služby nieje rentabilnou. 
8.7 Právne vzťahy touto zmluvou neupravené sa riadia najmä príslušnými ustanoveniami zákona č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách a ostatnými 
zákonmi Slovenskej republiky. 
8.8. Všetok I1W dodaný pri zriadení internetového pripojenia ktorý je uvedený v tabuľke 3 tejto zmluvy a prípadných ďalších montážnych protokoloch 
spojených s montážou samotného internetového pripojenia ostáva majetkom poskytovateľa a je v bezodplatnej zápožičke u zákazníka. Tento je zákazník 
povinný i v prípade odstúpenia od zmluvy kompletný v nepoškodenom stave vrátiť do 10 dní od ukončenia zmluvy alebo uhradiť cenu tohto 11W podľa 
aktuálne platného cenníka k dátumu podpisu tejto zmluvy ktorý je je j neoddeliteľnou súčasťou. 
8.9. Poskytovatel' má pre účely dokumentácie vykonanej montáže alebo servisu právo vyhotoviť foto dokumentáciu prípojky vrátane káblových zvodov. 
Prehlásenie: Podpisom tejto zmluvy prehlasujem, že som sa riadne oboznámil(a) so všetkými obchodnými, technickými a ostatnými podmienkami a záväzkami 
vyplývajúcimi z tejto zmluvy, VP, RP, cenníku a montážnych protokolov, ktoré v plnom rozsahu akceptujem. Ak sa jedná o montáž zariadenia v bytovom / 
spoločnom dome alebo cudzom / prenajatom dome alebo byte prehlasujem, že mám potrebné povolenia a súhlas nadpolovičnej väčšiny vlastníkov. 

V Piešťanoch dňa 





Aktuálna akciová ponuka pre nových a verných zákazníkov 

Ponuka pre nových zákazníkov: 
Q) Pri zriadení novej prípojky s viazanosťou 24 mesiacov odpustenie dvoch platieb za paušál pri voľbe ľubovoľného paušálu. 

/ Kód: AKC010413NV01 á 

2. Pri zriadení novej prípojky s viazanosťou 24 mesiacov získanie zľavy z mesačného paušálu až 20% na dobu 6 mesiacov. 
Kód: AKC010413NV02 

3. Pri zriadení novej prípojky s viazanosťou 24 mesiacov WiFi router pre pripojenie viacerých pc a zariadení k internetu 
a) Pri mesačných paušáloch s cenou do 10€ mesačne - WiFi router len za cenu 9€ 
b) Pri mesačných paušáloch s cenou nad 10€ mesačne - Wiľi router ZADARMO 

Kód: AKC010413NV03 

4. Pri zriadení novej prípojky s viazanosťou 24 mesiacov WiFi repeater pre zvýšenie dosahu WiFi routeru 
a) Pri mesačných paušáloch s cenou do 15€ mesačne - WiFi repeater len za cenu 19€ 
b) Pri mesačných paušáloch s cenou nad 15€ mesačne - WiFi repeater ZADARMO 

Kód: AKC010413NV04 

5. Pri zriadení novej prípojky s viazanosťou 24 mesiacov získanie zľavy alebo získanie bezdrôtového WiFi USB klient zariadenia 
a) Pri mesačných paušáloch s cenou do 10€ mesačne - WiFi USB klient len za cenu 6€ 
b) Pri mesačných paušáloch s cenou nad 10€ mesačne - WiFi USB klient ZADARMO 

Kód: AKC010413NV05 

Ponuka pre verných zákazníkov s viazanosťou: 
1. Pri predĺžení viazanosti o 24 mesiacov odpustenie dvoch platieb za paušál pri voľbe ľubovoľného paušálu. 

Kód: AKC010413VE01 

2. Pri predĺžení viazanosti o 24 mesiacov získanie zľavy z mesačného paušálu až 25% na dobu 6 mesiacov. 
Kód: AKC010413VE02 

3. Pri predĺžení viazanosti o 24 mesiacov WiFi router pre pripojenie viacerých pc a zariadení k internetu 
a) Pri mesačných paušáloch s cenou do 10€ mesačne - WiFi router len za ccnu 21€ 
b) Pri mesačných paušáloch s cenou nad 10€ mesačne - WiFi router ZADARMO 

Kód: AKC010413VE02 

4. Pri predĺžení viazanosti o 24 mesiacov WiFi repeater pre zvýšenie dosahu WiFi routeru 
a) Pri mesačných paušáloch s cenou do 15€ mesačne - WiFi repeater len za cenu 19€ 
b) Pri mesačných paušáloch s cenou nad 15€ mesačne - WiFi repeater ZADARMO 

Kód: AKC010413NV04 

5. Pri predĺžení viazanosti o 24 mesiacov získanie zľavy alebo získanie bezdrôtového WiFi USB klient zariadenia 
a) Pri mesačných paušáloch s cenou do 10€ mesačne - WiFi USB klient len za cenu 6€ 
b) Pri mesačných paušáloch s cenou nad 10€ mesačne - WiFi USB klient ZADARMO 

Kód: AKC010413VE05 

Prechod od iného poskytovateľa ? ÁNO - len za 1€ 
Pri prechode od iného bezdrôtového poskytovateľa internetových služieb a zriadení služby s viazanosťou 24 mesiacov sú poplatky účtované v 
štandardnej výške, zriaďovací poplatok je ale len 1€. Popri te jto akcií je možné využiť akciovú ponuku pre nových zákazníkov. 

Ponuka pre všetkých zákazníkov: 
V prípade odporučenia našich služieb za každé takéto odporúčanie ak dôjde k zriadeniu internetovej prípojky odpustenie jedného mesačného 
paušálu. 

Podmienka využitia akciovej ponuky: Pri využití akejkoľvek akcie ktorá je podmienená výškou paušálu ak dôjde ku zmene paušálu počas 
viazanosti pod hranicu ktorá bola podmienkou pre využitie konkrétnej akcie je zákazník povinný dorovnať prípadný cenový rozdiel ktorý 
takto v podmienkach využitej akcie vznikne. 

Všetky zariadenia sú dodávané ako samo inštalačný balíček. Prípadná požiadavka na technika bude vybavovaná ako štandardný nezáručný 
servis. 

Platnosť ponuky: od 1.4.2013 do 30.5.2013 alebo do vyčerpania zásob. Všetky ceny sú koncové udávané vrátane DPH 



Cenník internetových pripojení ceny sú vrátane DPH 2 0 % 

N e o b m e d z e n é pr ipojenia do internetu (agregácla 1:20), reálne typicky 1:1 - 1:2 BEZ FUP 
_, . . . . „, , . j , . , Zriaďovací poplatok ». » -

Názov programu Rychlost stahovania Rychlost odosielania bez viazanosti /12 mesiacov/24 mesiacov Mesacna cena 

Tnet MINI 1 1 Mbit/s 256 Kbit/s 149,00 € / 99,00 € / 65,00 € 6,61 € 

Tnet MINI 2 3 Mbit/s 1 Mbit/s 119,00 €/ 82,00 €/ 39,00 € 9,63 € 

Tnet MAXI 1 4 Mbit/s 1 Mbit/s 119,00 € / 46,00 € / 29,00 € 12,00 € 

Tnet MAXI 1 + 6 Mbit/s 2 Mbit/s 119,00€/ 46,00€/ 1,00€ 15,90€ 

Tnet MAXI 1 + + 8 Mbit/s 2 Mbit/s 119,00 €/ 46,00 €/ 1,00 € 20,00 € 

Tnet MAXI 2 9 Mbit/s 2 Mbit/s 119,00 € / 46,00€ / 1,00€ 21,00€ 

Tnet MAXI 2 + 12 Mbit/s 3 Mbit/S 119,00 €/ 46,00 €/ 1,00 € 29,00 € 

Tnet MAXI 3 13 Mbit/s 3 Mbit/s 119,00 € / 14,00€ / 1,00€ 33,00 € 

Tnet MAXI 4 15Mbit/s 4 Mbit/S 82,00 €/ 14,00 €/ 1,00 € 39,00 € 

Tnet MAXI 4+ 20 Mbit/s 4 Mbit/s 82,00 €/ 14,00 €/ 1,00 € 49,00 € 

Tnet MAXI 5 20 Mbit/s 5 Mbit/s 82,00 €/ 10,00 €/ 1,00 € 51,00 € 

Paušál Senior je výhradne pre dôchodcov. Na linku Senior je mesačné FUP s objemom 4GB dát, FUP spomalí pripojenie na 1/4 rýchlosti. 

Tnet Senior 1 - 1 2 Mbit/s 256 Kbit/s 119,00€/ 82,00€/ 46,00€ 7,90€ 

Dátovo o b m e d z e n é pr ipojenia do internetu (agregácla 1:20), reálne typicky 1:1 - 1:2 BEZ FUP 
, Rýchlosť Rýchlosť Predplatené Cena dát nad Zriaďovací poplatok M . , 

Názov programu sťahovania odosielania dáta limit bez viazanosti /12 mesiacov/24 mesiacov mesacna cena 
í 

Tnet DATA 1 - 1 10 Mbit/s 512 Kbit/S 750 MB 1MB-0,03€ 149,00 €/ 119,00 €/ 82,00 € 3,95€ 

Tnet DATA 1-2 10 Mbit/s 512 Kbit/S 3 000 MB 1MB-0,03€ 149,00 €/ 99,00 €/ 45,00 € 6,61 € 

Tnet DATA 1-3 10 Mbit/s 512 Kbit/s 4 000 MB 1 MB-0,03€ 149,00 € / 99,00 € / 45,00 € 8,27 € 

Tnet DATA 1-4 10 Mbit/s 512 Kbit/s 5 000 MB 1MB-0,02€ 119,00€/ 82,00€/ 29,00€ 9,92 € 

Tnet DATA 1-5 10 Mbit/s 512 Kbit/s 7 000 MB 1MB-0,02€ 119,00€/ 46,00€/ 14,00€ 12,95€ 

Pripojenie do in ternetu l inkami k toré nie sú zahrnu té v š tandardnom cenníku - individuálna dohoda 

Názov programu Popis a určenie programu Mesačná cena 

Tnet Garant - linky určené na pripojenie do internetu garantovanou rýchlosťou s dohodnutými parametrami dohodou 

Tnet Link - linky určené na pripojenie do internetu negarantovanou rýchlosťou s dohodnutými parametrami dohodou 

Popis obsahu Zriaďovacieho poplatku podľa viazanosti - čo je v cene zahrnuté? 
- klientské zariadenie pomocou ktorého bude internetová prípojka fungovať (anténa, zariadenie, napájači zdroj, POE napájač) 

- spracovanie zmluvy a aktivácia prípojky, otestovanie a konfigurácia zákazníkovho PC vrámci doby montážnych prác 

- v cene nieje zahrnutý kábel, konektory, prípadné konzoly, stožiare a ostatný inštalačný materiál 

- v cene je zahrnutá jedna hodina montážnych prác našich technikov, každá ďalšia započatá hodina je účtovaná sumou 12€ / technik 

Prechod od iného bezdrôtového poskytovateľa ? ÁNO - len za 1€, v cene je zahrnuté: 
- klientské zariadenie pomocou ktorého bude internetová prípojka fungovať (anténa, zariadenie, napájači zdroj, POE napájač) 

- spracovanie zmluvy a aktivácia prípojky, otestovanie a konfigurácia zákazníkovho PC vrámci doby montážnych prác 

- v cene nieje zahrnutý kábel, konektory, prípadné konzoly, stožiare a ostatný inštalačný materiál - ak je potrebný 

- v cene nie sú zahrnuté montážne práce našich technikov, každá započatá hodina je účtovaná sumou 12€ / technik - ak sú potrebné 

Výber z aktuálnej AKCIE: 
- WiFi Router ZADARMO k paušálom MAXI 1+ a vyšším 
- až 2 mesiace internetu úplne ZADARMO 

Potrebujete nový počítač? Kúpte si ho za výhodnú cenu u nás! Aj na splátky! 
- navštívte náš e-shop na adrese obchod.lombard.sk (www.t-network.sk a tam sekcia e-shop) 

Okrem horeuvedených vybraných slu/ ich a komponentov zabezpečujeme komplexné služby v oblasti výpočtovej a telekomunikačnej 
techniky servis a predaj počítačov, telefónnych pobočkových ústrední, návrhy a montáže drôtových a bezdrôtových spojov a sietí, 
telefónne rozvody vrátane všetkého príslušenstva. Samozrejmosťou je poskytnutie servisných prác, správcovstva sietí a serverov, 
inštalácie a veľa iného. Informácie na www.lonibard.sk alebo na t.č. +421 917 504 825 

Zmena cien vyhradená, ponuka akciových cien za zriadenie platí pre obmedzený počet zákazníkov, platné od 1.12.2012 

http://www.t-network.sk
http://www.lonibard.sk


Cenník doplnkových služieb k internetovému pripojeniu ceny sú vrátane DPH 20% 

Ceny doplnkových služieb 
Typ služby a popis Cena 

Verejná IP dnat - mesačný poplatok za poskytnutie pevnej verejnej IP adresy formou snat/dnat do siete zákazníka 1,66 € 

Verejná IP ethernet - mesačný poplatok za poskytnutie pevnej verejnej IP adresy na ethernet rozhráni u zákazníka 2,49 € 

Zdvojený upload - zdvojnásobenie rýchlosti uploadu prislúchajúcej k zvolenému programu, mesačný poplatok 2,00 € 

Servis plus - dostupnosť servisu mimo štandardnú dobu (voľno a sviatky), do 8h od nahlásenia, mesačný poplatok 30,00 € 

Ceny administratívnych úkonov 
Typ služby a popis Cena 

Zmena zmluvy - zmena paušálu, využitie vernostného programu a iné úkony spojené so zmenou údajov zmluvy zdarma 

Zmena držiteľa - prevod zmluvy o pripojení na nového držiteľa zdarma 

Zaslanie dokladu - opätovné zaslanie niektorého z dokladov (opis zmluvy, faktúry, prist, údaje a pod), štandardná zásielka 1,66 € 

Zaslanie SMS info - zaslanie prístupových údajov na wifi alebo do zákazníckej zóny (1x za 3 mesiace grátis) 0,50 € 

Znovu pripojenie - opätovná aktivácia služby po odpojení z dôvodu neplatenia faktúr 1,66 € 

Vrátenie platby - poplatok za vykonanie prevodu vrátane bankového poplatku 1,70 € 

Výpis spojení - rozpis spojení ktoré boli realizované z prípojky za stanovený mesiac, odovzdané na CD, max 6 mesiacov 9,90 € 

Servisné a montážne práce 
Typ služby a popis Cena 

Zaškolenie na PC - vysvetlenie základov práce s PC, zodpovedanie otázok, cena za každú aj načatú hod. 16,60 € 

Detekcia závady - detekcia aspoň približnej závady a odhad výslednej ceny opravy PC ak zákazník neodsúhlasí opravu 16,00 € 

Nezáručná oprava - servis v mieste zákazníka alebo na pracovisku poskytovateľa, cena za každú aj načatú hod. / technik 20,00 € 

Montáž nad hodinu - montážne práce nad rámec zriaďovacieho poplatku, cena za každú aj načatú hod. / technik 12,00 € 

Cestovné náklady - úhrada cestovných nákladov (počítaná vzdialenosť medzi poskytovateľom a zákazníkom) za km 0,45 € 

Okrem horeuvedených vybraných služieb a komponentov zabezpečujeme komplexné služby v oblasti výpočtovej a telekomunikačnej 
techniky servis a predaj počítačov, telefónnych pobočkových ústrední, návrhy a montáže drôtových a bezdrôtových spojov a sietí, 
telefónne rozvody vrátane všetkého príslušenstva. Samozrejmosťou je poskytnutie servisných prác, správcovstva sietí a serverov, 
inštalácie a veľa iného. Informácie na www.lombard.sk alebo na t.č. +421 33 32 11 666 

Zmena cien vyhradená, ponuka akciových cien za zriadenie platí pre obmedzený počet zákazníkov, platné od 15.3.2013 

http://www.lombard.sk


Lombard s. r. o., Školská 14, Piešťany, Slovenská republika, IČO: 36 240 125, (ďalej Iba poskytovatel") za účelom 2.9. Starostlivo zvážiť zvolenú úroveň zabezpečenia svojho počítača antlvlrusovým programom, nakolko táto zásadne 
podrobnejšej úpravy vzájomných práv a povinností medzi Lombard s. r. o. ako poskytovateTom elektronickej komunikačnej vplýva na bezpečnosť počítača pripojeného do siete T-Network. 
služby T-Network (ďalej len "služba T-Network" alebo „T-Network") a právnickými alebo fyzickými osobami, ktoró vstupujú 2.10. Účastník sa zaväzuje využívať služby T-Network len pre svojo súkromné alebo podnikatelské účely v dohodnutom 
do zmluvných vzťahov s Lombard s. r. o. - účastníci elektronických komunikačných služieb (ďalej len „účastníci"), vydáva rozsahu vyhradenom v zmluve o pripojení. Účastník sa zaväzuje neposkytovať službu Internetového pripojenia, či 
t ieto Všeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikačnej služby T-Network (dalej len „Všeobecné akúkolVek inú službu poskytnutú vrámcl služby T-Network, t retej strane ak v zmluve nie je dohodnuté Inak. 
podmienky"). Článok 5. Práva a povinnosti poskytovateľa 
článok 1. Vymedzenie základných pojmov 1. Poskytovatel"má okrem ďalších práv, uvedených v týchto Všeobecných podmienkach právo: 
Pre účely týchto všeobecných podmienok: 1.1. Overiť Identifikačné a Iné osobné údaje žiadateľa o uzavretie Zmluvy, ako aj splnenie podmienok pre uzavretie zmluvy 
„Všeobecnými podmienkami", v skratke „VP" sa rozumejú t ieto Všeobecné podmienky na poskytovanie verejnej spôsobom uvedeným v Článku 3 a č lánku 6. týchto Všeobecných podmienok 
elektronickej telekomunikačnej služby T-Network. 1.2. Na zaplatenie ceny za sprístupnenú a poskytovanú službu T-Network podľa Zmluvy o pripojení. 
„Účastník" Je fyzická alebo právnická osoba, ktorá Je v zmluvnom vzťahu s Lombard s. r. o. (poskytovateľom) na základe 1.3. Na náhradu škody, spôsobenej účastníkom na verejnej sieti poskytovateľa a na telekomunikačnom zariadení vo 
Zmluvy o pripojení na poskytovanie verejnej elektronickej komunikačnej služby T-Network pomocou slete a služieb vlastníctve poskytovateľa. 
zahrnutých pod názvom T-Network. 1.4. Požadovať úhradu fakturovanej sumy m imo štandardné zúčtovado obdobie minimálne vo výške mesačnej ceny za 
„Žiadateľ ' je fyzická alebo právnická osoba, ktorá požiadala Lombard s. r. o. o uzavretie Zmluvy o pripojení na poskytovanie používanie služby, a to na základe čiastkovej faktúry vystavenej poskytovateľom v lehote splatnosti 7 kalendárnych dní od 
verejnej elektronickej komunikačnej služby T-Network na základe vyplneného a podpísaného tlačiva „Zmluva o pripojení". vystavenia te j to faktúry, najmä ak účastník : 
„Koncovým užívateľom" sa rozumie užívateľ, ktorý neposkytuje službu T-Network t rete j strane. 1.4.1 Je dlžníkom spoločnosti. 
„Tarifa služby T-Network" je platná Tarifa Lombard s. r. o. na poskytovanie verejnej elektronickej komunikačnej služby T- 1.4.2. Nebude podľa uváženia poskytovateľa v budúcnosti schopný riadne hradiť svoje finančné záväzky. 
Network. 1.5. Podmieniť poskytnutie služby zložením zábezpeky v prípadoch označených v týchto Všeobecných podmienkach ako 
„ Internetom" sa rozumie celosvetová globálna „sleť sietí", dovolUJúca užívateľom na celom svete komunikovať medzi sebou, dôvody na dočasné prerušenie alebo obmedzenie poskytovania služby alebo v prípadoch ak účastník nedáva záruku, že sl 
používať technické, programové, Informačné zdroje Iných výpočtových systémov zapojených do Internetu a riadiacich sa bude riadne a včas plniť budúce záväzky zo Zmluvy alebo v prípadoch osobitne dohodnutých s účastníkom. 
množinou komunikačných protokolov TCP/IP. 1.6. Uspokojiť svoje splatné pohľadávky voči účastníkovi zo zábezpeky, ak účastník nezaplatí cenu za poskytnutú službu ani 
„Komunikačná sieť T-Network" alebo „Elektronická komunikačná sieť T-Network" (dalej len „T-Network") Je funkčne do 45 kalendárnych dní po dni splatnosti faktúry. 
prepojená sústava prenosových systémov a v prípade potreby prepájacích a smerovacích zariadení, ako aj Iných 1.7. Dočasne prerušiť alebo obmedziť poskytovanie služby T-Network z dôvodu: 
prostriedkov, ktoré umožňujú prenos dátového signálu po vedení, rádiovými, optickými, metalickými alebo Inými 1.7.1 Jej zneužívania, aktivít narúšajúcich Integritu siete T-Network, najmä spamovanlm a útokmi na bezpečnosť 
elektromagnetickými či elektr ickými prostr iedkami, vrátane pevných sietí s prepájaním okruhov a s prepájaním paketov komunikačných systémov v Internete (falošná adresácla datagramov, útoky na prístupové heslá, útoky prostredníctvom 
vrátane Internetu a mobilných pozemných sletí, sietí pre rozvod elektrickej energie v rozsahu, v akom sa používajú na odposluchu, útoky zamerané na potlačenie služieb - DoS útoky, útoky na úrovni aplikácií počítačové Infiltrácie (Trójske 
prenos signálov, káblových distribučných systémov bez ohľadu na druh prenášaných Informádí. Komunikačná sieť sa úplne kone, vírusy, červy), ďalej neoprávneným šírením diel, na ktoré sa vzťahuje autorsko-právna ochrana a porušením 
alebo prevažne používa na poskytovanie elektronických komunikačných služieb pod Jednotným označením T-Network. všeobecných princípov „et ikety" , a to až do odstránenia Jej zneužívania alebo vykonania technických opatrení 
„Prístup do Internetu" je pripojenie PC alebo LAN slete do Internetu prostredníctvom slete f. Lombard s. r. o., T-Network, zamedzujúcich Jej zneužívaniu. 
umožňujúce používať jednotl ivé nástroje Internetu, napr.: e-mal l , www, FTP, diskusné skupiny. 1.7.2 Nezaplatenia splatnej ceny ani v dodatočnej lehote 5 kalendárnych dní odo dňa splatnosti ľaktúry, napriek 
„Protokolom" sa rozumie súbor pravidiel, ktoré používajú medzi sebou protlfählé sieťové objekty a podlá ktorých predchádzajúcemu náležitému upozorneniu pomocou upomienky zaslanej na adresu účastníka, a to až do zaplatenia alebo 
komunikujú. do zániku Zmluvy o pripojení alebo ako formu upomienky pozastaviť zvolené služby bez predošlého upozornenia. 
„TCP/IP" protokoly sa skladajú z TCP (TVansmlsslon Control Protocol) transportného protokolu a IP (Internet Protocol) 1.7.3. Plánovaného prerušenia prevádzky, vykonávania opráv, servisu a údržby telekomunikačných zariadení, 
sieťového protokolu ktorý Je špeclllkovaný u každého znákazníka jedinečnou adresou. Spolu zabezpečujú spoľahlivý prenos 1.8. Zamedziť šíreniu údajov, ktoré by účastník šíril v rozpore s tými to podmienkami. 
medzi jednotl ivými uzlami v Internete. 1.9. V závislosti od aktuálneho vyťaženia T-Network, v záujme dosiahnutia čo najvyššej kvality a dostupnosti služby pre 
„Rio Transfer Protocol", v skratke „FTP" je protokol na prenos súborov, služba prenosu súborov umožňuje účastníkom všetkých účastníkov, obmedziť aplikácie, ktoré spôsobujú neúmerné zaťaženlo siete, najmä apl lkádo typu peer to peer a to 
Internetu kopírovať súbory z jedného počítača na druhý, prípadne používať verejné archívy, tzv. anonymné ftp servery. tak, že sa na týchto apl lkádach prejaví maximálna agregácla linky (teda napr. pri agregádl linky 1:20 pôjdu takéto 
„Šírka prenosového pásma" vyjadruje najvyššiu možnú prenosovú rýchlosť, ktorou sú prenášané údaje medzi dvomi apl lkáde l / 20 t lnou maximálnej rýchlosti l inky) napriek tomu, že ostatné služby budú dosahovať maximálnu rýchlosť, 
koncovými bodmi verejnej siete, udáva sa v kblt /s. 1.10. Vykonávať všetky zmeny telekomunikačných zariadení poskytovateľa v zájmo udržania ČI zvyšovania kvality služieb, 
„Porucha služby T-Network" Je stav, ktorý znemožnuje používanie služby T-Network v stanovenom rozsahu a kvalite. Na pokiaľ lch uzná za nevyhnutné a prípustné. 
obnovenie prevádzkového stavu je nutné vykonať opravný technický zásah alebo prevádzkové opatrenie. 1.11 Účtovať ceny v zmysle zmluvy o pripojení za obnovenie poskytovania služby T-Network, ktorá bola dočasne prerušená 
„Vírus" označuje počítačový vírus. Počítačový vírus Je software, ktorý sa od normálnych programov líši najmä tým, že Je v zmysle bodu 1.4.1. a 1.4.2. tohto článku, 
schopný sa šíriť často aj bez vedomia účastníka spolu s Inými programami, súbormi, e-mallaml a e-mal lovýml prilohaml. 2. Za zneužívanie služby sa považuje najmä: 
Vírus sa prejavuje rôznymi spôsobmi, napr. poškodzuje dáta a programy, sleduje súkromné Informáde, zahlcuje IP siete, 2.1. Ak sa dodatočne po uzavretí Zmluvy o pripojení preukáže, že účastník je dlžníkom poskytovateľa alebo Iného podniku, 
umožňuje neautorizovaný prístup k IT prostr iedkom. poskytujúceho elektronické komunikačné siete alebo služby. 
„Zavírený e-mall" je e-mal l , ktorý obsahuje vírus. Vírus sa môže nachádzať pr iamo v t d e e-mailu, alebo v prílohe emailu. 2.2. Ak účastník použije služby poskytované podľa Zmluvy o pripojení na podporu, vytvorenie možnosti alebo zapojenie sa 
„Antivirus" Je špeciálny software, určený na Identif ikovanie a prípadné odstraňovanie vírusov. Antivirus sa v prípade do akejkoľvek nezákonnej alebo nevhodnej aktivity, t . j . akt iv i ty v rozpore s dobrými mravmi alebo pravidlami slušnosti, 
Identl l lkáde vírusu pokúša napadnutý e-mall vyliečiť (odstrániť vírusovú Inľekdu) v prípade, že to nie Je možné odstráni najmä však na prenos urážlivej, obťažujúce) alebo zlomyselnej komunlkáde, alebo na šírenie poplašnej správy ČI 
napadnutú prílohu, alebo celý e-mall . výhražných informádí, ako aj výhražného anonymného volania. 
„Spam" označuje nevyžiadanú e-mal lovú správu, ktorá bola doručená do mallovej schránky účastníka. Najčastejšie t ieto 2.3. Ak účastník použije služby poskytované podľa Zmluvy o pripojení na narušenie siete T-Network, vrátane akéhokoľvek 
nevyžiadané e-mally obsahujú reklamné Informácie. Spam je emailová správa, o ktorú príjemca nežiadal a často nie Je pokusu o získanie neoprávneného prístupu k službám alebo k sieti T-Network; účastník sa pokúsi o preťaženie slete T-
možné zistiť odosielateľa a nie je možné požiadať o zastavenie posielania týchto e-mallových správ. Network akýmkoľvek spôsobom, alebo uskutoční čo I len pokus namierený prot i Integrite siete T-Network. 
„Antlspam" Je špeciálny software, určený na identif ikovanie a prípadné odstraňovanie spamu. V prípade, že antlspam 2.4. Ak neoprávnene zasiahne do rádiového zariadenia alebo taký zásah umožní t re te j osobe, hoci aj z nedbanlivosti. 
I den t i f i ku j e-mallovú správu ako spam, táto správa je automaticky vymazaná. 2.5. Ak pripojí telekomunikačné zariadenie, ktorého technická spôsobilosť nebola schválená TÚ SR a ktoré nespĺňa 
„Nevyžiadané dáta" - sú dáta, ktoré sa k účastníkovi dostanú bez Jeho vedomia alebo požiadavky. technickú špeclf lkádu poskytovateľa, nebolo odporučené poskytovateľom na pripojenie do siete T-Network, a ani na výzvu 
„Vysokorýchlostný Internet" - Je služba, ktorá umožňuje prístup užívateľa k širokopásmovým službám Internetu s využit ím poskytovateľa ho neodpojl. 
dátovej siete f. Lombard s. r. o., ako jedna z poskytovaných služieb poskytovaných pod názvom T-Network. 2.6. Ak používa verejnú službu spôsobom, ktorý znemožnuje poskytovateľovi kontrolu Je) používania. 
„Koncový bod siete" pre službu T-Network Je výstupný port rádla, na ktorý sa pripája užívateľov počítač. 2.7. Ak pripojenie do Internetu ČI akúkoľvek ďalšiu službu siete T-Network využi je Inak, než je stanovené v Zmluve o 
„Verejná adresa (IP)" Je adresa ktorá môže byť pr iamo dostupná zo siete Internet, "tekáto adresa nieje s nikým zdieľaná. pripojení a zmluvných podmienkach, najmä ak poskytne túto službu t re te j strane bez výslovného súshlasu poskytovateľa. 
„Neverejná adresa (IP)" Jo adresa ktorá nieje dostupná pr iamo zo siete internet, takáto adresa je poskytovaná pomocou 3. Poskytovateľ je povinný: 
NAT kedy pod Jednou verejnou adresou môže byť niekoľko neverejných adries a t ým dochádzať k zdieľaniu verejnej adresy. 3.1. Vopred oznámiť účastníkom verejných elektronických komunikačných služieb, buď priamo prostredníctvom emailu 
„NAT" Network Adross Translation - je mechanizmus ktorý umožňuje v sletí T-Network prístup do internetu viacerým zaslaného do emailovej schránky účastníka, alebo prostredníctvom webovej stránky www.t-network.sk obmedzenie, 
neverejným adresám pod Jednou spoločnou verejnou adresou. prerušenie, zmeny alebo Iné nepravidelnosti v poskytovaní služby T-Network. Táto povinnosť sa nevzťahuje na čas 
„Upstream" - dáta prenesené smerom od účastníka k poskytovatelovi služby. mimoriadnej situácie. 
„Downstream" - dáta prenesené smerom od poskytovateľa služby k účastníkovi. 3.2. Oznámiť účastníkovi technické parametre umožňujúce účastníkovi prístup do slete T-Network a to najmä adresu IP 
„Agregácla" - parameter vy jadro júd pomer, kolko účastníkov môže zdieľať jednu šírku prenosového pásma. vrátane prislúchajúcich parametrov. 
„Unka" Je súhrn parametrov špeclf lkujúdch vlastnosti Internetového pripojenia ktoré Je poskytované ako Jedna zo služieb 3.3. Odstrániť poruchy vplývajúce na prevádzkovanie a poskytovanie služby T-Network, ktoré vznikli na strane 
dátovej slete T-Network a je predmetom zmluvy poskytovateľa. 
„Časová dostupnosť" - je reálna možnosť prístupu účastníka k sieti T-Network v stanovenom čase, jej zaručovaným službám 5 i n o ł < g uzavretie Zmluvy o pripojení 
ak takéto sú obsahom Zmluvy o pripojení a k sieU l n t o n j c t 1. Ziadatel o službu T-Network má právo na uzatvorenie Zmluvy o pripojení na príslušnom predajnom mieste poskytovateľa 
„Kapacitná dostupnosť^ - je reálna možnosť prístupu účastníka k sieti T-Network v stanovenom čase a rozsahu stanovenej . . , . ł i a H a f J l » » » j k k j vi 
kapadty, Jej zaručovaným službám ak takéto sú obsahom Zmluvy o pripojení a k sieti Internet. . . c . . . . n ( . 
„Obmedzenie služby" - môže nastať najmä v prípade neuhradenia všetkých záväzkov účastníka voči poskytovateľovi alebo v \ 0

 7 r r l l l v o 0 n r i n r t 1 n n í „ . A n l j l H . „ h . n . , . 
prípade ak účastník svoj im konaním spôsobí technické alebo Iné problémy poskytovateľovi a takéto riešenie Je zo strany ^ neurčitý č l s T-Network bude poskytovať nie Je v Zmluve o pripojení určená platí, že sa bude poskytovať 
p^ky tova te fc najvýhodnejším. Obmedzením služby sa rozumie pozastavenie niektorých služieb alebo časť funkčnost i Ą p r i p o j Q n | p o d p | S U j Q p t i a m o ú i a s t n ( k a l e b o j c h o s p l n omocnený ČI zákonný zástupca. Splnomocnený zástupca je 
v rámd služby T-Network podľa uváž^enla poskytovateľa a takéto obmed enle sanepoyažuje za pozastavenie služby. . ^ L ť * 0
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^ S j S ľ Ä - L ̂ ľ ^ ^ H ^ r n ľ Ä J ? P a r e n é h o orgánu. U právnickej osoby podpisuje zmluvu jej štatutárny orgán zapísaný d o príslušného obchodného alebo 
ktorydí bude táto ponuka pladť časovým obdobím na ktoré Je tá to pcxiuka vyhradená, skupinou užívateľov ä záujemcov é á určeného registra, alebo Iné osoby na to oprávnené podfe príslušných právnych predpisov, pripadne osoby 
pre ktorých Je určená. Táto špec káda Je súčasťou informádí o predmetnej akdove j ponuke. ' j l u,v 
. U p o m í n a 1 jo l istina, ktorá môže byť Vystavená poskytovateľom pro účaánlka a následné tomuto účastníkovi I zaslaná r „ H a i l r f „ „ , „ , , „ ,«A.„.,I,. „I ' I, ... „ RFI U,.,„.X , W L L L „„ „ „ R I « « ^ ! A »/.-KŔ« Poskytovateľ má právo odmietnuť uzavretie Zmluvy o pripojení so žiadateľom, ak žladatel odmieta pristúpiť na všetky dôvodu nop noni d sl všetkých záväzkov a povinnosti k to r í vyplyvaju l o m í ü ^ pripojení a týchto Všeobecných J p o d m | e n k v ' u ř ( v a n l a v e r e ) n e J elektronickej komunikačnej služby T-Nrtwork a ak nepredloží v š « k y doklady 
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dôsledku búrkovej činnosti, či hardwarové) poruchy na niektorom zo zariadení zabezpečujúcich funkčnosť dátovej siete. £ PoskytovMef má právo odmietnuť uzavrieť Zmluvu o pripojení tiež v pripade, ak Jo poskytovanlevore jnej služby v 

Článok 2. Popis a rozsah poskytovania služby T-Network požadovanom mieste alebo v požadovanom rozsahu technicky neuskutočnitelhé. 
1.Služba T-Network pozostáva najmä z Internetového prístupu a ďalších štandardných a mimoriadnych služieb. Dostupnosť 9. Zmluva o pripojení nemôže byt uzavretá, ak by Jej uzavretie bolo v rozpore so všeobecne záväznými právnymi 
doplnkových a mimoriadnych služieb nie Je poskytovaleľom ďalej garantovaná. Služba T-Network sa zrladUJe najneskôr do predpismi, dobrými mravmi alebo v rozpore so všeobecne zachovávanými obchodnými zvyklosťami. 
30 dní odo dňa platnosti zmluvy o pripojení, ak nie je v te j to zmluve uvedené Inak. Služba poskytuje plnohodnotné ftánok 7 zmena Zmluvy o prtpoleni 
pripojenie Jedného PC alebo IAN do Internetu prostredníctvom rádla alebo káblovej pripojky. Rýchlosť pripojenia do ^ » £ * ^ zmluvných strán formou písomného dodatku k Zmluve o 
Internetu Je alebo nieje garantovaná v závislosti na zvolenom už lvatebkom programe, ktorý Je špecifikovaný v cenníku Drioo1onf 
p i a n o m k dátumu podpisu zmluvy o pripojení, alebo Je tento špecifikovaný pr iamo v predmete zmluvy o připojen,I ak sa ? Vsky lovateT Je povinný najneskôr do 30 dni od obdržania písomného, emailového alebo lakového návrt iu na zmenu 
Jedná o druh P o j e n i a alebo linky, ktorá n e je zahrnutá v aktuálne štandardne ponuke. ^ £ , J ú i a ' s t n l k o v l a k c e p t á c l u a , e b 0 odmietnutie zmeny zmluvy. 
2. Služba T-Network Je poskytovaná podľa technických možnosti p o s k y t o v a l a len vo vybranych lokalitách a podľa Akraptádou návrhu účastníka na zmenu zmluvy zo strany poskytovateľa sa návri i na zmenu stáva platne uzatvoreným 
technických možnosti poskytovatel i . Tieto lokality su uverejnené na www.lombard.sk alebo www.t-network.sk dodatkom Zmluvv o pripojení 

U o v n i k , Priebeh a J s a h Inštalačných prác môže byť p o dohode s účastníkom upravený to to bude zapísané v Ä ^ p Ä ' ľ ú Ä 
poznámke zmluvy alebo na samostatnom protokole, a to najmä v prípade tzv. Samolnštaláde, kedy sl zákazník poďa jeho „„ „ „ ! , „ ( „ „ , „ „ . „ < ' . „ „ t , -r-, . !^ ^ . . ^ . . - r 
šped f l kád e požiadaviek v y ž e h n e samotnér z a r f a d ^ l e a prípadné käWo a konzoly n a p r a j n o m mieste poskytovateľa. V ^ Ä ^ ^ ^ ^ T m e n ^ u p Ä ^ C ^ a m á podľa rozhodnutia 
takomto pripade a sam<Xnu montáž ^ k é h o ' m ' e s l ? I n ä a U d e vykoná zákazn k svo jpomocný Mortá* Je p o s k y t o v a t e r a úŽaslnlka týkať, a t o spôsobmi kanovenýml poskytovateľom (napr. prokredn lc tvom predajného miesta 
povinny vykonať do 14 dní od vyzdvihnutia HW a následne kontaktovať p o s k y t o v a l a na telefónnom äs le technicke P

o s l c J { o v a t G r a f l n t e m G t o v ý c h i r á n o k poskytovateľa, uvedením Informáde na faktúre alebo Inými spôsobmi podfe úvahy 
podpory pre vykonanie kontroly správnos« montáže. Na tomto telefónnom äs le je zákazník povinny kontaktovať p o s k y t o v a t e r a ) ; a t 0 n a j m e n e j J e d e n pred účinnosťou podstatnej zmeny zmluvných podmienok. Podstatnou zmenou 
poskytovatefe I v pripade akychkoIVck problémov pri montáži. zmluvných podmienok sa rozumie najmä taká zmena zmluvy, ktorá objektívne spôsobuje obmedzenie alebo zhoršenie práv 

Článok 3. Podmienky poskytovania služby T-Network alebo rozšírenie povinností účastníka voči poskytovateľovi nad rozsah výslovne dohodnutý v Zmluve o pripojení. In formáde 
1. Poskytovateľ poskytuje službu T-network na základe Zmluvy o pripojení uzavretej s účastníkom. Poskytovateľa účastník o všetkých ostatných zmenách zmluvných podmienok (napr. o rozšírenie služieb, nahradenie pôvodných služieb novými 
pritom vstupujú do zmluvného vzťahu za podmienok stanovených v zákone o elektronických komunlkádách, v Zmluve o službami, t rvalom znížení ceny služieb, zmenách služieb, ktoró nespôsobujú obmedzenie práv alebo rozšírenie povinnosti 
pripojení, v týchto Všeobecných podmienkach na poskytovanie verejnej komunikačnej služby T-Network. účastníka voči poskytovateľovi, zvýšenie kvality služieb, zmene názvu, rozsahu a pod., a to bez ohľadu na skutočnosť či 
2. Zmluvou o pripojení sa poskytovateľ zaväzuje účastníkovi sprístupniť a poskytovať službu T-Network a účastník sa účastník Je povinný služby dotknuté zmenou využívať alebo nie), je poskytovateľ oprávnený oznámiť účastníkovi Ich 
zaväzuje platiť poskytovateľovi cenu za sprístupnenie a poskytovanie služby T-Network podfe týchto Všeobecných zverejnením spôsobmi stanovenými poskytovatelbm (napr. prostredníctvom predajného miesta poskytovateľa, 
podmienok a zmluvy o pripojení . Internetových stránok poskytovatel i alebo inými spôsobmi podfä úvahy poskytovateľa), a to najneskôr 15 dní pred 
3. Podmienkou na uzavretie Zmluvy o pripojení je, že žiadateľ požiada o jej uzavretie, pristúpi na t ieto Všeobecné účinnosťou zmeny takýchto zmluvných podmienok. 
podmienky a predloží doklady, ktoré preukazujú totožnosť žiadatelä, Jeho fakturačnú adresu a vyjadrí súhlas so 6. Dohoda o zmene zmluvných podmienok medzi poskytovateľom a účastníkom sa považuje za platne uzavretú okamihom 
spracúvaním jeho osobných údajov uvedených v zmluve. prvého využitia služieb alebo služieb počas účinnosti zmeny zmluvných podmienok, s ktorými bol účastník oboznámený 

. s* — f. podľa bodu 5. tohto článku všeobecných podmienok, a to s údnnosťou ku dňu nadobudnutia účinnosti príslušnej zmeny 
Článok 4. Práva a povinnosti účastníka zmluvných podmienok 
1 . Účastník má okrem dalších práv uvedených v týchto Všeobecnýdi podmienkach právo: 7 i> a c ŕ r , r i / i / t™í r W . h t a Ľ < c „ M c i ^ n ™ , , m i l l i m i v h n M m i „ n n , . „ i . , . „ * i a H a ť « , „ , „ « „ 
U . Na u z a v r i e Zmluvv o pripojení za podmienok, «anovených v t ý * t o Všeobecných p o d n i k á c h a posky^u t l e služby ^ ^ ^ — & ^ Ä ^ d X ^ S ^ Ä Ä S = o ' m ^ u ° v °h ö 

podmienkach a za cenu podľa Zmluvy o pripojení £ J n ! e P
n k a c h n a J n e 5 k ô r d 0 n a ( l o b u d n u U a zmeny zmluvných podmienok. Ak to to nebude zo strany 

ľ ? ' ' Í Ä S f f i S Í J ^ r í J ^ n ^ v , , ™ , ^ . , „ „ „ n „ 5 ^ , „ u a , „ r a M „ , „ . , . , poskytovatera možné, m á následne účastník právo odstúpiť o d Zmluvy, a t o doručením písomného oznámenia o odstúpení 
1.2. Na bezodplatné odstránenie poruch t ed in l ck« ,o alebo prevádzkového ^ a r a k t e r u na s r a n e p o s k y t o v a l a ktoré vznikli £ a ) n £ . k ä r d „ 3 0 d n | ^ d á t ( j m u n a d o b u d n u t ľ a úf innost l zmeny z m l u w ý c h podmienok. V takomto pripade právne úf lnky 
na zariadeniach vo vlastníctve poskytovateľa, okrem poruch, za ktoré zodpovedá účastník v zmysle článku 11. týchto ^ o d Z m | n a a a n ú k u d ń u d 0 n j i c n l a t o h t o O Tn á n l c n l a „ odstúpení na základe nesúhlasu so zmenami 
Všeobecných podmienok. zmluvných nodmionok 
1.3. Na bezplatné odstránenie porúch v poskytovaní služby, ktoré nezavinil. Prerušenie elektrického napájania rádia sa 8 ^rsdzu)* právo dočasne jednostranne zmeniť cenu za poskytovanie služby T-Network na určitý vopred 
nepovažujei za porucnu. stanovený čas za podmienky, že takáto zmena je na prospech účastníkov služby T-Network (tzv. akde) . V takom prípade 
1.4. Na vrátenie pomernej časti ceny ak je to to uvedené v zmluve o pripojení, vo vvške uvedenej v tej to zmluve, za čas ^ k y t w l t e l o te j to zmene upovedomí účastníkov prostredníctvom masovokomunikačných prostriedkov alebo Iným 
neposkytovania s užby v prípade eho zavlnenia poskytovateľom v súlade s tými to podmienkami. Toto právo musí uplatniť u . / . Ľ . ^ l ^ m o i t ^ , , , Ł., l l łKw t L I . 1 , 
pcKkytovateto najneskôr do troch mesiacov po obnovení poskytovania služby. S o b o r e pred dňom nadobudnutia účinnosti dočasnej zmeny ceny ^ r i f y služby T-Network. 
1.5. Uplatniť reklamáciu služieb, Ich ceny, kvality, funkčnosti súčastí doplnkovej služby alebo zariadení a to osobne príp. článok 8. Zmena v osobe účastníka 
osobou splnomocnenou v zmysle Reklamačného poriadku. 1. K zmene v osobe účastníka môže dôjsť len na základe písomného dodatku k Zmluve o pripojení, podpísaného 
2. Účastník je povinný: 1.1. účastníkom postupujúdm všetky práva a záväzky zo Zmluvy o pripojení. 
2.1. Ak účastník nie je maj i teľom alebo správcom priestorov a rozvodov potrebných pre umiestnenie a pripojenie 1.2. novým účastníkom, na ktorého t ieto práva a záväzky postupuje, 
zariadenia, je povinný t ieto priestory zabezpečiť, vrátane príslušných povolení a súhlasov pre umiestenia zariadenia a 1.3. Lombard s. r. o. ako poskytovateľom služby. 
vedenia káblovej trasy. 2. Podmienkou uzavretia dodatku k Zmluve o pripojení, ktorým sa mení osoba účastníka, je, že ku dňu prevodu všetkých 
2.2. Účastník Je povinný zálohovať všetky údaje zo svoj ich Informačných systémov vždy počas doby výkonu servisu alebo práv a záväzkov vyplývajúcich z uzavretej Zmluvy o pripojení sú voči poskytovateľovi uhradené všetky splatné ceny za 
počas akýchkoľvek zásahov poskytovateľa do jeho zariadení uskutočnených na základe Zmluvy o pripojení, týchto verejné služby poskytnuté účastníkovi v r á m d služby T-Network a nový účastník spĺňa všetky podmienky podfä týchto 
Všeobecných podmienok alebo v súvislosti s nimi. Ak pre nedodržanie te j to povlnostl vznikne účastlkovl akákoľvek škoda v Všeobecných podmienok. 
dôsledku činnosti poskytovateľa, nie je poskytovateľ za takúto škodu zodpovedný a nie je teda povinný pripadnú vzniknutú č l á n o k g zánik Zmluvy o pripojení 
škodu účastníkovi ani len čiastočne nahradiť. . 7 m | u v a 0 DrÍDOlenl zaniká-
Í l ^ Ä p r ^ Ä t ú ^ Ä ^ r r i ' í l ľ r v š e o b e c n ý m , Ä S T " ^ 
^ r r X o s k y , o v « T cenu u ž vykonaných „ á c o c e n ^ ý c h v d ^ o d n u t ý c h c e n á * v pripade, ž e odstúp, o d Zmluvy o \ ± 
pripojení a už sa začali práce spojené so sprístupnením služby T-Network. 1 5 smrťou alebo zánikom účastníka 
2.6. Používať Iba také telekomunikačné » r i aden ia ktoré spĺňajú^požiadavky podľa osobitných vSeobe<™ ^ v á ž n ý c h ; z u z a v r e ( . n a d Q b u n a J n a M o r ú 5 a n o v ľ ť a h u ) e f l a d n a z m l u v n á v l a z a n 0 5 ť w 6 t e ú { a s t n l k 

právnych predpisov, ktoré splôaju technickú špecifikáciu poskytovateľa a su odporučené poskytovateľom na pripojenie do T- vypovedať* 

2.7. Ihneď ohlásiť poruchy služby T-Network, resp. poruchy, ktoré vzniknú na telekomunikačnom zariadení, na te l . čísle i j ' j ' a l \ k o z h u ^ n i a k d ô v K l u U 

uvedenom v aktuálne platnom ReWamaùvjm poriadku ku dňu vzniku p « r e b y vykoananla hlásenia. 3; ŕoskytovatef jo oprávnený vypovedať Zmluvu o pripojení Jednostranne bez ohľadu na to, či bola uzavretá na dobu určitú 
2.8. Poskytovať súčinnosť pri Inštalácii príslušného telekomunikačného zariadenia a umožňovať pristúp k prípojnému . . * d . n „ u r ŕ i t . ' . . 

) C h ° P 0 U j l t l C P r a C 0 V n l k 0 m P ^ k y t o v a i o l i , ktori potrebujú využiť spojenie pri výkone svojej práce a riadne 3 1 a k p o s k v t o v a t e r r fa ie j nemôže poskytovať verejnú elektronickú komunikačnú službu v dohodnutom rozsahu alebo v 

Všeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej 
komunikačnej služby T-Network 

vydané v súlade so zákonom č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách (ďalej len „zákon o elektronických komunikáciách") 

http://www.t-network.sk
http://www.lombard.sk
http://www.t-network.sk


potrebnej kvalite z dôvodov technickej neuskutočnltelhosti ďalšieho poskytovania služby 1.9. Účastník nemá nárok na náhradu škody, ak nesplnenie povinnosti poskytovateli bolo spôsobené konaním účastníka . 
3.2. z dôvodu modernizácie verejných elektronických komunikačných služieb, s ktorou je spojené poskytovanie služby T- Účastník nemá nárok na náhradu tej časti škody, ktorá bola spôsobená nesplnením Jeho povinnosti ustanovenej právnymi 
Network podľa uzavretej Zmluvy o pripojení predpismi vydanými za účelom predchádzania vzniku škody alebo obmedzenia je j rozsahu. 
4. Výpovedná lehota je rovnaká pre obe zmluvné strany a je upravená v Zmluve o pripojení s výnimkou porušenia 1.10. Poskytovatel" je podľa vlastného výberu oprávnený nahradiť účastníkovi škodu buď finančne, alebo uvedením do 
zmluvných bodov, na základe ktorých môže dôjsť I k porušovaniu všeobecne platných právnych predpisov alebo ak Je pôvodného stavu, ak je to možné. 
konanie účastníka v rozpore s dobrými mravmi, alebo pri vypovedaní zmluvy podľa bodu 3 tohto článku. Vtedy môže 1.11. Poskytovateľnezodpovedá za prípadné škody vzniknuté prozradením hesla k pripojeniu účastníkov. 
poskytovateľ na základe tohto zmluvu Jednostranne vypovedať s okamžitou platnosťou 1.12. Poskytovateľ nezodpovedá za Škody vzniknuté prevádzkou telekomunikačných rozvodov a telekomunikačných 
5. Poskytovateľ má právo odstúpiť od Zmluvy o pripojení, ak: zariadení, ktoré nie sú vo vlastníctve poskytovateli a prostredníctvom ktorých je služba T-Network poskytovaná. 
5.1. účastník opakovane neoprávnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takýto zásah umožní tretej osobe, hoci aj 1.13. Na registráciu domény druhej úrovne účastník nemá právny nárok. Je možná len za podmienok definovaných 
z nedbanlivosti správcom národnej domény w.sku (SK-NIC). Podmienky je možná získať na Intemetovej adrese www.sk-nlc.sk. 
5.2. účastník nezaplatil cenu za poskytnutú službu ani do 45 dní po dni splatnosti 1.14. Poskytovateľ nezodpovedá za škodu, ktorá vznikla v dôsledku okolností resp. skutočností charakteru vyššej moci, ako 
5.3. účastník pripojí telekomunikačné zariadenie, ktoré nespĺňa požiadavky podľa osobitných všeobecne záväzných napr. havárie charakteru živelných pohrôm, výpadky elektrickej energie, krízové situácie, epidémie, branná pohotovosť 
právnych predpisov, a ani na výzvu poskytovateľa ho neodpojí, ktorého technická spôsobilosť nebola schválená Štátu a iné okolnosti, ktoré sú okolnosťami, ktoré vylučujú zodpovednosť podľa všeobecne záväzných právnych predpisov 
poskytovateľom, ktoré nespĺňa technickú špecifikáciu poskytovateľa, nie Je odporučený poskytovateľom na začlenenie do Slovenskej republiky. Poskytovateľ nezodpovedá za služby sprístupnené v jeho dátovej sieti T-Network, ktoré poskytujú 
slete T-Network, a ani na výzvu poskytovateľa ho neodpojí tretie strany. 
5.4. účastník opakovane používa verejnú službu spôsobom, ktorý znemožňuje poskytovateľovi kontrolu je j používania 1.15. Poskytovateľ d i le j nezodpovedá: 
5.5. účastník opakovane porušuje podmienky zmluvy o pripojení, alebo zneužíva verejnú službu 1.15.1. za Škodu, ktorá vznikla z dôvodu vírusu, ktorý obsahoval e-mail účastníka, alebo bol súčasťou e-mall-u účastníka 
5.6. bolo rozhodnuté o zrušení poskytovania konkrétnej verejnej služby. V takom prípade písomné oznámenie o zrušení alebo prehliadanej stránky 
verejnej služby Je poskytovateľ povinný zaslať účastníkovi najneskôr 20 dní pred dňom zrušenia služby; k zániku Zmluvy o 1.15.2. za škodu ktorá vznikla vymazaním e-mailu, ktorý bol antivírovým alebo antispywarovým softwarom identifikovaný 
pripojení dochádza ku dňu účinnosti zrušenia verejnej služby ako zavírený či nevyžiadaný e-mail a to aj v prípade, že e-mall v skutočností nebol vírusom Infikovaný alebo bol očakávaný 
5.7. sa údaje uvedené účastníkom v Zmluve o pripojení dodatočne preukážu, ako nepravdivé, čo by mohlo mať za následok a v poriadku 
vznik ujmy, 1.15.3. za stratu alebo poškodenie údajov, informácií, elektronických súborov a dát účastníka ani za prípadný ušlý zisk 
5.8. je účastník insolventný, najmä ak na majetok účastníka bol podaný návrh na vyhlásenie konkurzu, ak bola na 1.16. Poskytovateľ nemá nárok na náhradu škody, ak nesplnenie povinností účastníka bolo spôsobené konaním 
účastníka uvalená nútená správa podlá osobitných predpisov alebo ak účastník vstúpil do likvidácie poskytovateli alebo nedostatkom súčinnosti, na ktorú bol poskytovateľ povinný. Poskytovatel' nemá nárok na náhradu tej 
5.9. pri ktoromkolVek ďalšom zmluvnom vzťahu s účastníkom sú evidované pohľadávky po lehote splatnosti Časti škody, ktorá bola spôsobená nesplnením jeho povinnosti ustanovenej všeobecne záväznými právnymi predpismi 
5.10. účastník, ktorý požiadal o dočasné prerušenie poskytovania služieb, najneskôr posledný pracovný deň lehoty, počas vydanými za účelom predchádzania vzniku škody alebo obmedzenia Jej rozsahu. 
ktorej bolo poskytovanie služieb dočasne prerušené, nepožiada spôsobom podl i Všeobecných podmienok o opätovné 1.17. Pokiaľ účastník požaduje zriadenie produktu, ktorý vyžaduje pre prevádzku aj Registráciu domény druhej úrovne, 
využívanie služieb tento produkt bude plne funkčný až po zaregistrovaní príslušnej domény na SK-NIC a propagácii DNS záznamu príslušnej 
6. Odstúpením od Zmluvy o pripojení zmluva zaniká. Odstúpenie nadobúda účinnosť okrem prípadu podľa bodu 7 tohto domény druhej úrovne na ostatných DNS serveroch na internete. Poskytovateľ nezodpovedá za včasnosť týchto úkonov z 
článku posledným dňom mesiaca, v ktorom v súlade s týmito Všeobecnými podmienkami prejav vôle oprávnenej strany dôvodu procesov v inej nezávislej organizácii a technologických princípov prevádzky DNS systému. Do tejto doby Je 
odstúpiť od zmluvy je doručený druhej strane; po tejto dobe nemožno účinky odstúpenia od zmluvy odvolať alebo zmeniť program plne funkčný Iba pri prístupe do Internetu z IP adresného rozsahu poskytovateľa. 
bez súhlasu druhej strany. 1.18. Poskytovateľz dôvodov uvedených v bode 1.17. tohto Článku nezaručuje účastníkovi, že názov domény, o ktorú žiadal 
7. Smrťou fyzickej osoby, ktorá je účastníkom služby T-Network, alebo vyhlásením takejto fyzickej osoby za mŕtvu zaniká v programe Tnet Domena (Registrácia domény druhej úrovne), SK-NIC skutočne zaregistruje. V prípade, Že názov domény 
Zmluva o pripojení. Zmluva o pripojení taktiež zaniká zánikom právnickej osoby, ktorá bola účastníkom služby T-Network. bude v čase registrácie už obsadený, účastník má právo zvoliť si iný názov, ktorý je vofrtý alebo požiadať o zrušenie 
8. Poskytovateľ je oprávnený okamžite, ako sa dozvie o skutočnosti, že účastník zomrel, bol vyhlásený za mŕtveho alebo produktu Tnet Domena bez akýchkolVek poplatkov. Produkt Tnet Domena sa spoplatňuje odo dňa, v ktorom SK-NIC žiadaný 
zanikol, zastaviť poskytovanie služby T-Network. názov domény zaregistruje. 
9. Poskytovateľ nezodpovedá za žiadnu Škodu spôsobenú prerušením poskytovania služby na základe odstúpenia od Zmluvy 1.19. Pokiaľ sa názov domény druhej úrovne nepodarí zaregistrovať z dôvodu nesplnenia podmienok SK-NIC zo strany 
o pripojení podľa predchádzajúcich bodov účastníka, cena za produkt Tnet Domena sa účastníkovi vyúčtuje najneskôr 30 dní od objednania produktu Tnet Domena. 
10. Účastník nomá pri akejkoľvek forme ukončenia zmluvy o pripojení (ani zo strany účastníka ani zo strany poskytovateli) Ak poskytovateľ preukáže, že Žiadaný názov domény druhej úrovne bol v čase objednania produktu Tnet Domena už 
nárok na žiadnu náhradu nákladov spojených so zriadením služby T-Network. obsadený, účastník má právo, bez povinnosti uhradiť dalšlu cenu za registráciu druhej úrovne, zvoliť si nový. 
Článok 10. Cona a platobné podmienky iný(neobsadený) názov domény druhej úrovne. 
1. Cena za službu je dojednaná v Zmluve o pripojení. 1.20. Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za nemožnosť doručenia elektronickej správy pomocou elektronickej pošty, ak 
2. Pri výpovedi alebo odstúpení od Zmluvy o pripojení zo strany účastníka alebo pri odstúpení od zmluvy zo strany toto bolo spôsobené treťou stranou, alebo akýmlkolVek obmedzeniami v nastavení smtp resp. pop3 v sieti T-Network alebo 
poskytovateli, sa účastníkovi pri predplatení služieb nevracia pomerná časť cien, ktorá prislúcha obdobiu po ktoré už služba internet. 
bola účastníkovi poskytovaná. 1.21. V prípade, ak je služba poskytovaná s agregáciou alebo (a) s FUP, nemôže byť z technických dôvodov garantované 
3. Všetky ceny za poskytnutie služby T-Network sú účastníkovi vyúčtovavané spravidla mesačne, tzv. faktúrou, dodržanie kapacitných parametrov služby. Z uvedených dôvodov zaručuje poskytovateľ účastníkovi v prípade služby 
FakturaČným obdobím sa rozumie spravidla jeden kalendárny mesiac, ak nie je v Zmluve o pripojení dohodnuté inak či poskytovanej s agregáciou alebo FUP časovú dostupnosť služby, nie však kapacitnú dostupnosť služby. 
osobitným Interným predpisom určené Inak. 1.22. S ohľadom na charakter siete T-Network a je j hardwarové riešenie, môžu byť parametre niektorých služieb závislé na 
4. Účastník je povinný platiť splatné čiastky ceny za poskytnuté alebo požadované verejné telekomunikačné služby v lehote počasí a poveternostných podmienkach. Poskytovateľ neručí preto za Ich úplné dodržanie za každých podmienok s ohľadom 
splatnosti, ktorá je uvedená na príslušnom vyúčtovaní, resp. upomienke. na uvedenú skutočnosť, zároveň sa ale zaväzuje všetkými dostupnými prostriedkami tieto vplyvy minimalizovať a potláčať 
5. V prípade neuhradenia splatnej dlžnej čiastky za poskytnuté alebo požadované služby je poskytovateľ oprávnený účtovať pre zabezpečenie čo najoptimálnejších parametrov služieb poskytovaných vrámci siete T-Network. 
účastníkovi úrok z omeškania vo výške 0,02 % z dlžnej čiastky za každý začatý deň omeškania. 1.23. Poskytovateľ nezodpovedá za žiadne škody, ktoré vznikli účastníkovi služby T-Network, alebo tretej osobe v súvislosti 
6. Ak dôjde k obmedzeniu služby T-Network z dôvodu neuhradenia faktúr vystavených poskytovateľom, nepovažuje sa toto s využívaním služby T-Network, spôsobené nedostatočnou ochranou PC, resp. rádiovej prípojky prod vírusmi, sparnom, 
za úplné pozastavenie služby a teda poskytovateľovi nezaniká nárok na účtovanie poplatkov ktoré vyplývajú zákazníkovi zo rôznymi druhmi počítačových infiltrácií. 
zmluvy o pripojení. Takéto obm.dz .n l . Je považované len z . A l í l u Mnkdu. Účtovanie penále a obmedzenie služby č | 4 n o k 1 3 R o 2 „ h z o d p o v o d n o s t i ü i „ t n l k o 
nemusia ale a môžu byť uplatnené súčasne je na rozhodnuti poskytovateli, aky postup bude «o leny úč , k ^ n e o p r ^ n e n o v y u } l v 3 s | u j b u T-Network alebo telekomunikačné zariadenia poskytovateli,, je povinný 

? ! S Ä T ^ Ä " ' ' f ľä6,ky 2 a d y POdl* Tarify S'UŽbV T-NelW°* " 
vyúčtovania a upomienky určené účastníkovi a zasielané na adresu určenú v Zmluve o pripojení (ďalej len -»dresát"). ' á elektronických komunikáciách účastník zodpovedá za äkodu, ktorú spôsobil poskytovateľovi 
Učas nik výlučne zodpovedá za to, že úhrada c,en « Poskytnuté a ebo požadované verejné služby vyúčtované v príslušnom ^ sľnepočln. l tak, aby svojou činnosťou nepoškodzoval vedenia a nerušil prevádzku s užieb alebo sieti a neoprávnene 
vyúčtovaní bude uskutočnená v leho e splatnosti. Záväzok účastníka zaplatiť vyúčtované čiastky prostredníctvom n

y
o z „ a h o u a l poskytovania služieb, Inak zodpovedá za škodu, ktorú tým podniku spôsobil. 

r r Ä Ä platnej Zmluvy ^ č a s t n l k m á U o uplatniť s i v prípade poachy rádiového zariadenia reklamáciu v zákonnej záručnej lehote n . m,este 
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_ , v. t »ï k i i u -t i • t r> j i * -x t n x , , / x nahradí škodu uvedením do pôvodného stavu, upraveným v Tarife služby T-Network alebo v Zmluve o pripojení. Podmienkou je, že účastník včas ohlási takéto prerušenie , . . .. . . . T M . 1 1 B . „„ . . _ «... . , «., 
n a telefónnom čísle technickej p o d p o r a ž e p , lokalizácii a odst rkován. P O - h y poskytne potrebnú súčinnosť a účastník z Ä l Ä U z l e " Ä L J Í S a V č ^ v " n ý bezodk a f p o ž t 
si uplatní svoje právo najneskôr do 3 mesiacov po obnovení poskytovania služby T-Network. Doba prerušenia poskytovania D O Skvtovatel i o zmenu hesla f k í y i k 
služby T-Network sa počíta odo dňa, kedy bolo prerušenie poskytovania služby ohlásené a poskytovateľom overené a za Ç ú č

v
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začiatok poruchy sa považuje hodina oh ásenla poruchy pokiaľ nie Je známy skutočný čas začiatku poruchy. V prípade, ak účastník zodpovedá za škody, ktoré spôsobí v sieti Internet, T-Network alebo tretím osobám, a to najmä neoprávneným 

KH° ř l r M n ? . T " 0 , " , " / , ľ, )UC , t h 0 d " 0 d " a , h ' * s o n l a ' h
a k e J í ° T ľ í i f , ŕ i ' ľ prístupom k Informáciám, neoprávneným prístupom d o cudzích systémov, rozosielaním nevyžiadaných správ alebo Iným období moze účastník uplatňoval vrátenie pomernej casti ceny za kazdu porucnu, Ktorá «vaia nepretržite dinsie ako l 2 n e u ž , y a i , | m p r i s t u p u do siete internet, služby T-Network, alebo iným neoprávneným konaním. ! 
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zriaďovacieho poplatku, použitého materiálu, vykonaných montážnych a Inštalačných prác a cestovných nákladov. , n ř l l t r á c " a k o * 2 a v S e t k y 5 k o d y k t o r é m u v s u v , s , o s t i s t y m t 0 v z n l k n u ' 
12. Ak účastník odstúpi od návrhu na uzatvorenie Zmluvy o pripojení a poskytovateľ už začal práce spojené so zriadením, Článok 14. Reklamačný poriadok 
je účastník povinný uhradiť poskytovateľovi zriaďovací poplatok podl i platnej Tarify služby T-Network so zohľadnením 1. Účastník má právo uplatniť si reklamáciu vo veci správnosti úhrady za poskytovanú, resp. požadovanú službu alebo 
všetkých aj dodatočných nákladov na prípadnú demontáž už začatej Inštaiáde. kvality poskytnutej služby či reklamáciu vo veci funkčnosti dodaných zariadení. 
Článok 11. Telekomunikačné tajomstvo a ochrana údajov 2. Reklamácia bude posudzovaná a vybavovaná v zmysle Reklamačného poriadku. Reklamačný poriadok elektronickej 
1. Predmetom telekomunikačného tajomstva sú: komunikačnej služby T-Network poskytovateľa služieb, spoločnosti Lombard s.r.o. je neoddeliteľnou súčasťou týchto 
1.1. Informácie a údaje prijímané, prenášané, sprostredkúvané a uchovávané pri poskytovaní služieb, najmä obsah Všeobecných podmionok. S ohľadom na prehlidnosť informácií, ktoré obsahuje Je tento ako samostatný dokument, 
prenášaných informácií č | é n o k 1 5 D o r u i o v a n t e p(s0mností 

. . uaajeKomun,Kuuc.cn stran, . . . ,, , x - • . > n ^ - ». , . , 1. Písomnosti, ktoré sú poskytovateľ alebo účastník povinní doručiť druhej strane na základe Zákona o elektronických 
I.3. prevádzkové udaje súvisiace s verejným, elektronickými_ Komunikačným, siuzoami. Kreometom te.oKomun.Kacneno k o m u n l k á c l á c ^ zmluvy o pripojení alebo Všeobecných podmienok, sú obe zmluvné strany povinné doručovať osobne alebo 
tajomstva nie su uoaje ktoré su zverejnene v zozname ucastn KOV. prostredníctvom pošty na adresu uvedenú v príslušnej Zmluve o pripojení. Poskytovateľje oprávnený doručovať písomnosti 
2 Telekomunikačné tajomstvo Je povtany zachovávať každý, kto príde s Jeho predmetom do styku pn poskytovaní sieti a * 2 a s | a n | m d0 s c h r 4 n k y účastníka, oznam sa považuje za doručený, ak odosielateľ (t.J. lombard s. r. o. -
služieb pri pouz vani služieb alebo náhodne. poskytovatel) dostane do svojej emailovej schránky automatické oznámenie o doručení alebo prečítaní správy. 
3. Predmet telekomunikačného tajomstva možno sprístupniť len Telekomunikačnému „radu SR a osobe, ktorej sa tyka, v J Z m | « , j e ' ú t a s t n l k

V
p 0 v i n n ý p | s o m n e „ z n á m l ŕ poskytovateľovi každú zmenu adresy na 

oprávneným zástupcom alebo právnym nástupcom a štátnemu orgánu oprávnenému na zabezpečenie obrany štátu a d o r u i o v a n i e . d0 o k
V

a m l h u
P oznámenia o zmene adresy poskytovateľovi sa považuje z. adresu určenú na 

bezpečnost, štátu, vyšetřován a, zistovama a s Ihanla trestných činov alebo neoprávneného používania telekomunikačného d o r u { o v a n l e a d r e k t o r 4 b o ! a p oskytovat. lbvl oznámená ako posledná. V prípade dlhodobej nepritomnosti účastníka na 
zanaden a podG, príslušných všeobecne záváznych predpisov { n a d ' û r u i l „ v a n i a ( ï i a c ^ j m e s l a c ) j e ú { a s t n ( k „ ^ „ „ ý p ( s o m „ e poskytovatelovi túto skutočnosť oznámiť a 
4 Poskytovateľje povinny poskytovať sudom, prokuraturę a Iným štátnym orgánom podl i osobitných predpisov informácie, l n o m o c n l ť t r

J
e t l l J o s o b k t o r e j má byť doručované s účinkom doručenia pre účastníka 

ktoré su predmetom telekomunikačného tajomstva, alebo na ktoré sa vzťahuje ochrana osobnych údajov. " r f Je ú £ a s t n [ k v z J u v e 0 ' p r l p o j e n i splnomocni tretiu osobu na preberanie písomnosti, vyúčtovaní a upomienok 
5. Nahrávanie odpočúvanie a ukladanie Informácii a dát prenášaných prostredníctvom verejných elektronických ( Q v . . , d r e t i t , - ) , nastávajú účinky doručenia účastníkovi okamihom Ich domfenla na určenú a d r ^ u splnomocnenej osoby, 
komunikačných sietl inym, osobami ako su komunlkujuce osoby, okrem zmluvne dohodnutého spôsobu s účastníkom " J J odvolaním alebo zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa stáva voči poskytovateľovi účinnou 
elektronickej komunikačnej služby a v rámci výkonu zákonných oprávnení štátnych orgánov, nie Je dovolené. Zákaz sa ku d ň u_ k , d y b o | o po5kytovaterovi doručené oznámenie o takomto odvolaní alebo zmene. 
nevztanuje na ntormacie ktoré sa tykajú. 4 Ak f a k t C | r a n , e )e účastníkovi doručená do 17 dni po skončení fakturačného obdobia Je povinný túto skutočnosť oznámiť 
b . l . pôvodcu z omyseineno volania na adresu poskytovateli,, prlp. na kontaktnom telefónnom čísle uvedenom na Zmluve o pripojení. V prípade, že tak účastník 
5.2. pôvodcu šírenia poplašnej správy alebo výhražných Informácii, | e h o t o • ' , ' k ? a k t u r a e n é h o o b d o b l a n e u r o b l a ž u J e s a f a k t l i r a 2 a J O ^ Ú ' p o s l e d n ý m dlíom tejto lehoty. 
5.3. povodců volania zneužívajúceho verejnú elektronickú komunikačnú službu využitím telekomunikačného zariadenia vo ^ . { a s t n | k y " t 0 [ e h o t e 0 2 n á m | p0skytovateľovl, nedoručenie faktúry, bude mu doručená kópia faktúry. 
svoj prospech na ujmu podniku alebo tretej osoby „ . , , „ , , „ ^ c , , c , 5. V prípade písomnosti a upomienok, zasielaných prostredníctvom pošty na adresu uvedenú v Zmlúv, o pripojení ako 
^ 1 koncových telekomunikačných zariadení, z ktorých sa uskutočnili volania podľa bodov 5.1. až 5.3 doporučené listové zásielky alebo zásielky s domčenkou, sa na účely týchto Všeobecných podmienok považujú tieto 
6. Sučasťou návrhu na uzavretie Zmluvy o pripojení j. súhlas žiadateto so spracúvaním jeho osobnych údajov v zmysle p I s

P
o m n o s t | 2a d o n j { e n é ú i a

y
s t n l k o v l ( r e s p . splnomocnenej osobe), ak pr i j lm. teľ odoprel prijatie zásielky, zásielka nebola na 

pre p sov o oenrane oso nyc u ajov. , , » u • ., / . > , c • í -a pošte vyzdvihnutá v určenej odbernej lehote alebo nebolo možné účastníka, resp. splnomocnenú osobu na adrese uvedenej 7. Poskytovatel je oprávnený v zmysle § 57 ods. 2 zákona o elektronických komunikáciách získavat a spracuvat udaje y Zmluve o oriDojenl zistiť a doposlanle nie je možné 
účastníkov, ktonjml sú obchodné meno a sídlo právnickej osoby, alebo obchodné meno . m i n t o podnikania podnikateľa pfSomnosti riadne doručené účastníkovi, resp. splnomocnenej osobe sa považujú aj písomnosti doručené náhradnému 
S Ä T ! v ' a l e b o „ o s o b n f ! ° s o l ľ V ; k ' 0 , v

(
r " 1 ^ r T ' ° . k » d < , m l c l 1 / t ' tul, adresa, rodné číslo, číslo p r f j ( m

P
t a r o v , v 2 m y s l e P o ä t o v ý c h podmienok Slovenskej pošty, a.s. 

identifikačného preukazu alebo iného dokladu totožnosti, štátna příslušnost a výška neuhradených záväzkov a kategória 1 1 v 

prístupu k sieti pre účely: Článok 16. Osobi tné ustanovenia 
7.1. uzavretia a plnenia zmluvy. Jej zmeny alebo ukončenia 1. Poskytovateľ si vyhradzuj, právo zmeniť tieto Všeobecné podmienky a Tarifu služby T-Network. 
7.2. fakturácie vyúčtovania úhrady a evidencie pohľadávok 2. Zmena alebo doplnenie Všeobecných podmienok a Tarify služby T-Network sa považuje za zmenu zmluvných podmienok. 
7.3. vypracovania zoznamu účastníkov Poskytovateľ bude pri oznamovaní zmeny Všeobecných podmienok a Tarify služby T-Network účastníkom postupovať podl i 
7.4. podávania informácii v rámci činnosti koordinačných a operačných stredísk tiesňového volania äánku 7., bodov 5.,6.,7.,8., a to v závislosti od toho, ČI zmena alebo doplnenie Všeobecných podmienok a Tarify služby T-
7.5. spolupráce a poskytovania súčinnosti podľa zákona o elektronických komunikáciách Network bude predstavovať podstatnú zmenu zmluvných podmienok alebo inú zmenu zmluvných podmienok. 
8. Poskytovateľje oprávnený používať tieto údaje pre účely prevádzkovania verejnej elektronickej komunikačnej siete alebo i | 4 n o k P r l l l u i n é 4 v o a r o 2 h o d o v a n t e > p o r o v 

prepojenia sie I alebo prístupu k sieti, vyberu mého podniku, marketingové účely a k poskytovaniu verejnej telefónnej 4 ( h
 H

 l ý y a J ů c e 20 2 m , u v y 0 p n 7 o J e n l a l ý c h t 0 všeobecných podmienok piati právo Slovenskej republiky, 
služby a súvisiacich ännostl. Poskytovateľje oprávnený spracovať tieto udaje za účelom Ich prenosu mimo územia SR v a to aj v pripade že účastník Je cudzincom r » 
súlade zo zákonom o ochrane osobných údajov. 2. V prípade sporu Je daná príslušnosť súdu podl i Občianskeho súdneho poriadku, pričom miestne príslušný súd je určený 
9. Poskytovateľje oprávnený spracúvať osobné udaje účastníka P " « « trvania zmluvného vzťahu aj po skončení zmluvného p o d ^ b y d | l s k a a , e b ^ s , d l a 0 í p 0 r c u . 
vzťahu ak je o potrebné na uskutočnenie vyuč ovanla úhrad alebo ich vkladu evidence a vymáhania pohľadávok podniku ť a< m a d 2 , ú i a s t n | k m , a p o s k y t o v a t e r o m , ktoré nie sú upravené v Zákone o elektronických komunikáciách, v platnej 
ľplaPtnenfenpUráUv "" V V b a V ° n , e P ° d a n ' u ù , 5 t n l k < > v a l o b o n a 5 p l n e n " l n y c h P o v l " " os t l uložených zákonom a na Z m | u y e J p r | p o J e n | _ y ^ c h t 0 ; ä ( ! „ J e c n í c h p0 'dmlenkach a Tarife služby T-Network, sa riadia Obchodným zákonníkom č. 
10. Poskytovateľ je oprávnený získavať, spracúvať, poskytovať a prenášať prevádzkové a lokalizačné údaje užívateľa na č í á n o k ^ l / ' p r o c h o d n é «"záverečné ustanovenia 
marketingové účely. „ .. . . t . . , . . , . . . . 1. Žiadosti o zriadenie služby T-Network, podané pred dňom účinnosti týchto Všeobecných podmienok, sa považujú za 
I I . Poskytovatel je oprávnený spracúvať a poskytnúť udaje účastníka, vrátane osobnych údajov tretej osobe za účelom n 4 v r h J i a d a t e r o v na u z a v r 0 , i e Zmluvy o ŕripojenl. Poskytovateľje v takomto prípade povinný najneskôr do 60 dni odo dňa 
vymáhania pohľadávok, resp. uplatnenia zákonných práv alebo chránených záujmov, uplatnenia právnej zodpovednosti n a d o b u d n u t l a ú { l n n o 5 t | v ä e„ b ecných podmienok uzavrieť so žiadateľom Zmluvu o pripojení, resp. odmietnuť Jej 
dotknutej osoby, napr. postúpenia pohľadávok a to aj po skončení zmluvného vzťahu. uzavretie z dôvodov uvedených v týchto Všeobecných podmienkach 
12. Poskytovater je oprávnený poveriť spracúvaním osobných údajov tretiu osobu (sprostredkovateľa), ktorý bude 2 Vzťahy, ktoré vynikli podľa doterajších predpisov a Všeobecných podmienok na poskytovanie verejnej elektronickej 
spracúvať osobné udaje v súlade s prfslušnyml urtanoveniaml zák.č.428/2002 Zb o ochran, osobnych údajov, v mene k o m u n l k J é n e J S | u í b y T-Network medzi poskytovateľom a užlvatelínl sa považujú za Zmluvy o pripojení medzi 
posky oveteli alebo priamo spracúvať p«. účely napr. market ingový komunikácie, vyroby a distribue e propagačných k t o v a t a | . o m a ú i a s t n | k m l u 2 m y s l 0 W c h t 0 všeobecných podmienok. 
materiálov; vymáhania a Inkasovania pohlidávky poskytovatele voči Účastníkovi ako aj pre plpradné potreby Účastníkov £ ^ v ä e o b a c n é p o d m l a n k y Jftom úännostl rušia a nahradzujú všetky doteraz platné ustanovenia Všeobecných 
tykajúce sa vybavenia Ich žiadosti o poskytnutie výpisov Ponesených dát a pod Sprostredkovateľ alebo poskytovatel je d m | a n o k na p 0skytovanle verejnej elektronickej komunikačnej služby T-Network. 
oprávnený spracuvat osobné udaje v rozsahu a za podmienok dojednaných s poskytovateľom v písomnej zmluve J všeobecné podmienky sú zverejnené na mieste predaja, ako aj na webovej stránke poskytovateli www.lombard.sk alebo 
alebo v písomnom poverení. na stránke verejnej elektronickej komunikačrej služby T-Network www.t-network.sk. 
Clanok 12. Roz.ah z o d p o v e d n e « zmluvných s t rán 5 s ú £ a s ť o u týchto Všeobecných podmienok Je Reklamačný poriadok elektronickej komunikačnej služby T-Network 
1. Rozsah zodpovednosti poskytovateli: poskytovateli služieb spoločnosti Lombard s ro 
1.1 Poskytovateľ zodpovedá účastníkovi za škody ktoré mu poskytovateľ spôsobil zavlneným porušením povinnosti g , *nok 19. M e e h . n l i m u . ». u r o v n . n l . . p o r o v 
vyplývajúcich Jemu z platnej Zmluvy o pripojení a týchto Všeobecných podmienok v rozsahu a spôsobom upraveným v i . ú i a s t n l k sa z a v S z u J a a k ý k 0 | V e k prípadný spor so spoločnosťou Lombard s. r. o. vo veci správnosti vyúčtovanej ceny za 
Zmluve o pripojení a Všeobecných podmienkach. poskytnutú službu Internetového prístupu a di lšlch štandardných a mimoriadnych služieb alebo Ich kvality, o ktorom sa 

' Zodpovědnost poskytovateli za škody spôsobené v dôsledku neposkytnutia, čiastočného poskytnutia alebo vadného u s k u ; o i „ H o r e k | a m a i n é k o n a „ i a a ú i a s t n l k n l a ja s p o k o Jný so spôsobom vybavenia reklamácie, riešiť v dobrej viere 
poskytnutia verejnej elektronickej komunikačnej služby je obmedzená na povinnosť vrátiť pomernú čast už zaplatene ceny d n o s t n a «á jomným rokovaním so spoločnosťou Lombar i s r. o. V prípade, že ani do 30 dni odo dňa doručenia písomnej 
za "«poskytnutu,, čiastočne alebo vadne Poskytnu u službu, resp. pomerne, zníž ť cenu za verajnu elektronickú komunikačnú j | a d o s „ ú { a s t n , k a s p o | o e n o s t l L ombard s. r. o. o uskutočnenie rokovania sa spoločnosti Lombard s. r. o. a účastníkovi 
službu za obdobie neposkytnutia, čiastočného alebo vadného poskytnutia služby. Poskytovateľ nie Je povinny nahradiť o d a r i d o s i a h n u < u r „ v „ a n | a s p „ r u , Ja ú i a s u , l k oprávnený postupovať podl i ods. 2 tohto článku. 
účastníkovi škody prevyšujuce výšku ceny za neposkytnutu, äastočne alebo vadne poskytnutu verejnú elektron.cku 2 " p o u p | y n u t | l a h o t y u r i a n e j y o d ^ e k u 1 j e ú { a s t n | k o p r 4 y n a n ý p r e d | o ž | ť s p o r T a |e komunlkačnému úradu Slovenskej 
komunikačnú službu. , , _ republiky v súlade so zákonom o elektronických komunikáciách alebo vecne a miestne príslušnému súdu. 1.3. Poskytovateľ nezodpovedá za škody spôsobené účastníkovi telekomunikačným zariadením vo vlastníctve fr4nok 20 Záverečné ustanovenie 
poskytovateli, prostredníctvom ktorého je účastníkov, poskytovaná verejná telekornunikačná služba. í.Tleto Všeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikačnej služby T-Network nadobúdajú účinnosť 
1.4. Poskytovateľ nezodpovodá za výpadok alebo obmedzenie služieb T-Network ani za následné škody a prípadný ušly zisk, d Ä a . frebruára 2012 
ktoré účastník spôsobil nekorektným zásahom v delegovanej administrácii služieb elektronickej pošty, webhostingových 
služieb alebo doménových služieb. 
1.5. Poskytovateľ nezodpovedá za škody, ktoré vznikli účastníkovi a súvisia s obsahom prepravovaných správ a V Piešťanoch Daniela Nedorostová Lombard s. r. o. 
nezodpovedá za bezpečnosť a poškodenie obsahu údajov, Informácii, elektronických súborov a dát prenášaných a 
vystavených prostredníctvom siete internet alebo siete T-Network v súvislosti s využívaním služby T-Network. 
1.6. Poskytovateľ nezodpovedá za aktuálnosť, pravdivosť, zákonnosť ako aj za súlad s morálnymi princípmi akýchkolVek 
údajov a informácii, pochádzajúcich zo siete Internet alebo T-Network, pokiaľ tieto údaje neboli zverejnené priamo 
poskytovateľom. 
1.7. Poskytovateľ nezodpovedá za škody, ktoré účastník spôsob! v sieti internet, T-Network alebo tretím osobám, a to 
neoprávneným prístupom k informáciám, neoprávneným prístupom do cudzích systémov, rozosielaním nevyžiadaných 
správ, zdieľaním nelegálneho SW, filmov, hudby a iných údajov alebo Iným zneužívaním prístupu do siete internet, služby T-
Network, alebo Iným neoprávneným konaním. 
1.8. Poskytovateľje povinný v prípade vzniku škody, za ktorú zodpovedá podľa Zmluvy o pripojení a týchto Všeobecných 
podmienok, nahradiť účastníkovi škodu v rozsahu určenom v tejto časti Všeobecných podmienok, nie však ušlý zisk. 

http://www.sk-nlc.sk
http://www.lombard.sk
http://www.t-network.sk

