Zmluva o poskytovani sluzieb podpory Microsoft Premier Support

(Vyplini spoloénost skupiny Microsoff)

Cislo zmluvy. PS-109/13

(Uréené vyhradne pre interné tcely spolo¢nosti Microsoft)

Cislo ramcovej zmluvy MSL 99V00007 (G1/2004)

Tato zmluva (dalej len ,“popis sluzieb®) sa uzatvara v sulade s ramcovou servisnou zmluvou Microsoft Master Services
Agreement G1/2004 (dalej len ,servisna zmluva®), uzavretou medzi Ministerstvom dopravy, p6st a telekomunikacii
Slovenskej republiky a nizSie podpisanou afilaciou spolo¢nosti Microsoft, ktora nadobudla Gcinnost 1.12.2004 a ktora je
sucastou tohto popisu sluzieb. Pre Gc€ely tohto popisu sluzieb sa vyrazy ,Vy*, ,Vas“ alebo ,Zakaznik“ vztahuju na nizSie
podpisaného zakaznika, kym vyrazy ,my*“, ,nam*“ alebo ,nas“ sa vztahuju na nizSie podpisanu afilaciu spolo¢nosti
Microsoft. Vyrazy, ktoré nie su v tomto popise sluzieb definované inak, maju vyznam uvedeny v zmluve. Popis sluZieb sa
sklada z tejto Uvodnej strany a z nizSie uvedenych ustanoveni popisujucich sluzby, ktoré su jeho neoddelitelnou su¢astou
a je uzavrety v sulade s § 269 ods. 2 Obchodného z&konnika

Fakturacné udaje zakaznika

Obchodné meno zékaznika Meno a priezvisko kontaktnej 0soby (Ak neuvediete

Ministerstvo pédohospodérstva a rozvoja vidieka SR v objednavke int osobu, budeme faktury podla tohto popisu sluzieb
adresovat tejto kontaktnej osobe.)

Ing. Rudolf Fryzelka

Obchodné meno zakaznika alebo jeho afilacie, ktory uzatvoril zmluvu, ak je odliSné od nizSie podpisanej osoby
Ministerstvo dopravy, p6st a telekomunikacii Slovenskej republiky

Adresa E-mailova adresa kontaktnej osoby
Dobrovicova 12 rudolf.fryzelka@land.gov.sk

812 66 Bratislava

Slovenska republika

Obec Kraj Telefon
Bratislava +421 259266120
Stat PSC Fax

Slovenska republika 812 66 +421 259266120

raracia

Sluzba podpory Microsoft Premier Support je predplatena sluzba. VSetky poplatky a prislusné dane su splatné na
zaklade prijatia tohto popisu sluzieb. Skér ako zaéneme poskytovat' sluzby, musime obdrzat objednavku (PO), Sek
alebo inu prijatelnd formu Uhrady. Budeme Vam fakturovat dodato¢ne poskytnuté sluzby a vzniknuté naklady. Nase
faktury su splatné do 30 dni od dorucenia a budu adresované Vasmu zastupcovi na vysSie uvedenu adresu, ak nie je
v objednavke uvedena ina adresa. Bez ohladu na vyS$Sie uvedené plati, ze sluzby podla popisu sluzieb, ktory je
uzatvoreny na viac rokov, budu pre prvy rok fakturované pri naSom prijati tohto popisu sluzieb a dalSie platby vzdy pri
vyro¢nom datume zacatia, ako je definovany v prilohe Poplatky a kontaktné osoby.

Zakaznik ma pravo vratit fakturu, ak neobsahuje nalezitosti dafilového dokladu a vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Zakaznik je povinny takuto fakturu zaslat do troch (3) pracovnych dni Microsoft Slovakia s.r.o., ktory fakturu
podla charakteru nedostatkov bud opravi alebo vystavi novu. U takto opravenej alebo novej faktury plynie nova lehota
jej splatnosti.

Doba ucinnosti

Tento popis sluzieb je u€inny diiom nasledujucim po dni jeho zverejnenia a jeho uc€innost’ kon&i diiom 30.5.2017 (dalej
len ,datum ukon&enia®), prip. diiom, kedy ukon¢ime poskytovanie sluzieb, podla toho, ktora udalost nastane neskor.
Vypoved tohto Popisu sluzieb sa spravuje ustanovenim Servisnej Zmluvy. Popis sluzieb mozno menit iba na zaklade
vzajomnej dohody formou pisomnych o€islovanych dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.

Popis sluZieb nadobuda platnost diitom jeho podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a u¢innost dilom nasledujucim
po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady SR.
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Zmluvné strany vyslovne suhlasia so zverejnenim tohto popisu sluzieb v jeho plnom rozsahu vratane priloh a dodatkov
v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady SR.

Popis sluzieb je vyhotoveny v §tyroch exemplaroch, z toho dva pre zakaznika a dva pre Microsoft Slovakia s.r.o.

Podpisom tohto dokumentu zmluvné strany potvrdzuju, ze sa oboznamili s ustanoveniami zmluvy a tohto popisu sluzieb a
zavazuju sa ich dodrziavat.

Obchodné meno (tlatenym pismom) Obchodné meno
Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka Microsoft Slovakia s.r.o.
SR Prievozska 4D

821 09 Bratislava

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, viozka ¢.9269/B

ICO: 31398871

DIC: 2020338496

IC DPH: SK2020338496

Bankové spojenie: Citibank (Slovakia) a.s.

Cislo uctu 2001980118/8130

konajuca panom Markusom Breyerom, konatefom

Podpis Podpis

Meno a priezvisko podpisanej osoby (tlacenym pismom) Meno a priezvisko podpisanej osoby (tlacenym pismom)

Mgr. Anton Stredak Markus Breyer

Funkcia podpisanej osoby (tlacenym pismom) Funkcia podpisanej osoby (tlacenym pismom)
Veduci sluzobného uradu Konatel

Datum Datum

1. PREHLAD. Tento popis sluzieb popisuje rézne typy sluzieb, ktoré su k dispozicii (dalej len ,sluzby*). Tento popis sluzieb
dalej uvadza konkrétne povinnosti jednotlivych zmluvnych stran, ako aj nevyhnutné podmienky a predpoklady, od ktorych
zavisi poskytovanie sluZieb, prislusné poplatky a doplfiujuce podmienky. Sluzby si zamerané na tieto kli¢ové oblasti:

Riadenie podpory zakaznika zabezpec€ené vyclenenym personalom spolo¢nosti Microsoft (,personal sluzieb“) pomaha
budovat’ a udrziavat vztahy medzi Vasim manazmentom a personalom sluzieb a pomaha Vam pri Uprave jednotlivych
prvkov prémiovej podpory podla VasSich podnikovych poziadaviek.

Seminare Vam pomahaju predchadzat problémom, zvySuju dostupnost systému a podporuju tvorbu produktov a rieSeni
zalozenych na technolégiach Microsoftu.

Podpora pri rieSeni problémov poskytuje pomoc pri problémoch s konkrétnymi priznakmi, ktoré sa vyskytnua pri praci
s produktmi Microsoftu, pokial sa da primerane oCakavat, Ze ich spdsobili tieto produkty.

Asistenéna podpora ponuka kratkodobé poradenstvo a konzultacie ohfadne problémov, ktoré nepokryva podpora pri
rieSeni problémov, a rovnako v suvislosti s otazkami navrhu, vyvoja a zavedenia rieSeni.

Informacna sluzba poskytuje VaSmu personalu najaktualnejSie informacie o technoldgiach Microsoftu s ciefom zvySenia
urovne Vasej internej podpory.

2. DOSTUPNE SLUZBY. Va$a strana moZe vyuZit akukolvek kombinéciu dalej uvedenych sluZieb. Pokial nie je
uvedené inak, sluzby sa Uctuju na zaklade odpracovanych hodin. Pocet tychto hodin sa odpocita od celkového poctu
hodin, ktory ste si zakupili podfa pripojenej prilohy Poplatky a kontaktné osoby.

2.1 Riadenie podpory zakaznika. Ugelom sluZieb riadenia podpory zakaznika je koordinacia podpory a sluZieb pre
konkrétneho zakaznika. VaSimi zastupcami a koordinatormi v ramci spolo€nosti Microsoft je tzv. personal sluzieb, ktory
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zabezpecuje tim na realizaciu seminarov, podpory pri rieSeni problémov a asistenénej podpory. Persondl sluzieb rovnako
sluzi ako informaény kanal, ktory odovzdava dalSim skupinam spolo€nosti Microsoft Vasu spatnu vazbu ohladne sluzieb.
Okrem toho méze poskytovat dalej uvedené sluzby, ktoré sa neodpocitaju od predplateného poc¢tu hodin uvedeného
v prilohe Poplatky a kontaktné osoby:

a. Planovanie a zaistovanie zdrojov. Na zaciatku UCinnosti tohto popisu sluzieb je mozné usporiadat’ informacnu
a planovaciu schoédzku s Vasim vedenim a dal$imi pracovnikmi vo forme telekonferencie, pripadne osobne,
pokial ste si zakupili navStevu na pracovisku. Cielom tejto schodzky je prerokovat dostupné sluzby, ziskat
zakladné informacie ohladne Vasich potrieb podpory a spolo¢ne pripravit plan Vasho vyuzivania sluzieb.

b. Schbédzky a priebezné spravy. Je mozné vypracovavat pravidelné Standardné priebezné spravy, ktoré
zosumarizuju sluzby poskytnuté pocas uplynulého obdobia. Budu usporaduvané porady, na ktorych sa
prediskutuju jednotlivé Cinnosti v ramci sluzieb, zisti sa uroven VaSej spokojnosti a prerokuju sa potrebné
opatrenia ¢i Upravy. Na Vasu ziadost mézeme poskytnut individualizovany systém podavania sprav. Suvisiaca
praca sa odpocita od celkového poctu hodin asistenénej podpory.

c. Riadenie eskalacie. Problémy s podporou, ktoré budu vyZadovat zapojenie iného personalu spolo¢nosti
Microsoft, méze riadit personal sluzieb a urychlovat ich vyrieSenie.

2.2 Seminare a podujatia. Seminare a podujatia maju za ciel aktivne poskytovat technické informacie, ktoré Vam pomozu
pri navrhu, vyvoji a zavedeni technologii Microsoftu. Medzi dalSie vyhody patria inStrukcie, ktoré Vam pomozu znizit pocet
problémov, ktoré sa vyskytnu v suvislosti s produktmi Microsoftu, resp. minimalizovat' ich dopad. Seminare a podujatia
zahfnaju nasledovné:

a. Seminare. Zaistujeme Skoliace seminare zamerané na technoldgie spolocnosti Microsoft. Vedu ich nasi
inStruktori a mdézeme ich usporiadat u Vas alebo v priestoroch spolo¢nosti Microsoft. Pokial si zvolite seminar vo
vlastnych priestoroch, pred jeho uskutoénenim Vas oboznamime so Specifikdciami pre konfiguraciu Vasho
prostredia. Seminare majl rézny rozsah a ich cena zavisi od ich dizky, miesta konania a témy. Aktualny zoznam
ponukanych seminarov ziskate u Vasho personalu sluzieb.

b. Podujatia. Ponukame cely rad obsiahlych prezentacii zameranych na technicky vyvoj, kombinovanych
s praktickymi cviGeniami, ktoré pomézu zvysit odbornost a ulah&ia implementaciu technoldgii spolo¢nosti
Microsoft vo Vasich podmienkach. Podujatia su prilezitostou k pracovnym stretnutiam s produktovymi skupinami
spolo¢nosti Microsoft, timami pracujucimi na vyvoji sluzieb podpory Premier Support a marketingovymi
pracovnikmi. Informacie o planovanych podujatiach Vam poskytne Vas personal sluzieb.

2.3 Podpora pri rieSeni problémov. Podpora pri rieSeni problémov predstavuje pomoc pri problémoch s konkrétnymi
priznakmi, ktoré sa vyskytnu pri praci s produktmi spolo€nosti Microsoft, pokial sa da primerane o¢akavat, Ze ich spdsobili
tieto produkty. Tieto sluzby su k dispozicii nepretrzite 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. Poziadavku na sluzbu méze podat
Vami ur€ena kontaktna osoba telefonicky alebo elektronicky prostrednictvom webovej stranky prémiovej podpory, okrem
incidentov so zavaznostou 1 a A, ktoré sa podavaju iba telefonicky, ako je uvedené nizSie v bode 2.3 pism. a.

a. Ziadost o rieSenie problému (,break-fix*). Ziadost o podporu s asistenciou typu ,break-fix* je definovana ako
jednorazova zalezitost vyzadujuca podporu a primerané Usilie na jej rieSenie (dalej len ,zZiadost o rieSenie
problému®). Jednorazova zalezitost vyzadujuca podporu je problém, ktory sa neda rozlozit na niekolko
Ciastkovych zdleZitosti. Pokial problém zahfha Ciastkové zalezitosti, kazda z nich sa povazuje za samostatnu
Ziadost o rie$enie problému. Ziadosti o rie$enie problému sa U&tuju podla hodinovej sadzby, priom v pripadoch
vyZadujucich navstevu na pracovisku zahffiaju aj primerané cestovné naklady a diéty. Odpracované hodiny sa
odpocitaju od Vami predplatenych hodin, ktoré su obsiahnuté v prilohe Poplatky a kontakiné osoby, prip. Vam
budu spatne vyfakturované v mesacnych intervaloch, pokial bol cely objem Vami predplatenych hodin
skonzumovany.

V uritych situaciach Vam moézeme ponuknut Upravu komeréne dostupného softvérového kédu produktu
Microsoft, odstrafujucu konkrétne kritické problémy (dalej len ,Hotfixy“). Hotfixy sa vytvaraju s ciefom reagovat
na Va$e konkrétne problémy a nie su regresne testované. Pokial nie je v tomto popise sluZieb alebo prilohe alebo
objednavke uvedené inak, nesmiete Hotfixy bez nasho vyslovného pisomného suhlasu distribuovat tretim
stranam, ktoré nie su Vase afilacie.

Va$a strana zodpoveda po konzultaciach s nasSou stranou za ur€enie pociato¢nej Urovne zavaznosti a mozete
kedykolvek poziadat o zmenu pociato€nej urovne zavaznosti. Zavaznost ziadosti o rieSenie problému urcuje
predpokladany spdsob reakcie z nasej i Vasej strany, ako je uvedené v nasledujucej tabulke:

Zavaznost Situacia Ocakavana reakcia spolo¢nosti Ocakavana reakcia zakaznika
Microsoft
1 e  Katastroficky dopad na e reakcia na prvy telefonat e informovanie vysSieho vedenia
Ohlasenie podnik: maximalne poc¢as 1 hodiny podniku zakaznika
iba e zakaznik priiel kompletne | ¢  &o najrychlejsi presun
prostred- o zasadné (klucové) personalu a dalSich zdrojov
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Zavaznost Situacia Ocakavana reakcia spolo¢nosti Ocakavana reakcia zakaznika
Microsoft
nictvom podnikové procesy a spolo¢nosti Microsoft na pridelenie vhodnych zdrojov na
telefonu nemoze poriadne pracovisko zakaznika zaistenie nepretrzitej ¢innosti
pokracovat v praci nepretrzité usilie pri rieSeni (24 hodin, 7 dni v tyzdni)?
situaciu je nutné zacat (24 hodin, 7 dni v tyzdni) urychlena spolupraca a reakcie
rieSit okamzite urychlena eskalacia na organu riadenia zmien
produktové skupiny v ramci
spolo¢nosti Microsoft
informovanie vySSieho
vedenia spolo¢nosti Microsoft
A Kriticky dopad na podnik: reakcia na prvy telefonat pridelenie vhodnych zdrojov na
Ohlasenie podnik zakaznika vykazuje pocas maximalne 1 hodiny zaistenie nepretrzitej ginnosti
iba zavazné straty alebo personél a dalsie zdroje (24 hodin, 7 dni v tyzdni)?
prostred- poskodenie sluzieb spolo¢nosti Microsoft na urychlena spolupraca a reakcie
nictvom situaciu je nutné zacat pracovisku zakaznika podla organu riadenia zmien
telefénu rieSit po€as 1 hodiny potreby informovanie vedenia
nepretrzité usilie pri rieSeni
(24 hodin, 7 dni v tyzdni)
informovanie vysSich
manazérov spolo¢nosti
Microsoft
B Stredne zavazny dopad na reakcia na prvy telefonat pridelenie vhodnych zdrojov na
Ohlasenie podnik: po€as maximalne 2 hodin zaistenie nepretrzitej ¢innosti
prostred- podnik zakaznika vykazuje usilie pri rieseni len pocas pocas pracovnej doby*
nictvom stredne zavazné straty pracovnej doby* spolupraca a reakcia organu
telefonu alebo narusenie sluzieb, riadenia zmien pocas 4 hodin
alebo webu av8ak praca moze pracovnej doby*
primerane pokracovat’
provizérnym spésobom
situaciu je nutné zacat
rieSit po€as 2 hodin
v ramci pracovnej doby?*
C Maly dopad na podnik: reakcia na prvy telefonat presné kontaktné udaje o
Onhlasenie podnik zakaznika funguje pocas maximaline 4 hodin zodpovednej osobe
prostred- S menej zavaznym alebo usilie pri rieSeni len po€as schopnost reagovat po¢as 24
nictvom Ziadnym poskodenim pracovnej doby* hodin
telefénu sluzieb
alebo webu situaciu je nutné zadat
riesit po€as 4 hodin
v ramci pracovnej doby*

1 Pracovna doba je doba od 8:00 do 18:00, pondelok aZ piatok, okrem §tatom uznanych sviatkov.

2

mohli pokracovat v Usili pri rieSeni problému.

Nasa strana moze znizit uroven zavaznosti, ak nebudete méct zabezpedit’ prisluSné zdroje Ci reagovat tak, aby sme

Na$a strana Vas méze vyzvat na realizaciu ur€itych ¢innosti v ramci identifikacie a rieSenia problému. Méze ist
o0 sledovanie siete, uchovavanie chybovych hlaseni, zhromazdovanie konfiguraénych informacii, zmenu
konfiguracie produktov, instalovanie novych verzii softvéru alebo novych komponentov &i Upravy procesov.

Vasa strana zodpoveda za implementaciu procesov nutnych na zaistenie neporusSenosti a bezpecnosti Vasho
softvéru a dat pred neopravnenym pristupom a za rekonstrukciu stratenych alebo zmenenych suborov v désledku
katastrofickych chyb.

Rychla podpora formou navstevy na pracovisku. Podporu formou navstevy na pracovisku si mozete objednat
ako dodatocne platenu sluzbu. Nasa schopnost poskytovat tuto podporu zavisi od dostupnosti naSich zdrojov.
Obsah podpory formou navstevy na pracovisku sa bude liSit podla situacie, prostredia a zavaznosti dopadu
problému na podnik.

Vyhody Zabezpecenia softvéru. Mate moznost zmenit Vas program Zabezpelenia softvéru 24x7 pre pripady
podpory rieSenia problémov (tzv. ,SA PRS Incidents“) na hodiny alebo incidenty v ramci prémiovej podpory
rieSenia problémov (tzv. ,PPRS") v sulade s Vasim prémiovym planom sluzieb v ¢ase prevodu. Tato zmena bude
vychadzat z vypoctu miestnej sadzby, ktoru poskytne Vas personal sluzieb. Zmena incidentov, resp. hodin z SA
PRS moze byt podmienena zakupenim dodatocnych hodin v ramci riadenia podpory zakaznika. VSetky Vami
zmenené incidenty SA PRS podliehaju tomuto popisu sluzieb.

2.4 Asistenc¢na podpora. Asistencna podpora je kratkodobé poradenstvo a konzultacie ohladne problémov, ktoré
nepokryva podpora pri rieSeni problémov, a rovnako v suvislosti s otazkami Struktury, vyvoja a zavadzania rieSeni.
Potreby Vasho podniku ohladne asistencnej podpory urcite v spolupraci s Vasim personalom sluzieb.
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V ramci tohto popisu sluzieb mézete vyuzit nasledujuce typy asistenénej podpory:

a. Asistenéna podpora infrastruktary. Asistenéna podpora infrastruktiry zahffia neformalne poradenstvo, navody
a informéacie s ciefom poméct Vam pri implementacii technologii Microsoftu tak, aby sa zabranilo vyskytu
vSeobecnych problémov vyZadujucich podporu a znizila sa pravdepodobnost vypadku systému.

Tieto sluzby Vam rovnako pomahaiju pri rieSeni problémov, ktorych pri€inou nie su produkty spolo€nosti Microsoft,
napriklad:

e chyby spbsobené VaSou sietovou infrastruktdrou, hardvérom, softvérom od inych vyrobcov ako
Microsoft, prevadzkovymi postupmi, architekturou, riadiacim procesom sluZieb IT, konfiguraciou systému
alebo ludskou chybou;

e problémy s koordinaciou vzajomnej interoperability systémov od réznych dodavatefov. Na vasu Ziadost
budeme spolupracovat s ftretimi dodavatelmi softvéru s cielom vyrieSit komplexné problémy
s interoperabilitou produktov od réznych vyrobcov.

b. Audity. Audit je zhodnotenie urcitého systému, aplikacie alebo architektury s ciefom vyrieSit zalezitosti tykajuce
sa Struktdry, vyvoja, zavedenia a podpory jestvujucich alebo pripravovanych implementacii technolégii
spolognosti Microsoft. Pred planovanim vyuzitim zdrojov sa pre kazdy audit individualne definuje jeho zameranie
a odhadnu néaklady a po jeho skon€eni sa vyhotovi pisomna sprava obsahujuca zistenia a odporucania.
Poziadavky na audit spolu s prisluSnymi udajmi nam musia byt predlozené najneskér 60 dni pred datumom
ukoncenia platnosti prislusnej prilohy Poplatky a kontaktné osoby.

c. Asistenéna podpora vyvoja. Asistenéna podpora vyvoja Vam pomaha pri tvorbe a vyvoji internych aplikacii na
platforme Microsoftu, ktoré integruju technoldgie Microsoftu. Tento typ podpory je zamerany na vyvojové nastroje
a technoldgie Microsoftu.

2.5 Informacné sluzby. V ramci informacnych sluzieb Vam poskytujeme informacie o produktoch spolo¢nosti Microsoft
a podpornych nastrojoch, ktoré Vam pomahaju implementovat a prevadzkovat produkty Microsoft efektivnejSim
a produktivnejsim spdsobom. Informacéné sluzby mozu zahffiat akukolvek kombinaciu tychto prvkov:

a. Webové stranky Premier Online. Webové stranky Premier Online poskytuju pristup k tymto informa¢nym zdrojom
bez priplatku:

e pravidelne aktualizované struéné novinky o produktoch spolo€nosti Microsoft s informaciami o ich podpore
a funkciach;

e informacie o kritickych problémoch upozorfiujice na mozné dopady;

e webovy nastroj na oznamovanie a sledovanie stavu pripadov vyzadujucich podporu;

e databaza znalosti Microsoft KnowledgeBase s technickymi ¢lankami, nastrojmi a navodmi na identifikaciu
problémov.

b. Webové diskusie. Webové diskusie su pravidelné diskusie vedené nasimi programovymi manazérmi, vyvojovymi
odbornikmi a dalSimi expertmi, pokryvajuce kficove oblasti technologii Microsoft. Webové diskusie su k dispozicii
bez priplatku. U¢ast na nich vyzaduje vysokorychlostné internetové pripojenie.

2.6 Doplnkové sluzby. Vas$a strana mdze kedykolvek poziadat o zmenu alebo doplnenie sluzieb v tomto popise sluzieb.
Dostupné doplnkové sluzby a podmienky ich poskytovania mézu byt uvedené v tomto popise sluzieb, pripojenej prilohe
alebo v prilohe Poplatky a kontaktné osoby. Doplnkové sluzby sa fakturuju v cene platnej v okamihu ich poskytnutia,
pripadne v okamihu akceptacie prilohy, resp. prilohy Poplatky a kontaktné osoby podla tohto popisu sluzieb. V pripade,
ak si zakupite dodato¢né hodiny podpory rieSenia problémov, prip. sa rozhodnete pre zmenu z hodin zabezpecenia
softvéru na hodiny podpory rieSenia problémov, mdzete byt zaviazani aj na zakipenie dodatocnych hodin manazmentu
sluzieb. Skoér ako zacneme poskytovanie dopinkovych sluzieb, musime obdrzat nakupnu objednavku, Sek alebo inu
prijatelnu formu uhrady.

3. NEVYHNUTNE PODMIENKY A PREDPOKLADY. Poskytovanie sluZieb nagou stranou podrfa tohto popisu sluZieb
zavisi od splnenia tychto nevyhnutnych podmienok a predpokladov:

a. Vsetky sluzby budu poskytované na dialku Vasim pracoviskam na Slovensku, pokial' nie je v prilohe tohto
popisu sluzieb uvedené inak. Pokial sa zmluvné strany dohodnu na navstevach na pracovisku (navstevy na
pracovisku nie su predplatené), budeme Vam uctovat primerané cestovné naklady a diéty.

b. VSetky sluzby budu poskytované v angli¢tine alebo v slovenskom jazyku, pokial sa zmluvné strany pisomne
nedohodnu inak alebo pokial nie je uvedené inak v prilohe tohto popisu sluzieb.

c. NaSa strana bude poskytovat podporu pre vSetky komeréne uvedené a vSeobecne dostupné produkty
spolo¢nosti Microsoft vo verzii pre Slovensko, pokial' nie je v prilohe tohto popisu sluzieb &i vyslovne na
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webovych strankach Premier Online uvedené inak. Podpora pre tie produkty Microsoftu, ktoré vstupili do fazy
rozsirenej podpory, ako je definovana na webovych strankach Premier Online, bude G&tovana len na zaklade
hodinovej sadzby. Pre produkty Microsoft, ktoré vstupili do fazy rozSirenej podpory, sa neda ziskat’ podpora
hotfix pre zalezitosti netykajuce sa zabezpecenia, pokial ste si tito podporu nezakupili v ramci prilohy tohto
popisu sluzieb.

Pre predbezné verzie produktov sa neposkytuje Ziadna podpora, pokial nie je v pripojenej prilohe uvedené
inak.

VSetky sluzby vratane doplnkovych sluzieb zakupenych po€as doby uc€innosti prilohy Poplatky a kontaktné
osoby, ktoré poc¢as doby uc€innosti prislusnej prilohy Poplatky a kontaktné osoby nevyuzijete, prepadavaju.

Asistencna podpora zavisi od dostupnosti zdrojov.

Na$a strana mo6ze na Va$u ziadost vstupit do Vasho systému prostrednictvom dialkového prichadzajuceho
spojenia na UcCely analyzy problémov. Nasi pracovnici budd vstupovat vyhradne do Vami schvalenych
systémov. Nasa strana Vam méze poskytnut softvér, ktory Vam pomdze pri diagnostike alebo rieSeni
problému. Tento softvér je naSim majetkom a na poziadanie nam musi byt ihned vrateny. Aby bolo mozné
poskytnut podporu prostrednictvom prichadzajuceho spojenia, musite nam zaistit prislusny pristup
a potrebné vybavenie.

Vasa strana musi mat pristup na internet, aby ste mohli vyuzivat’ vyhody internetovych sluzieb.
Prisludné prilohy mézu obsahovat dodato¢né nalezitosti a podmienky.

Pokial si zakupite podporu pri rieSeni problémov, budeme od Vas pozadovat zodpovedajuci objem sluzieb
manazmentu, ktory pokryje poskytnutie tejto podpory. Pokial si zakupite dodato&nu podporu pri riedeni
problémov, asistenénu podporu alebo pokial zmenite hodiny zabezpecenia softvéru na hodiny podpory pri
rieSeni problémov alebo na prislusné incidenty, mézZete byt zaviazani na zakupenie dodatocnych sluZieb
manazmentu.

4. VASE POVINNOSTI. V tomto bode st uvedené Vase povinnosti podra tohto popisu sluzieb. Od spinenia tu uvedenych
povinnosti — vratane povinnosti uvedenych v bode 2.3 a v prislusnych prilohach — zavisi nase plnenie. Nesplnenie nizSie
uvedenych povinnosti méze viest' k oneskoreniu sluzby.

a.

Va$a strana moze v pripojenej prilohe Poplatky a kontaktné osoby ustanovit kontaktné osoby, z ktorych jedna
bude pdsobit vo funkcii manazéra podpory zakaznika (,CSM”) pre zalezitosti spojené s podporou. CSM
zodpoveda za vedenie Vasho timu a riadi vSetku Vasu €innost suvisiacu s podporou a internymi procesmi
podavania poziadaviek na podporu. Kazda kontaktna osoba dostane individualne €islo pre pristup na webové
stranky Premier Online, podavanie poziadaviek na podporu a pristup k Vasmu personalu sluzieb. Popri tychto
kontaktnych osobach mdzete uréit dalSie dve skupiny kontaktov:

e jedna skupina dostane spoloény identifikator, vdaka ktorému budu jej €lenovia méct z webovych stranok
Premier Online ziskavat informaény obsah a prostrednictvom tychto stranok alebo telefonicky podavat
poziadavky na podporu;

e druha skupina dostane spolo¢ny identifikator, ktory jej lenom umozni pristup len k informaénému
obsahu webovych stranok Premier Online.

b. Sdhlasite s tym, Ze budete s nami spolupracovat pri planovani vyuzivania sluzieb na zaklade Vami
zakupenej urovne sluzieb.

c. Suhlasite s tym, Ze vytvorite interny eskalaény proces ulah&ujuci komunikaciu medzi Vasim vedenim
a nasou stranou.

d. Sduhlasite s tym, Ze sa budete zic€astriovat naSich prieskumov spokojnosti zakaznikov, ktoré v suvislosti
s poskytovanymi sluzbami sporadicky realizujeme.

e. Suhlasite s tym, Ze na8im odbornikom (personalu sluzieb), ktori musia navstivit Vase pracovisko,
poskytnete primerané kancelarske priestory, telefon, vysokorychlostné internetové pripojenie a pristup
do Vasho interného systému a k diagnostickym nastrojom.

f.  Va$a strana ponesie vSetky cestovné naklady a dalSie naklady, ktoré vznikna Vasim zamestnancom
alebo dodavatefom.

5. DALSIE PODMIENKY. Pokial nie je v prilohe (alebo dopinku k prilohe) tohto popisu sluZieb uvedené inak, tento bod
upravuje vlastnicke vztahy a uzivacie prava k pocitatovému kédu alebo dalSim materialom, ktoré Vam poskytneme na
zaklade tohto popisu sluzieb.

a. DoterajsSie dielo. Vyhradnym nositelom vSetkych prav k po€itaovému kodu €i materialom vyvinutym &i inak
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ziskanym nami alebo pre nas ¢&i pre spolo¢nosti nasej skupiny, prip. pre Vas &i pre spolo¢nosti Vasej skupiny
nezavisle od tohto popisu sluzieb (,doterajSie dielo®) zostava zmluvna strana, ktora doterajSie dielo poskytla.
Kazda zmluvna strana poskytne po€as doby realizacie sluzieb podla tohto popisu sluzieb druhej zmluvnej strane
(pripadne nasSim dodavatelom, ak je to nevyhnutné) do€asnu a nevyhradnu licenciu na uzivanie, rozmnozovanie
a Upravy doterajSieho diela poskytnutého druhej zmluvnej strane, a to vyhradne na ucely realizacie danych
sluzieb. Udelujeme Vam nevyhradnu, €asovo neobmedzenu a plne uhradenu licenciu na uzivanie,
rozmnoZzovanie a Upravy (pokial nejaké upravy budu potrebné) nasho doterajsieho diela v podobe dodanej Vasej
strane na ucely Vasich internych podnikovych operacii bez akejkolvek povinnosti vyuc¢tovat alebo uhradit licenéné
poplatky alebo autorsky honorar. Casovo neobmedzena licencia sa vztahuje vyhradne na nase doterajsie dielo,
ktoré Vam ponechame po ukon&eni poskytovania naSich sluzieb. Akékolvek poruSenie podmienok tejto zmluvy
alebo tohto popisu sluzieb Vasou stranou je rozvazujiucou podmienkou poskytnutia licencie k naSmu doterajSiemu
dielu.

b. Materialy. Nositelom vSetkych prav k materidlom vyvinutym naSou stranou (okrem softvérového kodu)
a poskytnutym VaS$ej strane v spojeni so sluzbami (,materialy”) je nasa strana, okrem materialov, ktoré st Vasim
doterajSim dielom. Po riadnej Uhrade ziskate nevyhradnu, asovo neobmedzenu a plne uhradenu licenciu na
uzivanie, rozmnozovanie a Upravu materialov vyhradne na ucely Vasich internych podnikovych operacii bez
akejkolvek povinnosti vyuctovat alebo hradit licenéné poplatky alebo autorsky honorar. Na prava udelené podla
tohto popisu sluzieb mézete udelit’ sublicenciu spolo¢nostiam v ramci Vasej skupiny. Vyhradzujeme si vetky
prava, ktoré neboli vyslovne udelené.

c. Ukazkovy kod. Udelujeme Vam nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu a bezplatnu licenciu na uzivanie a Upravy
softvérového kédu poskytnutého nasou stranou na Ucely ilustracie (dalej len ,ukazkovy kéd“) a na rozmnozovanie
a Sirenie tohto ukazkového kodu vo forme strojového kédu, pokial suhlasite s tym, Ze: (i) pri obchodovani s Vasimi
softvérovymi produktmi, v ktorych je vloZzeny ukazkovy kéd, nebudete pouzivat nas nazov, logo ¢i ochranné
znamky, (ii) vo svojich softvérovych produktoch, v ktorych je viozeny ukazkovy kod, uvediete platné upozornenie
na autorské prava a (iii) nas a nasich dodavatelov odSkodnite, budete kryt a obhajovat v suvislosti s narokmi
alebo sudnymi konaniami (vratane nakladov na zastupenie advokatom) v dosledku uzivania alebo distribuovania
ukazkového kodu.

d. Obmedzenie ,,open-source®licencie. Vzhladom k tomu, Ze niektoré licenéné podmienky tretich stran vyzaduju,
aby pocitacovy kéd bol vSeobecne (i) odovzdavany tretim stranam vo forme zdrojového kédu, (ii) licencovany
tretim stranam na ucely tvorby odvodenin alebo (iii) volne Siritelny (spolo¢ne ,vyli¢ené licenéné podmienky®),
licenéného prava, ktoré jednotlivé zmluvné strany poskytli k pocitatovému kddu (€i s nim spojenému dusevnému
vlastnictvu), nezahffiaju ziadnu licenciu, pravo, zvolenie i opravnenie zahffiat, upravovat, spajat pripadne
distribuovat' tento pocitatovy kod s akymkolvek inym pocitaovym kédom spdsobom, ktory by pocitaCovy kod
druhej zmluvnej strany vystavil uinkom vyluc¢enych licenénych podmienok.

Jednotlivé zmluvné strany dalej zaru€uju, ze druhej zmluvnej strane neposkytnu pocitacovy kéd, ktory by
podliehal vylu¢enym licenénym podmienkam.

e. Vyhradenie prav. VSetky prava vyslovne neudelené v tomto bode 5 su vyhradené.

6. Prilohy. Pri podpise tohto popisu sluzieb st k nemu pripojené tieto dokumenty:

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je priloha — Popis sluzieb Microsoft Premier Support: Poplatky a kontaktné osoby.

O priloha - Popis sluzieb podpory Microsoft Premier Support: Poplatky a kontakiné osoby
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Priloha
Doplnok — Popis sluzieb Microsoft Premier Support:
Poplatky a kontaktné osoby

(Vyplni afilidcia spolocnosti Microsoft)

.. B PS-109/13
Cislo popisu sluzieb

(Vyplni afiliacia spolocnosti Microsoft)

Gislo dopInku PS-109/13-1

Tento doplnok sa uzatvara v sulade s vy3Sie uvedenym popisom sluzieb podpory Microsoft Premier Support (,popis
sluzieb®). NaleZitosti popisu sluzieb a prislusnych dodatkov su neoddelitefnou sucastou dopinku a akceptaciou nasho
plnenia podla doplnku sa ich zavazujete dodrziavat. Vyrazy, ktoré nie su v tomto doplnku definované inak, maju vyznam
uvedeny v zmluve a v popise sluZieb.

Doba ucinnosti

Tento doplnok je u€inny v sulade s U¢innostou dohodnutou v Popise sluzieb (,datum zacatia”) a jeho uc¢innost
kon¢i 30.5.2017 alebo v defi, kedy skon¢ime poskytovat naSe sluzby, pokial k tomu dbéjde neskor (,datum
ukonéenia“).

1. SLUZBY PODPORY MICROSOFT PREMIER SUPPORT A POPLATKY. V nasledujlcej tabulke st uvedené
objemy sluzieb, ktoré ste si predplatili na pouzitie po€as doby G¢innosti tohto dopinku, a prislu$né poplatky za ne.

a. Prehlad poplatkov

Sluzby Rok1 Rok2 Rok3 Rok4

Cena (EUR)

Cena (EUR)

Cena (EUR)

Cena (EUR)

Microsoft Premier Support
Standard

90 000 €

90 000 €

90 000 €

90 000 €

Celkovo bez DPH

90 000 €

90 000 €

90 000 €

90 000 €

b. Sluzby podla miesta poskytovania podpory

Krajina: Slovensko

Vyhradena podpora

Premier Support Standard

Technicky account management, podpora pri rieSeni problémov, podporna asistencia, odborné seminare
Konzulta¢né sluzby

Pristup na Premier Online

Pomoc pri kontrole kvality prevadzky IT na baze Microsoft
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c. Objem jednotlivych sluzieb v ramci Microsoft Premier Support Standard

V ramci Microsoft Premier Support Standard su jednotlivé sluzby nakonfigurované nasledovne:

Komponenta Popis

Skolenia

Proaktivne sluzby zamerané na
Proaktivne sluzby kontrolu stavu infrastruktiry
Workshopy zamerané na zakladné
technologie

Asisten¢na podpora

Moznost’ dokupit’ hodiny

Hodiny na rieSenie problémov

Podpora pre kritické situacie

Rychle podporné sluzby u
zakaznika

Reaktivne sluzby Pravidelné reporty

Urceny Specialista pre podporu

Vyhradena podpora

Moznost’ dokupit” hodiny

Profilacia zakaznika a reporty

Organizacia a planovanie zdrojov

Transfer vedomosti a $kolenia

Riadenie podpory zdkaznika | pravidelné reporty
(TAM)

Uroveii podpory

Manazovanie eskalacie problémov

Manazovanie sluzieb
poskytovanych u zakaznika

TechNet

Informaéné sluzby
MS Premier Online

Celkom hodin

Reaktivne a proaktivne sluzby mdzu byt dokupované za cenu 160 EUR bez DPH za 1 hodinu za podmienky, ze
celkova fakturovana suma nepresiahne ramec 800 000 EUR bez DPH za obdobie trvania zmluvy.
Predplatené reaktivne a proaktivne hodiny je moZzné medzi sebou presuvat podla potreby Zakaznika.
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2. KONTAKTNA OSOBA SPOLOCNOSTI MICROSOFT

Kontaktna osoba spoloénosti Microsoft: Kontakt na otazky a oznamenia tykajuce sa tejto prilohy a popisu sluzieb.

Meno a priezvisko kontaktnej osoby:
Jaroslav Ivanco

Address:

Prievozska 4D
821 09 Bratislava

Phone: +421 918 711 954

Email:
jaroslav.ivanco@microsoft.com

Fax: +421 2 59 295 100

3. KONTAKTNE OSOBY ZAKAZNIiKA

CSM Name CSM: Meno a priezvisko uréenej kontaktnej osoby:
Ing. Rudolf Fryzelka

Address: Address:
Dobrovic¢ova 12
812 66 Bratislava
Slovenska republika

Phone: +421 2 5882 5391 Phone:
E-mail: rudolf.fryzelka@Iland.gov.sk E-mail:
Fax: +421 258815379 Fax:

For Microsoft Use Only

Contract Amount Due: 30 days after delivery of 90 000 € per year
Invoice

Start Date (mm/dd/yy): One day after publishing End Date (mm/dd/yy): 30.5.2017

Billing Frequency: One time (Yearly) Billing Option: In Advance
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