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ZMLUVA O POSKYTOVANI PODPORY
APLIKACII VEMA

uzatvorena podfa ust. § 269, ods. 2, zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika,

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zdkonnik®)

ZMLUVNE STRANY

UZIVATEL
Organizacia: Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR
Adresa: Trnavska cesta 8/A, P.O.BOX 93, 821 08 Bratislava
Menom ktorého jedna: PharmDr. Lubomir Kogis, riaditel
ICO: 36076643
Pravna forma: Statna prispevkova organizacia zriadena

Zriad'ovacou listinou MZ SR ¢&. 18228-5/2005-SP
zo dna 15. jula 2005

Bankové spojenie, €. U.:

Pridelené ¢islo zakaznika:

(dalej v tejto zmluve len ,UZivatel™)

POSKYTOVATEL
Organizacia: Vema, S. r. 0.
Adresa: Prievozska 14/A, 82109 Bratislava
Menom ktorého jedna: Ing. Peter Vilem, riaditel, na zaklade splnomocnenia
ICO: 31355374
Zapisana: Okresnym stdom v Bratislave I., Oddiel: Sro, Vlozka

€.5495/B
Bankové spojenie, €. U.:

(dalej v tejto zmluve len ,Poskytovatel™)

NizSie uvedeného dna, mesiaca a roku uzavreli zmluvné strany tato zmluvu
0 poskytovani podpory aplikacii Vema:

PREDMET ZMLUVY

Predmetom plnenia tejto  zmluvy je  zavazok  Poskytovatela  zaistit
UZivatelovi garantovanu reakénu dobu na podnety i poziadavky zo strany UZivatela
a operativne konzultdcie za ucCelom zaistenia beZného fungovania aplikacii
Poskytovatela, ktoré je UZivatel opravneny uzivat na zéklade Zmluvy o poskytovani
sluzieb Vema V4 Cloud uzatvorenej medzi stranami dfia 14.12.2012 a v rozsahu
v zmluve uvedenom.
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SPECIFIKACIE PREDMETU

Poskytovatel sa zavazuje reagovat na podnety a poZiadavky vztahujuce sa
k prevadzke aplikacii (dalej len ,PoZiadavka®) UZivatela v garantovanej reélnej dobe.

Pre stanovenie realnej doby pri jednotlivych PoZiadavkach je rozhodujuce zaradenie
danej Poziadavky do kategorie podla naliehavosti (uvedené v Prilohe 2).

Kategodria naliehavosti Garantovana reakéné doba
Standardna do 72 hodin
Rychla do 24 hodin
Havaria do 6 hodin

Uvedené Casové udaje platia pri zadani v pracovné dni od 8:00 do 17:00 hod (dalej
len ,Prevadzkova doba“). PozZiadavky zadané mimo Prevadzkovej doby sa povazuju
za zadané o 8:00 hod. nasledujuceho pracovného dna.

Operativnymi konzultaciami s myslené sluzby poskytované UZivatelovi pri rieSeni
Poziadaviek UzZivatela k prevadzke aplikacii. Operativne konzultacie mozu byt
poskytované prostrednictvom pristupu konzultanta k datam v Cloude na zaklade
suhlasu Uzivatefla.

Operativne konzulticie su poskytované v rozsahu 4 hodiny mesacne.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze umozni zamestnancom UzZivatela u€ast na seminaroch
PAM, ktoré pravidelne uskutoériuje, v poc¢te dvoch u€astnikov na jednotlivom
seminari. Podmienkou je Standardné prihlasenie sa na seminar cez zakaznicky web.
Cena ucastnickeho poplatku za Skolenia organizované Poskytovatelom tvori sucast
ceny za plnenie podfa ¢lanku 5.1 tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut aj sluzby nad ramec &lanku 3.3., ako rozSirenu
podporu, ktora bude fakturovana samostatne hodinovou sadzbou podla odseku 6.2
tejto zmluvy.

Zadanim PozZiadavky jednym zo sp6sobov uvedenych v ¢lanku 4 sa méa za to, Ze
UZivatel objednal sluzby, ktoré su potrebné pre vyrieSenie PoZiadavky. V pripade, Ze
nastane potreba vyuZitia sluzieb nad rozsah zaisteny touto zmluvou, informuje
Poskytovatel o tejto skuto¢nosti UZivatela. UZivatel je opravneny sluzby nad rozsah
zmluvy pred ich poskytnutim preukazatefne odmietnut’ najneskdér do doby, nez budd
sluzby poskytnuté, v opacnom pripade suhlasi sich poskytnutim za cenu podfa
platného cennika sluzieb, ktory je Prilohou 1 tejto zmluvy.

SPOsoB ZADAVANIA POZIADAVIEK
PozZiadavku je UzZivatel povinny zadat’ nasledujucimi spésobmi:

e Zadanim a odoslanim PoZiadavky na zakaznickom webe na adrese
http://zakaznik.vema.cz v ponuke Podpora.

e Telefonicky na bezplatnad linku .............. v Prevadzkovej dobe.
Pri zadani Poziadavky UZivatel Specifikuje nazov PoZiadavky, zadavatela PoZiadavky

spolu s kontaktnym emailom, aplikaciu, ktorej sa dana PoZiadavka tyka, kategoriu
naliehavosti a stru¢ny popis Poziadavky.
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Po zadani PoZziadavky prostrednictvom zakaznickeho webu zaSle Poskytovatel
UZivatelovi do 15 minat na kontaktny email potvrdenie o tom, Ze zaslanu PoZiadavku
Poskytovatefa eviduje. Zaslanie potvrdenia o evidencii PoZiadavky nie je reakciou
na PoZiadavku v reakénej dobe podla ¢l. 3.1 zmluvy. Pokial po zadani PoZiadavky
nedostane UZivatel do 15 minut elektronickou poStou potvrdenie o jej evidencii,
oznami PoZiadavku telefonicky na bezplatni linku uvedenu vysSie v Prevadzkovej
dobe.

Pre uCely zadavania a rieSenia PoZiadaviek, pripadne odmietnutie SirSieho rozsahu
sluzieb, sa UZivatelom myslia osobaly, ktorej/lym UZivatel poskytol opravnenie jednat
v jeho mene a u Poskytovatela zaistil pre tieto osoby pristup na zakaznicky web.

CENA

Cena za plnenie podfa ¢lanku 3.1, 3.2, 3.3 a 3.4 tejto zmluvy je stanovena na 260 €
(slovom: dvestoSestdesiat euro) za kazdy mesiac.

Cena za plnenie podla ¢lanku 3.4 tejto zmluvy bude stanoven& podfla cennika prac
uvedeného v Prilohe 1.

V pripade, Ze nastane potreba osobnej navStevy Poskytovatela u UZivatela
za uCelom poskytnutia sluzieb, zavazuje sa Poskytovatel neuctovat Uzivatelovi
cestovné.

Poskytovatel je opravneny pre kazdy dalSi kalendarny rok pisomne upravit vysSie
stanovenu cenu o mieru narastu spotrebitelskych cien za sluzby tak, ako budu pre
konkrétne obdobie Statisticky zistované a oficialne zverejiiované Slovenskym
Statistickym aradom v hromadnych oznamovacich prostriedkoch.

PLATOBNE PODMIENKY

Celkovd cena plnenia bude hradend na zaklade danového dokladu (faktary)
vystaveného Poskytovatelom. Poskytovatel je opravneny vystavit fakturu zaciatkom
1. mesiaca Stvrtroku, v ktorom m& byt plnena.

Cena sluzieb poskytnutych podfa ¢l. 3.4 bude hradena na zéklade dafiového dokladu
(faktary) vystavenej Poskytovatefom. Poskytovatel je opravneny vystavit faktaru
najskor v den nasledujuci po dni, v ktorom bola sluzba poskytnuta.

UZivatel uhradi penazné zavazky vyplyvajuce ztejto zmluvy na zaklade faktury
— daflového dokladu v lehote splatnosti uvedenej na faktire na ucet Poskytovatela
uvedeny na fakture.

V pripade omeskania sa splnenim svojho prazneho zvazku je UZivatel povinny
zaplatit Poskytovatefovi urok z omeSkania vo vySke 0,03% z dlZznej Ciastky za kazdy
zacaty defi omeskania. Urok z omeskania je splatny do 30 dni od vycislenia
a dorucenia faktury UZivatelovi, ak sa nedohodnu zmluvné strany inak.

V pripade, Ze Poskytovatel nedodrzi garantovanu realnu dobu dojednanu podla tejto
zmluvy, poskytne Uzivatelovi zfavu z ceny plnenia pre dalSie obdobie a to vo vyske
30,- € za kazdy jednotlivy pripad. Uzivatel je povinny narok na zfavu uplatnit
u Poskytovatela vyzvou, kde uvedie oddvodnenie uplatiiovanej zlavy, pokial
Poskytovatel zfavu uzna, bude tato Uzivatelovi zapocCitana v nasledujucej faktare
vystavenej Poskytovatelom.

OCHRANA INFORMACII

Zmluvné strany sa zavazuju uchovat' v tajnosti vSetky skuto¢nosti, informéacie a Udaje
tykajlce sa druhej zmluvnej strany, predmetu plnenia tejto zmluvy alebo s predmetom
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plnenia suvisiace. V3etky také skutoCnosti su povaZované za zdkonom chranené
obchodné tajomstvo podfa § 17 Obchodného zakonnika.

S odkazom na zakon ¢&. 428/2002 Zb. o ochrane osobnych 4dajov
v zneni neskorSich predpisov, sa Poskytovatel zavazuje ucinit také opatrenia, aby
osoby, ktoré sa podielaju na realizacii jeho zavazkov z tejto zmluvy vyplyvajacich,
zachovéavali mi¢anlivost o vSetkych skuto€nostiach, Gdajoch a datach (osobnych
¢i inych), o ktorych sa dozvedeli pri vykone svojej prace, vratane tych, ktoré UZivatel
eviduje pomocou vypoctovej techniky €i inak. Za porusenie tohto zavazku sa povazuje
i vyuZitie tych skuto€nosti, udajov a dat, ako i dalSich vedomosti pre vlastny prospech
Poskytovatela, prospech tretej osoby alebo pre iné dévody. Toto dojednanie plati
i v pripade nahradenia uvedenych pravnych predpisov predpismi inymi.

Zavéazky zmluvnych stran uvedené vtomto &lanku trvaju i po skon€eni zmluvného
vztahu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

Tato zmluva nadobuda platnost diom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami
a ucinnost’ diiom nasledujacim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych
kazda zmluvna strana dostane po jednom vyhotoveni.

Obe zmluvné strany majd pravo tdto zmluvu pisomne vypovedat. Dizka vypovednej
lehoty Cini 2 mesiace a zac€ina plynut’ 1. diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po doruCeni vypovede druhej zmluvnej strane.

UZivatel je opravneny postupit akékolvek pohladavky z tejto zmluvy, previest svoje
prava a povinnosti z tejto zmluvy vyplyvajace na int osobu iba s predchadzajucim
pisomnym suhlasom Poskytovatela.

VSetky Ukony smerujuce k doplneniu, zmene alebo zaniku tejto zmluvy musia byt
uCinené pisomne a doru¢ené doporu¢enym listom, pripadne listom doruc¢ovanym
kuriérnou sluzbou, na adresy uvedené v zahlavi tejto zmluvy. Zmluvna strana ma
povinnost oznamit do siedmich dni druhej zmluvnej strane zmenu sidla alebo inych
kontaktnych Udajov uvedenych v zahlavi tejto zmluvy.

V pripade, kedy sa akakolvek zo zmluvnych stran ocitne v omeskani s plnenim
svojich zavazkov preukazatelne spbsobenom vySSou mocou (zZivelnou pohromou,
ozbrojenym konfliktom) ma sa za to, Zze po dobu trvania vy$5ej moci nie je ta ktora
zmluvnd strana v omesSkani a nedodrzanie zavazku, bude druhou zmluvnou stranou
tolerované.

V pripade neplatnosti akéhokolvek ustanovenia tejto zmluvy sa méa za to,
Ze ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti. Nevynutitelnost alebo neplatnost
ktoréhokolvek ¢&lanku, odstavca, pododstavca alebo ustanovenia tejto zmluvy
neovplyvni vynutitelnost alebo platnost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. V pripade,
Ze akykolvek takyto ¢lanok, odstavec, pododstavec alebo ustanovenie tejto zmluvy by
malo byt zakéhokolvek dbévodu zbavené platnosti a dohodnu sa
na pravne prijatefnom spdsobe vykonania zdmerov obsiahnutych v takej Casti tejto
zmluvy, ktorych platnost skondila.

Otazky touto zmluvou neupravené sa riadia slovenskym pravnym poriadkom
s vyli¢enim koliznych noriem, hlavne ustanoveniami Obchodného zakonnika
upravujucimi zmluvu o dielo.



8.10 Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su jej prilohy:
e Priloha 1 — Cennik sluzieb
e Priloha 2 — Kategoérie naliehavosti

8.11 Zmluvné strany tejto zmluvy prehlasuju, Ze sa riadne oboznamili s jej obsahom, ktory
zodpoveda ich pravej a slobodnej voli a na dékaz toho pripajaju svoje vlastnoru¢né

podpisy.
V Bratislave dna............. V Bratislave dia...............
UzZivatel Poskytovatel
Operacné stredisko zachrannej zdravotne;j Vema, s. . 0.
sluzby SR
PharmDr. Lubomir Koc¢is Ing. Peter Vilem
riaditel riaditel, na z&klade splnomocnenia



PRILOHA 1
k Zmluve o poskytovani podpory aplikacii VEMA

Cennik sluzieb

Nazov sluzb Z&kladna sadzba za | Znizenéa sadzba za
y 1 hod. 1 hod.
Technické sluzby 20 € 20 €
Konzultéacie aplikacii 35€ 28 €
Programovanie 45 € 38 €
Systémové sluzby 45 € 38 €
Sprava sieti a serverov 57 € 45 €
Analytické a projektové prace 57 € 45 €
V Bratislave dna............. V Bratislave dnia............
Uzivatel Poskytovatel
Operacné stredisko zachrannej zdravotnej Vema, s. 1. 0.
sluzby SR
PharmDr. Lubomir Koci$ Ing. Peter Vilem
riaditel riaditel, na zaklade splnomocnenia



PRILOHA 2
k Zmluve o poskytovani podpory aplikacii VEMA

Kategorie naliehavosti

Kategéria naliehavosti Garantovana reakéna doba
Standardna do 72 hodin
Rychla do 24 hodin
Havaria do 6 hodin

1. Kategéria naliehavosti Standardna — v3etky, ktoré nespadaju pod kategoriu ,Rychla®
a ,Havaria*

2. Kategdéria naliehavosti Rychla

a.
b.

Nie je mozné vytvarat a obnovovat zalohy.

Nie je mozné vytvorit Standardné vystupy zostav, Statistickych zistovani
a inych hlaseni z dévodu straty historickych udajov, ktoré nesposobil
PouZivatel systému.

Aplikacia neumoznuje Standardnu elektronicki komunikaciu so zakonom
definovanymi organizaciami.

Aplikacie vytvaraju nekonzistentné Udaje pri dodrzani postupu préace
Pouzivatela podla dodanej dokumentacie.

Nie je mozné vytvorit Standardné nastavenia pracovno-pravnych vztahov
zamestnancov.

Aplikacie vytvaraju vypoctové chyby.

3. Kategodria naliehavosti Havéria

a.
b.
c.

Nie je mozZné spustenie aplikacii.
Nie je mozZné pripojenie Ziadneho Pouzivatela k datam.
Aplikacie neumozniuju:
i. zaevidovat nového zamestnanca,

ii. spustit vypocet,

iii. modifikovat’ udaje,

iv. zrusit (odstranit, stornovat, blokovat) udaje,

v. odoslat mzdy zamestnancom a mesacné odvody.
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