Zmluva o dielo
& R_82/2013

uzavreta na zaklade § 536 a nasl. Obchodného zakonnika

Zhotovite I

Objednavate I’

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Gl
Zmluvné strany
IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy
Adresa: 041 18 Kosice, Cs. armady 20
ZastUpeny: Ing. Stanislav Blasko, riadite/
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiova, veduca ekonomického oddelenia
Tel.; fax: 055/720 33 11; 055/720 33 99
ICO: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo actu: 7000174387/8180
Mesto Svidnik, Mestsky Grad
Adresa: 089 01 Svidnik, Sov. hrdinov 200/33
Zastupeny: Ing. Jan Holodridk, primator mesta
Pre styk vo veci:
Tel.; fax: 054/7522397, 7521368, 054/7522 394
ICO: 00331023
IC DPH:
Bankové spojenie:
Cislo étu:
CL .
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je pravo objednavate/a pouzivat aktualne verzie aplikacného programového vybavenia vytvoreného v
organizacii IVeS (dalej len “APV IVeS") v sllade so zadsadami a licenénymi podmienkami legalneho pouZivania SW produktov
IVeS (priloha ¢.2), konkrétne na:

APV IVeS, typ licencie, ¢islo lic. Pocet inStalacii
Personalistika a mzdy - WINPAM, SL, 154 1

Sucéastou predmetu plnenia zmluvy je zavazok zhotovitefa poskytovat’ objednavatefovi roént podporu na predmetné APV IVeS
vrozsahu sluzieb Standardnej technickej podpory k APV IVeS (dalej len “STP*) — product support a software updates,
vymedzenych v prilohe ¢&.2 tejto zmluvy. Sluzby STP poskytuje zhotovitel objednavatelovi od G¢innosti zmluvy po datum obnovenia
sluzieb STP v nasledujucom roku, kedy je mozné tieto sluzby opatovne obnovit' v sllade s platnymi zasadami a licenénymi
podmienkami.

V pripade ak predmetom zmluvy je prvotné nadobudnutie licenéného opravnenia k APV IVeS, predmetom plnenia zmluvy je aj
poskytnutie registracného k/céa, licencného suboru a inStalacného média s pouzivate/skou dokumentaciou v elektronickej forme.

Cl. Il
Cena diela a spdsob fakturacie
Cena diela je stanovena dohodou zmluvnych stran, v stlade so zakonom NR SR ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov a predstavuje sumu 59,75,- € bez DPH, ktora vychadza z aktudlneho cennika APV IVeS na zaklade kalkulacie,
uvedenej v prilohe ¢.1 tejto zmluvy. K cene sa pripocita DPH pod/a platnych predpisov.
V cene su zahrnuté vSetky naklady, stvisiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t.j. naklady na:
e beznl udrzbu APV v sulade s legislativou a s riou spojenu konzultacnu ¢innost,
e ostatné priame arezijné naklady slvisiace so zabezpecovanim sluzieb STP (poStovné, telefon a dalSie naklady, suvisiace
s distriblciou novych verzii APV).
Objednavatel uhradi dohodnutt ciastku pod/a bodu 3.1 tejto zmluvy v jednej splatke resp. viacerych splatkach (pod/a bodu 3.3) na
zaklade zalohovej faktury najneskdr do 14 dni odo dria jej vystavenia. Po Uhrade zalohovej faktary vystavi zhotovitel pre
objednavatefa faktdru v zakonnej lehote.
Pocas platnosti zmluvy méa objednavate/ pravo na nadobudnutie licenéného opravnenia aj pre kazdé dalSie APV IVeS po uhradeni
roc¢ného poplatku za sluzby STP vo vySke 30% aktuélnej ceny prisluSného APV.
Poplatok za sluzby STP na kazdy dalSi rok predstavuje 30% z aktualnej ceny APV v &ase ich obnovenia.

CLIv.

Povinnosti_zhotovite la
Zhotovite/ je povinny udrZiavat dielo optimalizované, funkéné v zmysle platnej legislativy a upravovat’ ho v désledku legislativnych
zmien, pripomienok pouZzivate/ov, ako aj zmien v oblasti informacénych technologii.
Prispdsobovat’ APV legislativnym zmenam najneskér ku driu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli zverejnené aspori 14
kalendarnych dni pred ich G¢innostou) resp. k terminu predkladania poZzadovanych vystupov z APV (pri legislativnych zmenach
vacsieho rozsahu).
V ramci dohodnutej ceny vykonavat’ beznl udrzbu prevadzkovaného APV, t.j. odstrariovat’ vSetky odchylky APV od Specifikacie
zadanej objednavate/om alebo popisanych cinnosti v pouzivate/skej dokumentacii. Doba na odstranenie reklamovanych chyb
v APV je najviac 14 dni od nahlasenia objednavatefom.
Posudit’ a po dohode zmluvnych stran realizovat’ dalSie pripomienky a poziadavky, ktoré vyplynd z prevadzky a z praktického
pouzivania predmetného APV.
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Priebezne a v dohodnutych terminoch do doby platnosti poskytovania sluzieb STP zasielat’ objednavatelovi bezplatne nové verzie
predmetného APV a vSetky zmeny dokumentacie s tym slvisiace a prerokdvat’s nim pripadné pripomienky a reklamacie.

UmozZnit uzivatefom APV registraciu na portali IVeS KoSice (www.ives.sk) s ciefom vyuZivania sluzieb poskytovanych zhotovite/lom
prostrednictvom tohto portalu.

NadStandardné sluzby STP (metodicko-konzultacné Skolenia u pouZivate/a, asistencna technicka pomoc, konverzie, ...) na
zaklade poziadavky objednavatefa poskytovat’ za Uhradu pod/a platného cennika IVeS resp. prostrednictvom sluzieb servisnych
partnerov IVeS, ktorych kontaktné Udaje budi zverejriované na portali IVeS v ¢asti ,Servisni partneri*.

Poskytovat’ pouzivatefom APV IVeS telefonické konzultacie (hot-line) v pracovnych drioch v ¢ase od 8.00 hod do 16.00 hod na
telefébnnom ¢isle 055/7203311 (Uplny zoznam kontaktnych telefénnych cisiel je uvedeny na portdli IVeS).

Cl.v.
Povinnosti_objednavate la
Objednavatef je povinny predmet zmluvy prevziat' a uhradit’dohodnutt cenu za dielo (pod/a ¢lanku Ill. bod 3.1 a 3.2).
Objednavatef je povinny dodrziavat’ Zasady a licenéné podmienky legalneho pouzivania SW produktov IVeS uvedené v prilohe ¢.
2 tejto zmluvy.

Cl. V1.
Zaruky
Zhotovitel po¢as platnosti zmluvy sa zavazuje:
e garantovat funkénost’ APV po dobu platnosti zmluvy, odstrariovat’ pripadné zavady v odovzdanom APV,
e po odstraneni zistenych chyb a otestovani funkénosti upraveného APV zasielat’ pouzivatefom nové verzie APV, s opisom
vykonanych zmien,
«  zabezpecit, aby zasielané nové verzie APV vykonavali v dobe odovzdania spravne vSetky funkcie popisané v dokumentacii,
¢ informovat objednavate/a o stave dodaného APV a pripadnych zistenych zavaznych chybach.

Cl. VL.

Platnos t, zmena, zruSenie zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu neur ¢itl, nadoblda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a U¢innost” driom
nasledujlcim po dni jej zverejnenia pod/a platnych predpisov.
Objednavatel uhradenim dohodnutej ceny za dielo ziskava od zhotovite/a pravo na vyuzivanie sluZieb STP pre APV uvedené
v Cl. Il. bodu 2.1. zmluvy. Datum obnovy sluZieb STP je dohodnuty ku driu 31.03. v beZznom roku a plati aj pre pripadné dalsie
nakupy APV IVeS.
Uplynutim doby poskytovania sluzieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je mozné tieto sluzby obnovit’ na dalSich 12 mesiacov.
Prejavom véle objednavatela, aby zhotovitel pokra¢oval v dalSom poskytovani sluzieb STP bude uhradenie zalohovej faktary vo
vySke 30% z aktualnej cennikovej ceny prisluSného APV IVeS, ktord k datumu obnovenia sluzieb STP zaSle zhotovite/
objednavatefovi. Po Uhrade zalohovej faktlry vystavi zhotovite! pre objednavate/a faktaru v zakonnej lehote.
Na zéklade Uhrady poplatku za sluzby STP pre aktualizovany zoznam APV IVeS (Ciastoéna Uhrada) bude uzavreta nova zmluva,
ktora nové skutocnosti zoh/adni.
Ak objednavatel neuhradi zasland zalohova faktiru v lehote jej splatnosti, nasledujicim kalendarnym driom dojde k zruSeniu
platnosti a Uc¢innosti zmluvy.
K zruSeniu zmluvy dojde aj pisomnym oznamenim objednavatefa k stanovenému terminu. V takomto pripade objednavate/ nema
pravo na vratenie pripadnej alikvotnej ¢iastky ceny diela za predmet zmluvy.
Zhotovite/ mdze vypovedat’ zmluvu:
* s jednomesacnou vypovednou lehotou v pripade poruSenia povinnosti objednavate/a uvedenych v bode 5.2. tejto zmluvy,
* 50 6 mesacnou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.

Cl. v
VSeobecné a zavere ¢né ustanovenia

Neoddelite/hou suc¢astou tejto zmluvy je priloha ¢. 1 — Cenova kalkulacia a zoznam pouzivaného APV IVeS a priloha ¢&. 2 — Zasady
a licenéné podmienky legalneho pouZzivania SW produktov 1VeS.
Zmeny, doplnky k tejto zmluve, okrem pripadov uvedenych v Cl. VII. bod 7.5., musia byt vyhotovené pisomne a podpisané oboma
zmluvnymi stranami.
Tato zmluva sa povinne zverejriuje v sulade so zakonom &.546/2010 Z.z., ktorym sa doplfia zakon ¢.40/1964 Zb. Obgiansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dop/fiajd niektoré zékony.
Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu podfa platnych predpisov.
Na tdto zmluvu sa v pripadoch, ktoré nerieSi, v plnom rozsahu vztahuje Obchodny zakonnik.
Zmluva je predloZena v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrzi kazda zmluvna strana.
Tato zmluva zaroveri rusi zmluvu ¢. R_1122/2007 .

........................ V KosSiciach, dria

Ing. Jan Holodriak Ing. Stanislav Blasko
primator mesta riaditef IVeS
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Priloha ¢. 1
Cenové kalkulacia a zoznam pouZzivaného APV IVeS
A. Licen éné opravnenia k APV 1VeS / Nakup novych licencii APV IVeS
Typ Pocet instalacii Jednotk ova cena | Celkom bez DPH
Nazov APV licencie APV bez DPH Poznamka
WINPAM SL 1 199,16 0,00 LO
Spolu 0,00
A. Cena bez DPH 0,00
B. SluZby technickej podpory (STP) k APV IVeS
Typ Pogéet instalacii Jednotkova cena | Celkom bez D PH
Néazov APV licencie APV bez DPH Poznamka
WINPAM SL 1 59,75 59,75 LO
Spolu 59,75
B. Cena bez DPH 59,75
C. Sumariza €na tabu I'ka ku cenovej kalkulacii
Polozka € bez DPH DPH 20 % €s DPH
A. Nakup novych licencii 0,00 0,00 0,00
B. Sluzby technickej podpory (STP) 59,75 11,95 71,70
SPOLU k thrade 59,75 11,95 71,70

Vysvetlivky:

PL — poskytnuta licencia po uhradeni roéného poplatku za STP

LO — licen¢né opravnenie (licencia nadobudnuta v predchadzajucom obdobi)

Typ licencie:
SL — SINGLE licencia
ML — MULT!I licencia
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Priloha¢.2

Zasady a licen ¢éné podmienky
legalneho pouzivania SW produktov IVeS

Legalne pouzivanie SW produktov IVeS, aptikho programového vybavenia, vytvoreného

v organizacii IVeSdalej len ,APV 1VeS"), sa riadi Autorskym zakononyanito zasadami a licenymi

podmienkami:
1. Pri preukazovani legalnosti pouzivania APV IVg3avadzkovatv a pouzivateev APV IVeSdalej len
.Zakaznikov") su akceptované nasledovné doklady:
1.1.Platnd zmluva o dielo, uzavretd medzi zhotovitefom (IVeS) a objednavate/fom (zakaznikom), ktor& rieSi
pravo pouZivania aktualnych verzii konkrétheho APV IVeS (zoznam APV IVeS je uvedeny na portali
www.ives.sk v Casti ,Aplikacné programové vybavenie").

1.2.Multi-licenénd zmluva, u ktorej objednavate/ nakupuje licencie resp. objednava sluzby Standardnej
technickej podpory k APV IVeS (dalej len ,sluzby STP*) pre viacero pouzivatefov (zvycajne podriadené
organizacie, ktorych je zriadovatefom). Priloha takejto zmluvy obsahuje limitovany pocet
prevadzkovanych koépii afyzické miesta (adresy) inStalacii konkrétneho APV IVeS u koncovych
pouzivatefov.

1.3.Uhradena faktura na kapu licencii resp. na Ghratiizieb STP ku konkrétnemu APV IVeS.

1.4.Vyhlasenie organizacie 1VeS o pravach na pouzivafRV IVeS v sulade stymito zasadami
a licerrnymi podmienkami.

2. Z pouzivatéského Hadiska rozoznavame 2 typy licencii k APV IVeS:

2.1.SINGLE-LICENCIA (SL) — dovduje pouzivdjednu kopiu konkrétneho APV IVeS na jednotiitad
zakaznika.

2.2.MULTI-LICENCIA (ML) — umozuje zakupeny SW produkt IVeS prevadzkovgdného zdkaznika
na viacerych pditacoch (ich p@et méze hylimitovany resp. neobmedzeny, fmdypu multi-licencie
APV aje uvedeny v aktualnom cenniku APV IVeShdRopicou skuiénosou pri multi-licencii je
pravo prevadzkovata pouzivd APV na viacerych pitacoch bez ofadu na toci dané APV IVeS je
inStalované iba raz na server zakaznika (vyuzivaiaEerymi klientskymi stanicami) alebo je
inStalované na viacerych klientskychiftacoch zakaznika (v ramci jednej prevadzky) osobitne.

3. Sragou licen'ného opravnenia pre prevadzkovaeAPV IVeS je aj inStalmé médium s aktualnou
verziou a pouzivatekou dokumentaciou predmetného APV IVeS a pravoshgby STP, poskytované
organizaciou IVeS odord ziskania licencie do konca kalendarneho roka .relgpzmluvne dohodnutého
datumu ich obnovenia v nasledujicom roku. PouZivaia pravo prevadzkovavSetky nizSie verzie
(pripadne DOS verzie) predmetného APV IVeS a \griiZivemu odpovedajlce sluzby STP.

4. Cena licencie, t.j. pravo na pouzivanie APV IVeSdobu neutiti, zah7ia v sebe aj poplatok za
poskytovanie sluzieb STP k APV IVeS organizacie® b konca kalendarneho roka, v ktorom tieto prava
boli nadobudnuté resp. do zmluvne dohodnutého datiom obnovenia (spravidla na 12 mesiacov).
Aktuélny cennik APV IVeS je platny na prislusngmkadérny rok a je zverejneny na portali IVeS. IVeS s
vyhradzuje pravo pripadnej Upravy ceny vzdyianogou od 1.1. nasledujuceho kalendarneho roka.

5. Poplatky spojené s poskytovanim sluzieb STP k XBS ka hradia na uité casové obdobie (spravidla
jeden rok). Po uplynuti dohodnutéh@sového obdobia v pripade potvrdenia zaujmu objealteta
(uhradenim vystavenej zalohovej faktary) sa poskytie sluzieb STP kazdare obnovuje. Cena za
sluzby STP na obdobie 12 mesiacov predstavuje 20a¥%ualnej ceny prislusného APV IVeS v danom
roku. V pripade neuhradenia poplatku za sluzby 8d Ronkrétny SW produkt IVeS v dohodnutom termine
obnovenia tychto sluzieb je zakaznik vyradenydeatie registrovanych zakaznikov 1VeS. Takyto nékaz
v nasledovnom kalendarnom roku moze tieto sluzBjowpe obnovilen po ich dhrade za predchadzajici
rok.
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6. Zmluvne dohodnuty datum obnovenia sluzieb STP jevegmi stranami akceptovany jeden konkrétny
datum vroku, ku ktorému je mozné zfugesp. obnovi sluzby STP na prevadzkované APV IVeS.
Uhradenim r@ného poplatku ma zdkaznik pravo na sluzby STP kIXe¥ na prislusny kalendarny rok
resp. v dohodnutorasovom intervale spravidla 12 mesiacov.

7. Sluzby STP k APV IVeS Zahju:
7.1.Product support — technicky, systémovy a aplikacny hot-line, sudvisiaci s prevadzkou a pouZzivanim

APV |VeS, ktory je realizovany:

- v pracovnych drioch v sase od 8%° — 16% na kontaktnych telefonickych é&islach IVeS (aktualny zoznam
je uvedeny na portali IVeS — internetovej adrese www.ives.sk)

- on-line dostupné elektronické sluzby v sieti internet pre registrovanych prevadzkovatelov a
pouzivatefov APV IVeS prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komunikacie cez informacny
a komunikacny portal IVeS.

7.2.Software updates — pravo ziskat’ servisné aktualizacie podporovanych SW produktov 1VeS resp. nové

(inovované) verzie pocas obdobia predplatenej sluzby STP na prislusny rok. V ramci tejto sluzby

organizacia IVeS je povinna:

- zasielat’' bez poplatku koncovym pouZivatefom na datovych médiach nové verzie APV IVeS (software
updates) resp. po dohode s objednavate/om inovované verzie (software upgrades) s popisom
realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentaciou)

- spristupnit’ informacie o chybach APV a umoznit stiahnutie (download) opravnych suborov (patch-ov)

z portalu IVeS vSetkym registrovanym zakaznikom.

8. Pravo pre pouzivanie konkrétneho APV IVeS (licenaia je bez suhlasu zhotovie(organizacie 1VeS)
prenositéné na iny pravny subjekt s vynimkou vzniku nastlepiorganizacie, ktora v plnom rozsahu
prebera vSetky pévodné zmluvné prava a povinnosbjhe predchodcu, ktory zanikol vymazom
z obchodného registra resp. na zaklade rozhodrswigho zria/ovatda.

9. Organizéacia IVeS ptas doby platnosti sluzieb STP sa zavazuije:
9.1.udrziava’ APV v prevadzkovaltieom stave, sledovdegislativu predmetného APV a prisp6sobhodBV

legislativnym zmenam najneskor kuw dch platnosti,

9.2.vykonava beznu udrzbu dodanych programov, t.). odsike’ vSetky odchylky APV od popisanych
c¢innosti v dokumentacii. Doba na odstranenie chybnggviac 14 pracovnych dni od nahlasenia
objednavatéom,

9.3.po odstraneni chyby a otestovani fémbsti upraveného programového vybavenia odavzda
pouzivatéom novu verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4.posudi’ a po dohode s pouzivében realizovd dalSie poZiadavky, ktoré vyplynu z praktického paunia
systemu.

10.Pouzivaté APV IVeS sa zavazuje:
10.1.nezasahova do prevzatého programového vybavenia a nevykortivpouzivanych ddajovych

zékladni Ziadne zmeny bez suhlasu zhotayite

10.2.pouzivaprevzaté APV len na zariadeniach, pre ktoré bgtvarené,

10.3.vyhotovowakdpie programového vybavenia len pre svoje prek@dz potreby,

10.4.neposkytovgrrogramové vybavenie, ani jebias’ (v povodnej alebo akejkeek inej upravenej
podobe), jeho kdpie, ani dokumentaciu k nemu tresiolbam,

10.5.pouzivaAPV IVeS len pre vlastné potreby, zabéizjjeho autorskd ochranu tym, Ze v pripade
rozSirovania informacie o APV (publikaa forma, prevadzkovanie a pod.) bude jednézea zreténe
uvadza autora produktu.

11.Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania slu8&&P pre jednotlivé APV IVeS je registracia
zaékaznikov na portali 1VeS, ktorej vysledkom j&azie opravnenia pre pristup k infordgmeym zdrojom
publikovanym na portéli a moznbtaktivnej komunikécie nad portdlom (diskusné skymownload,...).

12.Sluzby, suvisiace s prevadzkovanim a pouzivanim¥A&%/ nad ramec sluzieb STP t.j. asigteénsluzby
technickej podpory u zakaznika napr. prvotna ird&tal konkrétneho APV IVeS, inStalacia upgrade resp.
update, systémové nastavenia, antivirova ochrara@lia€a a konzulténd c¢innos’ resp. oprava
poskodenych databaz su poskytované za Ghradu tedeadbjednévky. Jednotlivé poZiadavky zakaznikov
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su realizované rieSitskymi kapacitami IVeS resp. prostrednictvom kapsesitisnych partnerov 1VeS (ich
kontaktné Udaje su zverejnené na portali IVeS).

13.PrevadzkovAaAPV IVeS bez zaSkolenia pouzil@tena pracu s APV IVeS sa nedopoija.

Sucastou ponukanych sluZieb organizacie IVeS je aj Skoliaca ¢innost’ — organizovanie odbornych Skolenti,
kurzov a seminarov v pocitac¢ovych ucebniach IVeS. Na portéli IVeS su zverejriované mesacné plany
Skoleni, postup prihlasovania na jednotlivé Skolenia a aktualny cennik poskytovanych odbornych Skoleni
na pracu s APV IVeS.

14. PouZivanim (inStalaciou) APV IVeS dava zdkaznik najavo svoj suhlas stymito zdsadami a licenénymi
podmienkami legalneho pouZzivania SW produktov IVeS. Zarover si je vedomy, Ze v pripade neopravneného
prevadzkovania APV IVeS resp. jeho pouZivania v rozpore s tymito zasadami a licenénymi podmienkami je
organizacia IVeS opravnena zahdjit’ sidnou cestou vymahanie Skody a uslého zisku z toho plynuceho.



