Zmluva o poskytovani podpornych servisnych sluzieb
Virtualiza éného prostredia VMware na zéklade dohodnutych cie
podpornych sluzieb — Service Level Target /SLT/

uzatvorend v zmysle 8 269 ods. 2 a nasl. zdkona
zaékonnika v zneni neskorsich predpisov (

pre zabezpe €enie prevadzky
Fovych arovni

€. 513/1991 Zb. Obchodného
d’alej aj ako ,zmluva")

Cislo Zmluvy poskytovatela:

Cl.1 Zmluvné strany

Objednavate I
Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
¢. Uctu:

a

Poskytovate I
Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
¢. actu:

Slovenska posta, a. s.

Partizanska cesta 9

975 99 Banska Bystrica

Ing. Toma&s Drucker, generalny riaditel

Ing. Peter BlaSkovits, riaditel informacnych technoldgii
Obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva Slovenskej posty, a.s.
podla platného podpisového poriadku OS — 03

36 631 124

2021879959

SK 2021879959

Postova Banka, a.s., pobocka Bratislava

3001130011/6500

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka ¢islo 803/S

(dalej len ,,Objednavatel)

Vision IT Solutions a.s.
Pribinova 25,
811 09 Bratislava

Mgr. Ing. Gabriel Herbrik, predseda predstavenstva

36 815 799

2022424008

SK2022424008

Tatra banka, a.s., pobocka Bratislava, HodZzovo namestie 3
2927836056/1100

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢islo 5127/B

(dalej len ,,Poskytovatel™)

Parafy:

; } . Garant:
Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb .
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Cl. 2 Predmet Zmluvy

2.1 Poskytovatel sa zavdzuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve
poskytovat Objednévatelovi sluzby podporného kontraktu pre zabezpecenie prevadzky
Virtualiza éného prostredia /informa ¢éného systému - IS/ VMware (dalej len ,Podporné
sluzby*). Popis adohodnuté parametre cielovych drovni /SLT/ podpornych sluzieb
poskytovanych Poskytovatelom v ramci predmetu tejto Zmluvy su uvedené v Prilohe €. 1,
ktora je neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

2.2 Poskytovatel sa dalej zavazuje okrem Cinnosti uvedenych v bode 2.1 zabezpedit pocas
trvania tejto Zmluvy aj sluzby licen¢nej podpory vyrobcu VMware Inc. pre licencie VMware
prevadzkované Objednavatelom. Podrobna Specifikacia sluzieb licenénej podpory je
uvedena v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

2.3 Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytovanie predmetu zmluvy
opisaného v bodoch 2.1 a 2.2 dohodnutd odplatu podfa dohodnutych zmluvnych podmienok,
Specifikovanych v €l. 5 tejto Zmluvy.

2.4 Rozsah a uroven Podpornych sluzieb pocas trvania Zmluvy moézu byt menené len
formou pisomného dodatku k tejto Zmluve podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

Cl. 3 Miesto plnenia a sposob realizacie

3.1 Miesto plnenia a spbdsob realizacie plnenia tejto Zmluvy s uvedené v Prilohe €.1.

Cl. 4 Platnos t, pred izenie a ukon &enie Zmluvy

4.1 Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato zmluva
je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zédkon o slobode
informacii) v plathom zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze tato zmluva
vratane vSetkych jej stcasti a priloh bude zverejnena v Centradlnom registri zmlav (dalej len
Jregister*). Register je verejny zoznam povinne zverejfiovanych zmldv, ktory vedie Urad viady
Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri sa nepovaZuje za
poruSenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto zmluve ako
doéverné vzmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za dobverné
informacie. Zmluva je Gu¢inna dfiom nasledujlcim po dni jej zverejnenia v registri.

4.2 Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd v trvani 36 mesiacov odo d na U€innosti Zmluvy ,
alebo do vycerpania finanéného limitu 300 000,- EUR bez DPH (tristotisic EUR), ktory na
tento Ucel ma Objednavatel k dispozicii a to podla toho, ktora z tychto skutocnosti nastane
skor.

4.3 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena ukoncit tdto zmluvu nasledovnymi spésobmi:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) pisomnym odstlipenim s platnostou okamihom dorucenia druhej zmluvnej strane a
ucinkom ex nunc v pripade podstatného poruSenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou.
Zmluvné strany deklaruju, ze za podstatné porusenie zmluvy sa bude povazovat :

i. poruSenia povinnosti Poskytovatela spocivajicom v nedodrzani dohodnutych
zmluvnych parametrov poskytovanych sluzieb, ak k odstraneniu vzniknutého
nedostatku nedéjde ani v dodato¢nej primeranej lehote nie kratSej ako 7 dni
uréenej v pisomnej vyzve dorucenej Poskytovatelovi, ktora plynie odo dra
dorucenia pisomnej vyzvy Poskytovatelovi,

ii. omeskanie Objednavatela s Uhradou splatnej finanénej sumy podla tejto
zmluvy o viac ako 30 dni, ak k Uhrade dIznej sumy nedéjde ani po pisomnej
vyzve Poskytovatela dorucenej Objednavatelovi s dodatoénou lehotou
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plnenia nie kratSou ako 7 dni, ktora plynie odo dfia doru¢enia pisomnej vyzvy
Objednéavatelovi

ii.  dalSie poruSenie povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z tejto zmluvy, ktoré
vzmysle § 345 Obchodného zdkonnika moZno povazovat za podstatné
poruSenie zmluvy

c) vypovedou bez uvedenia ddvodu. Vypoved musi byt pisomna a doru¢ena druhej
strane, pricom vypovedna doba je 3 mesiace a zacina plynat prvym diom v mesiaci
nasledujucom po mesiaci v ktorom bude vypoved doru¢ena druhej strane.

4.4 Platnost tejto Zmluvy méze byt predizena formou pisomného dodatku k tejto Zmluve
podpisaného oboma Zmluvnymi stranami len za dodrzania podmienky neprekrocenia
finanéného limitu podla bodu 4.2.

Cl.5 Cena a platobné podmienky

5.1 Za poskytovanie Podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky IS podla predmetu
Zmluvy opisaného v bode 2.1 tejto Zmluvy avrozsahu definovanom v Prilohe €.1 tejto
Zmluvy (Standardné a predplatené sluzby) je Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi
mesacnu pausSalnu odmenu za kazdy kalendarny mesiac trvania tejto Zmluvy vo vySke
uvedenej v Tabulke €.1 v Prilohe ¢€.3 tejto Zmluvy (dalej len ako ,Mesacna pauSalna
odmena®).

5.2 PoZiadavky na poskytovanie Podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky IS podla
predmetu Zmluvy opisaného v bode 2.1 tejto Zmluvy a v rozsahu definovanom v Prilohe ¢.1
tejto Zmluvy, ktoré su nad ramec Mesacnej pausalnej odmeny (vyZiadané sluzby), budu
realizované zo strany Poskytovatela na zaklade vzajomnej akceptacie potrebného rozsahu
prac a z toho vyplyvajlicej ceny podla Cennika prac Poskytovatela uvedeného v Tabulke ¢€.3
v Prilohe €. 3 a nasledne schvalenej objednavky zo strany Objednavatela.

5.3 Za zabezpecenie sluzieb licen¢nej podpory vyrobcu VMware Inc. podla predmetu
Zmluvy opisaného v bode 2.2 tejto Zmluvy je Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi
cenu vo vySke uvedenej v Tabulke €.2 v Prilohe €.3 tejto Zmluvy.

5.4 VySky odmien podla bodov 5.1, 5.2 a 5.3 m6zu byt zmenené len pisomnym dodatkom
k Zmluve podpisanym oboma zmluvnymi stranami.

5.5 Poskytovatel je opravneny fakturovat Mesacni pausSalnu odmenu za poskytovanie
Podpornych sluzieb podla odseku 5.1 tohto ¢lanku Zmluvy vzdy do desiateho pracovného
dfia mesiaca za predchadzajuci mesiac, v ktorom bola podpora poskytovana. V pripade
necelého kalendarneho mesiaca trvania Zmluvy bude pauSalna odmena pripadajuca na
takyto mesiac uréena pomerne podla doby, po ktoru tato zmluva v dotknutom mesiaci trvala.

5.6 Cena za sluzby objednané Objednavatelom podla bodu 5.2 tejto Zmluvy bude
fakturovand Poskytovatelom Objednavatelovi az po dodani ich plnenia, mesacne pozadu
vzdy do desiateho pracovného dria mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom boli tieto
sluzby poskytnuté.

5.7 Cena za sluzby licen¢nej podpory podla bodu 5.3 tejto Zmluvy bude fakturovana
v terminoch obnovy / fakturacie podla Tabulky €.2 v Prilohe €.3 tejto Zmluvy.

5.8 Platobné a danové doklady (faktary) budd vystavené v EUR. Splatnost faktar bude
30 dni od ich doru¢enia Objednavatelovi. Ak faktdra nebude obsahovat néalezitosti stanovené
vSeobecno-zavaznymi pravnymi predpismi alebo dohodnuté v tejto zmluve, je Objednavatel
opravneny ju vratit na prepracovanie alebo doplnenie Poskytovatelovi v lehote jej splatnosti.
Vratenim faktary Poskytovatelovi prestava plynat jej lehota splatnosti a plynutie lehoty
splatnosti faktlry pokracuje az doru¢enim opravenej alebo doplnenej faktdry.

5.9 K cenam prislicha v zmysle prislusnych pravnych predpisov prislusna sadzba DPH.
Zakladom pre vypocet dane bude celkova fakturovana suma.
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5.10 Zmluvné strany si vyhradzuji pravo v pripade podstatnej zmeny objektivnych
ekonomickych podmienok prehodnotit odplatu za vykon dohodnutych sluzieb podla tejto
Zmluvy, o ¢om vopred véas upovedomia druhi stranu. Dohodnuté ceny je mozné zmenit len
formou pisomného dodatku k tejto Zmluve podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

5.11 Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovanie prac podla tejto Zmluvy, pokial
od Objednavatela neobdrzi cell platbu podla vystavenej faktary v lehote 15 pracovnych dni
po splatnosti a ani v dodato¢ne poskytnutej pisomnej lehote nie kratSej ako 15 pracovnych
dni.

5.12 V cenach podla odseku 5.1 az 5.3 tohto ¢&lanku Zmluvy sU zahrnuté cestovné
a ubytovacie naklady zamestnancov Poskytovatela alebo inych osbdb, ktorych sluzby vyuziva
pri plneni svojich povinnosti.

5.13 Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa doru€uju osobne, poStou, kuriérskou sluzbou alebo
prostrednictvom elektronickych médii (e-mail). Pisomnosti sa doru¢ujid na poslednu
odosielatelovi znamu adresu sidla prijimatela. Kazda zo zmluvnych stran je povinna
informovat druh( zmluvna stranu o akejkolvek zmene adresy sidla alebo kontaktného Udaju
(telefénne alebo faxové ¢&islo, e-mailova adresa).

5.14 Pisomnosti zasielané poStou sa povazuju za doruc¢ené, ak sa nepreukaze skorsi datum
dorucenia, v treti defi po ich odoslani na posledni znamu adresu sidla prijimatela ak ide
o doru€ovanie v ramci Uzemia Slovenskej republiky, alebo v siedmy den po ich odoslani na
posledni znamu adresu sidla prijimatela ak ide o doruCovanie mimo Uzemie Slovenskej
republiky.

5.15 Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou na poslednd znamu adresu sidla prijimatela
sa povazuju za dorucené v piaty den po ich odovzdani kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukaze
skorsi termin dorucenia.

5.16 Pisomnosti doru¢ované poStou alebo kuriérskou sluzbou na poslednt zndmu adresu
sidla prijimatela sa povazuju za doruCené aj v pripade, ak adresat odmietne zasielku
prevziat.

5.17 Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom elektronickych médii sa povazuju za doruc¢ené
nasledujuci pracovny den po ich odoslani. Pre platnost takéhoto dorucenia je potrebné aby
bola pisomnost najneskdr nasledujici pracovny defi odoslana aj prostrednictvom posty,
kuriérskej sluzby alebo doru¢ena osobne na poslednd znamu adresu sidla prijimatefla.

Cl. 6 Vylu éenie podpory

6.1 Z podpory (sluzby) s vylicené vSetky chyby, ktoré vznikli na zaklade zmien vykonanych
na IS, ktoré nevykonal Poskytovatel.

6.2 Poskytovatel nie je povinny poskytnit podporu v nasledovnych pripadoch:

» Objednavatel tmyselne pouziva IS nespravnym spdsobom tzn. inym spdsobom, ako
je opisané v pouzivatelskej priru¢ke a potvrdenej Specifikacii IS.

= Chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikaénych zariadeniach. Tym nie
je dotknuté pravo Objednéavatela na poskytnutie sucinnosti podia ¢l. 10. bod 10.2 c)
pri nabehu IS po odstraneni takychto chyb.

6.3 Poskytovatel nie je povinny poskytnit nasledovné sluzby:

= SluZzby spojené s konfiguraciou inych softvérovych systémov, sieti a komunikaénych
zariadeni

= Podpora softvéru inych vyrobcov

Poskytovatel poskytne podporu uvedenu v bode 6.2 alebo sluzby uvedené v bode 6.3 tejto
Zmluvy, pripadne dalSie odstranenie zavady stym sdvisiace, ak ho oto Objednavatel
poziada osobitnou pisomnou poziadavkou (objednavkou), pricom takéto sluzby su nad ramec
Mesacnej pausalnej odmeny a postupuje sa pri nich podla bodu 5.2 tejto Zmluvy.
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€l. 7 Ochrana informécii

7.1 Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s akymikolvek informaciami poskytnutymi
druhou zmluvnou stranou ako s informéciami majacimi charakter obchodného tajomstva
v sulade s 817 Obch. zak. (dalej len stuhrnne ,déverné informéacie*) a su povinné zabezpedit
ich ochranu pred tretimi osobami a to aj po skonéeni zmluvného vztahu. Zmluvna strana je
opravnena poskytnut tretej osobe dbverné informéacie len s predchadzajucim pisomnym
stuhlasom druhej zmluvnej strany, okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala
zmluvnej strane zo zakona alebo z pravoplatného rozhodnutia prislusného Statneho organu,
alebo by informacia bola poskytovana subdodavatelovi Poskytovatela v rozsahu potrebnom
pre plnenie jeho Uloh (vratane prav subdodavatela voci Poskytovatelovi), alebo je informécia
poskytnutda odbornym poradcom zmluvnych stran (advokati, dafiovi poradcovia, auditori,)
ktori sU viazani zakonnou povinnostou mic¢anlivosti ato v slvislosti s poskytovanim ich
sluzieb dotknutej zmluvnej strane. Poskytovatel je vzdy povinny poziadat o pisomny suhlas
Objednavatela pre poskytovanie informacii tretej strane, ak je touto alternativny operator na
trhu posStovych sluzieb. Tato Zmluva neovplyviuje akukolvek ini dohodu medzi zmluvnymi
stranami o utajeni informacii.

7.2 Kazda zo zmluvnych stran je povinna oboznamit druh( zmluvnd stranu o poruseni
povinnosti ml¢anlivosti bez zbyto€ného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruSeni dozvie.
PoruSujuca zmluvna strana je povinna bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie
porusovania povinnosti mi¢anlivosti.

7.3 Poskytovatel sa zavazuje zaistit, aby pri plneni jeho zavéazkov podfa tejto Zmluvy
nedochadzalo k ohrozovaniu dat Objednavatela so zvlaStnym prihliadnutim k poStovému
tajomstvu Objednavatela vyplyvajicemu z jeho predmetu podnikania.

7.4 V pripade poskytnutia dbvernej informacie tretej osobe v sulade s touto zmluvou, je
zmluvna strana poskytujlca informdaciu povinna zaviazat tretiu osobu povinnostou zabezpedit
ochranu dévernej informacie v sulade s podmienkami tejto Zmluvy.

7.5 Za ddverné informacie sa v Ziadnom pripade nepovaZzuju:

a) informacie, ktoré sa stali verejne pristupnymi, pokial sa tak nestalo poruSenim
povinnosti ich ochrany,

b) informéacie ziskané na zaklade postupu nezavislého na tejto Zmluve, alebo druhej
strane, pokial je strana, ktora informacie ziskala schopna tuto skuto€nost dolozit,

c) informacie poskytnuté tretou osobou, ktora takéto informacie neziskala poruSenim
povinnosti ich ochrany,

d) informacie nezavisle vyvinuté druhou zmluvnou stranou.
7.6 Poskytovatel sa zavazuje a sucasne berie na vedomie:

a) Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat platné riadiace dokumenty bezpecénosti
Objednéavatela, v pripade, Ze tieto budd odovzdané Objednavatelom Poskytovatelovi
oproti pisomnému potvrdeniu .

b) Poskytovatel sa zavazuje poucit pracovnikov tretich stran o bezpecnostnych pravidlach
Objednavatela vyplyvajuceho z dokumentov podla pism. a), ak budd odovzdané
Objednavatelom Poskytovatelovi oproti pisomnému potvrdeniu.

c) Poskytovatelovi bude umozneny pristup do IS VMware. Pristup kinym IS
Objednavatela bude podliehat pisomnému schvaleniu.

d) Poskytovatel odovzda Objednavatelovi a bude priebezne aktualizovat zoznam osdb,
ktoré budi vykonavat zmluvou stanovené ¢innosti.

e) Poskytovatel sa zavazuje dodrZiavat pri realizacii zmluvy zauzivané Standardy IT
a bezpecnosti IT, o ktorych ho Objednavatel vopred informoval oproti pisomnému
potvrdeniu.
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f) Poskytovatelovi bude na poziadanie umoZzneny fyzicky pristup k aktivam IS VMware
v pozadovanom rozsahu. Umoznenie pristupu bude podliehat schvalovacej procedure
Objednavatela.

g) Poskytovatel sa zavazuje neodkladne informovat Objednavatela o kazdom naruSeni
aktiv IS VMware (napr. strata, modifikacia, prezradenie Udajov)

h) Poskytovatel sa zavazuje neriadene neodnaSat data z prostredia Objednavatela.
V pripade potreby pisomne poziada o ich kopiu.

iy Déata potrebné na realizaciu zmluvy je Poskytovatel opravneny rozmnozovat
a spristupnovat’ v nevyhnutnom rozsahu len pre tento Ucel alen osobam ktoré sa na
plneni zmluvy priamo podielaju.

j) Poskytovatel sa zavazuje vykonavat testovanie vyluéne na testovacom prostredi
umiestnenom v infraStruktire Objednavatela. Akékolvek spracovanie dat mimo
prostredia Objednavatela bude prebiehat na depersonalizovanych Gdajoch, pokial
povaha vykonavaného (konu nad Udajovou zakladiou nebude vyZadovat ostré
prevadzkové data a uvedeny Ukon nebude mozné vykonat v prostredi Objednavatela.
Vtakom pripade budld depersonalizované data poskytnuté vtakejto forme
Poskytovatelovi s vyslovnym suhlasom Objednavatela.

k) Poskytovatel sa zavazuje na poziadanie alebo po ukonéeni platnosti zmluvy poskytnuté
data vratit na dohodnutom médiu a formate alebo ich komisionalne znicit.

l) Poskytovatel sa zavazuje vramci zachovania kontinuity poskytnut Objednavatelovi
pristup k zdrojovym kédom programov vytvorenych v rdmci plnenia tejto zmluvy.

m) Poskytovatel berie na vedomie, Ze pripadné poskytnutie vzdialeného pristupu bude
riadené, ¢asovo obmedzené a monitorované.

Cl. 8 Kvalita

8.1 Poskytovatel nesie zodpovednost za to, Ze sluzby podla tejto Zmluvy budd poskytované
v najvysSej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebam Objednavatela, s ktorymi bol
Poskytovatel oboznameny. Sluzby bud( poskytované s nalezitou odbornou starostlivostou
a prostrednictvom osdb, ktoré maji potrebnu kvalifikaciu a skdsenosti nevyhnutné na plnenie
svojich uloh.

Cl. 9 Kontaktné osoby

9.1 Zoznam o0sb6b opravnenych konat v zmysle predmetu tejto Zmluvy zo strany
Objednavatela a Poskytovatela (dalej len ,kontaktné osoby*) je uvedeny v Prilohe €.1, ktory
je sucastou tejto Zmluvy.

9.2 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych oséb Objednavatela je Objednavatel povinny
okamzite tto zmenu pisomne ohlasit Poskytovatelovi. Povinnost nahlasovania zmien
kontaktnych o0s6b je zabezpeCovana prostrednictvom Prevadzkového garanta zmluvy
Objednavatela, ktory je povinny aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Udaje najneskor
nasledujici den po realizacii zmeny formou aktualizacie Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

9.3 V pripade zmeny zoznamu kontaktnych os6b Poskytovatela je Poskytovatel povinny
okamzite tato zmenu pisomne ohlasit Objednavatelovi. Povinnost nahlasovania zmien
kontaktnych o0séb je zabezpeCovana prostrednictvom Prevadzkového garanta zmluvy
Poskytovatela, ktory je povinny aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Udaje najneskér
nasledujici defi po realizacii zmeny formou aktualizacie Prilohy €.1 tejto Zmluvy.
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Cl. 10 Suéinnos t a vzajomna komunikécia

10.1 Sdgcinnost pozadovana od Objednéavatela, ktori Poskytovatel mdze pre Géely plnenia
tejto Zmluvy pozadovat je nasledovna:

a) Objednavatel po vzajomnej dohode umozni Poskytovatefovi pristup do IS
Objednéavatela v pripade potreby vykonania servisného zasahu a/alebo poskytnutia
sluzby podla tejto Zmluvy Poskytovatelom stym, Ze Poskytovatel nenarusi
prevadzku tohto ani ostatnych systémov Objednavatela s vynimkou pripadu, kedy je
pre riadne vykonanie servisného zasahu a/alebo poskytnutia sluzby podla tejto
Zmluvy vopred dohodnuté preruSenie prevadzky IS Objednavatela a/alebo iného
systému Objednavatela,

b) na zaklade Ziadosti Poskytovatela je Objednavatel povinny zabezpecit pritomnost
kvalifikovanych Specialistov, ak je tato nevyhnutna pre poskytnutie podpornej sluzby
a/alebo vykonanie servisného zasahu v poZzadovanom mieste plnenia.

c) V pripade, ak Objednavatel neposkytne oddvodneni a opodstatnenid sucinnost,
plynutie doby stanovenej na vyrieSenie problému sa preruSuje ato na dobu, pocas
ktorej nebude pozadovana suc€innost poskytnuta.

10.2 Sduginnost pozadovana od Poskytovatela, ktori Objednavatel méze pre Ucely plnenia
tejto Zmluvy pozadovat je nasledovna:

a) na zaklade Ziadosti Objednavatela je Poskytovatel povinny zabezpedit (vo vzdjomne
dohodnutom termine) pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ktord je nevyhnutna
pre poskytnutie podpornej sluzby pre IS VMware v poZzadovanom mieste plnenia (vid'.
Priloha ¢€.1), pokial poskytnutie Podpornych sluzieb neméze byt realizované
vzdialenym pristupom,

b) Pri odstraneni chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikaénych
zariadeniach poskytnat stcinnost pri nabehu IS VMware.

10.3 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade, ak je na poskytnutie podpornej
sluzby a/alebo vykonanie servisného zasahu podla tejto Zmluvy potrebné povolenie alebo
zabezpecenie pristupu do IS a/alebo akékolvek in& sucinnost zo strany Objednavatela, o ¢as
poskytnutia suc¢innosti zo strany Objednavatela sa predlZuje €as poskytnutia sluzby zo strany
Poskytovatela (doba vyrieSenia incidentu sa predlzuje o ¢as potrebny na poskytnutie
sucinnosti Objednavatela) a Poskytovatel nie je v omeskani s poskytnutim podpornej sluzby
a/alebo vykonanim servisného zasahu.

10.4 Poskytovatel predlozi Objednavatelovi na potvrdenie mesacny sumarny vykaz
podpornych sluzieb (mesacny vykaz). V pripade, ak Objednavatel v lehote do 3 pracovnych
dni odo dna predlozenia mesa¢ného vykazu, predlozeny mesaény vykaz Objednavatela
nepotvrdi bez riadneho dbvodu a tento dévod v stanovenej lehote pisomne neoznami
Poskytovatelovi, plati, Ze predloZzeny mesacny vykaz potvrdil a odsuhlasil jeho spravnost.

10.5 Poskytovatel si vyhradzuje pravo poverit pracami podla tejto Zmluvy tretiu stranu.
Poskytovatel je zodpovedny za dodrzanie zmluvnych podmienok tejto Zmluvy poverenou
tretou stranou.

Cl. 11 Vy3Sia moc

11.1 Zmluvné strany nezodpovedaju za poruSenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy
zapri¢inenych okolnostami vySSej moci. Zodpovednost vSak nevyluCuje prekazka, ktora
vznikla aZz v dobe, ked povinna strana bola v omeSkani s plnenim svojej povinnosti, alebo
vznikla z ich hospodarskych pomerov.

11.2 Pre UCely tejto Zmluvy sa za vySSiu moc povazuju prekazky, ktoré nastali nezavisle od
vble povinnej strany a brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat,
Ze by povinna strana takuto prekadzku v €ase podpisu tejto Zmluvy predvidala, a ze by
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nasledky takejto prekazky odvratila alebo prekonala. Vy$Sou mocou sa na Ucely tejto Zmluvy
rozumie, napr. vojna, mobilizacia, povstanie, zivelné pohromy, poziar, zaplavy a iné.

11.3 Ak sa z dbvodu vysSSej moci stane plnenie tejto Zmluvy nemoznym po dobu viac ako
troch mesiacov od vyskytnutia sa prekazky, zmluvna strana, ktora sa bude chciet
na predmetnd udalost odvolat, pisomne pozZiada druhd zmluvn( stranu o Upravu Zmluvy vo
vztahu k predmetu, k cene a ¢asu plnenia. Pokial nepride k dohode v lehote do 30 dni od
dorucéenia pisomného poziadania, mé ktorakolvek zmluvnd strana, pravo od Zmluvy odstupit.

11.4 Uginky vyludujuce zodpovednost st obmedzené len na dobu, podas ktorej trva
prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

Cl. 12 Rie3enie sporov

12.1 Prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy alebo v sivislosti s touto zmluvou
sa riadia touto zmluvou, ako aj prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb., v zneni
neskorSich predpisov (Obchodny zakonnik) a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

12.2 Za dodrziavanie dohodnutych podmienok a Urovni Podpornych sluzieb zmluvnych stran
podla tejto Zmluvy zodpovedaju Prevadzkovi garanti zmluvy (v zmysle Prilohy €.1) kazdy za
SVoju stranu.

12.3 Prva Uroven eskalacie je rieSena na drovni Prevadzkovych garantov zmluvy.

12.4 Druha aroven eskalacie je rieSena prostrednictvom Garantov Zmluvy (v zmysle Prilohy
¢.1). Eskalaciu iniciuju Prevadzkovi garanti zmluvy, kazdy za svoju stranu, ak spor nedokazali
vyrieSit na svojej Urovni.

Cl. 13 Hodnotenie Podpornych sluzieb

13.1 Posudzovanie ciefovej Urovne poskytovanych Podpornych sluzieb sa bude vykonavat
spravidla Stvrtrocne. Osoby povinné a opravnené vykonavat hodnotenie urovne Podpornych
sluzieb su uvedené v Prilohe €. 1. Navrh na zvolanie hodnotiaceho stretnutia podava osoba
u Objednavatela uvedena v Prilohe €. 1. Zavery tohto stretnutia budu vyuzité pri prehodnoteni
Mesac¢nej pausalnej odmeny v Prilohe ¢&. 3, resp. pri Uprave cielovych Grovni Podpornych
sluzieb uvedenych v Prilohe €.1.

13.2 Ciele stretnutia:

= posudenie dodrziavania dohodnutej Urovne poskytovanych sluzieb
= identifikacia kazdého Specifického problému
= rozhodnutie o nevyhnutnych krokoch

13.3 Z hodnotiaceho stretnutia bude vyhotovena zapisnica.

Cl. 14 Autorské prava

14.1 Zmluvné strany deklarujd, ze vzhladom na charakter tejto zmluvy a dohodnuty rozsah
poskytovanych sluzieb, nemo6ze Poskytovatel na zaklade tejto zmluvy alebo na fu
nadvéazujlucich Poziadaviek na zmenu vytvorit samostatné dielo chranené autorskym
zakonom. Preto v pripade ak Poskytovatel na zaklade Poziadavky na zmenu zmeni
existujucu funkcionalitu 1S alebo doplni nova funkcionalitu 1S, vznikd Objednavatelovi diiom
akceptéacie funkcionality rovnaké pravo na uzivanie (licenciu) takto zmenenej alebo doplnenej
funkcionality ako k pévodnému IS so suCasnym pravom udelit sublicenciu tretej osobe
v rovnhakom rozsahu v akom disponuje Objednavatel pravom udelit sublicenciu k pévodnému
IS. Uvedené plati aj pre pripady, ak by dodavatelom alebo zhotovitelom p6évodného IS nebol
Poskytovatel ale tretia osoba.
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14.2 V pripade, ak by aj napriek ustanoveniu bodu 14.1 malo ddjst ¢innostou Poskytovatela
alebo spolo¢énou ¢innostou Poskytovatela a Objednavatela k vytvoreniu samostatného diela
podla tejto zmluvy, chraneného autorskym zakonom, je Poskytovatel povinny bezodkladne
tito skuto¢nost oznamit Objednavatelovi a az do doby obdrzania pisomnych pokynov od
Objednavatela zdrzat sa v dalSom pokraCovani vytvarania, Upravy alebo dokoncenia
takéhoto diela, inak Objednavatel nie je povinny takto vytvorené dielo od Poskytovatela
prevziat a zaplatit za neho dohodnutd odmenu, ¢&i Uhradu nakladov spojenych s dovtedy
vykonanymi pracami a ¢innostami na diele.

14.3 Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny uzatvorit tato Zmluvu, vykonavat Predmet
plnenia a poskytnit Prava v rozsahu uvedenom v tomto ¢&lanku Zmluvy. Poskytovatel
vyhlasuje, Ze pouzivanim diel v rozsahu a spésobom uvedenym v tomto ¢lanku Zmluvy
neddjde k poruSeniu prav tretich osdb a Ze na zaklade tejto zmluvy dodany predmet plnenia
nema pravne vady. Poskytovatel sa zavazuje upravit svoje zmluvné vztahy s osobami
spolupracujucimi s Poskytovatelom, ako aj so svojimi zamestnancami tak, aby boli v stlade s
touto Zmluvou.

14.4 Objednavatel vyhlasuje, Ze vSetky materialy a pokyny, ktoré da Poskytovatelovi pri
vypracovavani zmien IS podla tejto zmluvy, nebudi poruSovat autorské a majetkové prava
tretich stran.

14.5 Prava a povinnosti, ktoré Gc¢astnikom vznikli na zéklade zmluvy, prechadzaju na
pravnych nastupcov ucastnikov.

€l. 15 Sankcie

15.1 V pripade, ak Poskytovatel nezabezpecuje podpornu sluzbu na zaklade dohodnutych
cielovych Urovni podpornych sluzieb, ktoré mu vyplyvaja z plnenia predmetu tejto Zmluvy, je
Objednavatel opravneny uplatnit voéi Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,05%
aktualne platnej (pre mesiac v ktorom doSlo k poruSeniu povinnosti) mesacnej pauSéalnej
odmeny (bod 5.1 tejto Zmluvy) za kazdi zacatd hodinu omeSkania s plnenim si svojich
povinnosti, ak je ¢as plnenia stanoveny v hodinach alebo za kazdy zac¢aty defi omeSkania, ak
je €as plnenia stanoveny vdfoch. Zmluvni pokutu podla predchadzajucej vety je
Objednavatel opravneny uplatnit za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti zvlast. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu Skody, ktord je
Objednavatel opravneny uplatiovat v rozsahu presahujicom zmluvni pokutu.

15.2 Poskytovatel zodpoveda iba za Skodu, ktora vznikla v désledku jeho nedbanlivosti,
alebo neodborného postupu a za Skodu spésobenit Umyselne. Poskytovatel nezodpoveda za
pripadné poskodenie, alebo stratu dat, pokial k tomu nedoSlo v désledku jeho nedbanlivosti
alebo neodborného postupu.

15.3 Poskytovatel je povinny vykonavat servisné sluzby tak, aby nedoSlo k preruSeniu alebo
obmedzeniu prevadzky Objednavatela. V pripade, ak poskytnutie servisnych sluzieb
nevyhnutne vyzaduje preruSenie alebo obmedzenie prevadzky Objednavatela, je
Poskytovatel povinny vopred o tejto skutoénosti informovat Objednavatela a do doby, pokial
nedostane Poskytovatel inStrukcie od Objednavatela o dalSom postupe alebo suhlas
s poskytnutim servisnej sluzby, je Poskytovatel povinny zdrzat sa vykonavania tych
servisnych sluzieb, ktoré by mohli spbsobit preruSenie alebo obmedzenie prevadzky
Objednavatela. V opaénom pripade zodpoveda Poskytovatel za Skody, ktoré tym spbsobi
Objednavatelovi.

15.4 Poskytovatel nebude v omeSkani a zmluvna pokuta neprinalezi Objednavatelovi, ak je
omeskanie spdsobené okolnostami vyluéujicimi zodpovednost Poskytovatela, alebo ak
omeskanie vzniklo Uplne alebo Ciastoéne okolnostami na strane Objednavatela alebo tretich
stran pdsobiacich na strane Objednavatela.

15.5 Vpripade, ak sa Objednavatel dostane do omeSkania so zaplatenim faktary
poskytovatela podla tejto zmluvy, je Poskytovatel opravneny uplatnit voci objednévatelovi
uroky z omeskania v zmysle platnych pravnych predpisov.
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15.6 Zmluvné strany prehlasuja, Ze informacie uvedené v tejto zmluve su pravdivé, aktualne
a uplné. V pripade akychkolvek skoéd spbsobenych na zaklade nepravdivych, neaktualnych
alebo neulplnych informécii uvedenych jednou zo zmluvnych stran, je za vznik Skody a jej
Uhradu zodpovedna strana, ktora tieto informécie uviedla.

Cl. 16 Spolo éné a zavere éné ustanovenia

16.1 Zmena tejto Zmluvy je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stran s vynimkou
zmeny kontaktnych oséb uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, ktoré sa vykonavaju
jednostrannym oznamenim druhej strane za podmienok uvedenych v tejto zmluve a inych

pripadov uvedenych v zmluve.

16.2 Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto Zmluvy ani plnenim zavazkov z nej
vyplyvajlcich neporusSuje prava dusSevného vlastnictva tretich oséb. V opaénom pripade je
povinny Objednavatelovi uhradit vSetky naklady a Skody, ktoré Objednavatelovi vzniknu
uplatnenim autorskych prav autorov diela, alebo uplatnenim akychkolvek prav inych os6b
v suvislosti s produktmi, ktoré st uvedené v tejto zmluve.

16.3 VSetky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom
Slovenskej republiky .

16.4 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 1, ktora je takto oznacend a ktora obsahuje popis
dohodnutych cielovych arovni podpornych sluzieb /SLT/, kontaktné osoby ako aj rozdelenie
ich pravomoci, definiciu zakladnych pojmov v rdmci predmetu tejto zmluvy, miesto a sposob
plnenia predmetu Zmluvy.

16.5 Sducastou tejto Zmluvy je Priloha €. 2, ktord je takto oznacend a i a ktora obsahuje
Specifikaciu sluzieb licenénej podpory vyrobcu VMware Inc. pre licencie VMware
prevadzkované Objednavatelom.

16.6 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 3, ktora je takto oznac¢ena i a ktora pini Glohu
Platného cennika poskytovanych sluzieb a vykonavanych prac. Priloha €. 3 obsahuje ceny za
jednotlivé dohodnuté sluzby a cennik roli poskytovatela.

16.7 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 4, ktora je takto oznacena a ktora obsahuje
aktudlny popis architektary, konfiguracie a klu€ovych parametrov infrastruktdry Informacéno-
komunika¢nych technoldgii (IKT) pre zabezpeéenie prevadzky IS VMware v rozsahu
nevyhnutnom pre poskytovanie sluzieb vyplyvajlcich z tejto Zmluvy.

16.8 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 5, ktord je takto oznacend a ktord4 obsahuje
Formulare pre dohodnuté sluzby tejto Zmluvy.

16.9 Sducastou tejto Zmluvy je Priloha €. 6, ktord je takto oznaCen& a i ktora obsahuje
excelovsky formular pre Reporting.

16.10 V pripade rozporu medzi podmienkami uvedenymi v hlavnej €asti tejto Zmluvy a
podmienkami uvedenymi v prilohach tejto Zmluvy, bude mat prednost obsah hlavnej Casti
tejto Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych priloh, bude mat prednost
ustanovenie prilohy, ktora je vo vypocte priloh vySSie uvedena pod nizS§im poradovym cislom.

16.11 Tato zmluva je vyhotovena v piatich (5) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrzi tri
(3) rovnopisy a Poskytovatel dva (2) rovnopisy.
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16.12 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tato zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej véli, ju podpisali.

V Bratislave, dfia .........ccccceeenn. V Bratislave, dfia ........cccccceeennn.
Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
Slovenska posta, a.s. Vision IT Solutions a.s.
Ing. Tomas Drucker, Magr. Ing. Gabriel Herbrik
generalny riaditel predseda predstavenstva

Ing. Peter Blaskovits,
riaditel informac¢nych technolégii
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