1. Formulér - Hlasenie Incidentu

Priloha ¢€.5

Slovenska

POSTA

Hlasenie Incidentu

Cislo hlasenia:
HHHHHHHH

Zmluva:

Objednavate I Udaje o incidente

Nazov IS:

VMware

Modul:

Kontaktna osoba:

Datum a ¢as
nahlasenia:

Miesto zistenia:

Priorita rieSenia
incidentu:

[] Urgentna
[] Stredna
[ ] Nizka

Popis incidentu:

Vstupné podmienky,
pouzité hodnoty:

Prilohy k hlaseniu o
incidente:

Poskytovate I

Datum a ¢as
zaevidovania:

Analyza prvotnej
poziadavky na sluzbu
Spréava incidentov,
pripadne
preklasifikovanie na in(
sluzbu:

Dévod preklasifikovania
na inu sluzbu:

Priorita rieSenia
incidentu:

[] Urgentna
[] Stredna
[ ] Nizka

Parafy:

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb
pre Virtualizacné prostredie VMware

Garant:

uiT

Ev. ¢islo: 1013/2013
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Dovod preklasifikacie
priority (ak prislo
k preklasifikovaniu):

Kvalifikovany odhad
terminu nasadenia:

Kvalifikovany odhad
terminu kone €ného
vyrieSenia:

Rozsah su €innosti:

Iné skuto €nosti majuce
vplyv na riadenie
a rieSenie incidentu:

Stanovisko Objednavate Fa k uvedenému:

Vyjadrenie
k preklasifikovaniu
sluzby:

Dohodnuté klasifikacia
priority:

Poskytovate I'— VyrieSenie a obnova prevadzky sluzby

Popis vykonanych prac:

Incident je rieSeny ] Ano, uvies t &. verzie:
upgradom/updatom: ] Nie

Odovzdané (kym)
a datum a ¢as:

Stanovisko Objednavate [ra:

Vysledok nasadenia do
produktivnej prevadzky:

Akceptacia (datum
a ¢as):

Prevzal:

Poznamka:

Parafy: Garant:

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb uIT

pre Virtualizacné prostredie VMware Ev. &islo: 1013/2013
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2. Formular — Poziadavka na sluzbu

'w . ..
bd Poziadavka na sluzbu - IS VMware Cislo poZiadavky:

—— HitHHIHI
#» POSTA

ovenska

Zmluva:

Nazov podpornej sluzby:

Hodnotiace stretnutie Cislo: Datum:

Detailny popis poziadavky:

Po6vodné Pozadované

Parametre Podpornej sluzby

Objednavate I Poskytovate F

Datum a ¢as zaslania:

Datum a ¢as zaevidovania:

Stanovisko:

Akceptacia Prevadzkovy garant zmluvy Prevadzkovy g  arant zmluvy

Datum a c¢as:

Podpis

Parafy: Garant:

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb uIT
pre Virtualizacné prostredie VMware Ev. &islo: 1013/2013
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3. Formular - Mesa €ny sumarny vykaz podpornych sluzieb vykonanych Posk ytovate Fom
E] "
T:': w‘ Mesaény sumarny vykaz podpornych sluzieb Obdobie:
5 —_— Virtualiza éné prostredie VMware RRRR_MM
% POSTA
Zmluva:
Standardné sluzby
Datum Cislo Kategoria sluzby | Popis Poéet Chod.
Predplatené sluzby PausSalne hodiny na zaciatku obdobia XX
Datum Cislo Kategoria sluzby | Popis Poéet Chod.
Prenos nevycerpanych hodin do nasl. obdobia XX
VyZiadané sluzby
Datum |C|’SIO Obj. ‘ Kategéria sluzby | Popis
Rozsah prac v Chod pre role: SS ‘SK |DC ‘Cena € bez DPH
Podpis opravnenej osoby za Poskytovate Fa Podpis opravnenej osoby za Objednavate Fa
Datum Meno Podpis Datum Meno Podpis
Parafy: Garant:

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb
pre Virtualizacné prostredie VMware
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oskytovate Fom pre hodnotenie

4. Tabulka - Podrobny reporting vykonanych podpornych sluzieb P

POSKYTOVATEL
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Spolu:|

t VMware_ RRRR_MM.xlIsx

Nazov Siboru: Repor

Garant:

ulT

Ev. ¢islo: 1013/2013

Zmluva o poskytovani podpornych sluzieb

tredie VMware

z

che pros

pre Virtualiza

Parafy:




