
Dátum Čas Dátum Čas Dátum Čas Dátum Čas Dátum Čas Dátum Čas
Číslo 

akcept. 
Protokolu

Dátum Čas

Systémov ý 
špecialista

(SS)

Školite ľ
(SK)

Dokumenta
rista
(DC)

Celkom

Serv isná podpora Incident Urgentná  P 
Serv isná podpora Incident Nízka P

Požiadav ka na službu Konzultácia P
Požiadav ka na službu ŠJVPDOS P/NP
Požiadav ka na službu Upgrade / Update NP
Požiadav ka na službu Technická podpora P/NP
Požiadav ka na službu Školenie P/NP

Profylaktika Kód z Tabu ľky 17 P

SPOLU 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Príloha č. 6 - Reporting
REPORT O POSKYTNUTÝCH SLUŽBÁCH v IS VMware  za RRRR/MM

POSKYTOVATEĽ

Práce 
v ykonané v  

rámci 
mesačnéhoPa

ušálu                          
/                    

NadPaušálu

Fakturov aná 
cena za 

NadPaušál v  € 
bez DPH

OBJEDNÁVATE Ľ

Popis riešenia - 
v ykonaných činností   

Číslo
požiadav ky 

Poskytov ate ľa    

Oznámenie 
Cieľov ého času a 
spôsobu v yrieš.

Akceptácia Objednáv ate ľom

Kategória služby 

Rozsah prác v  Čhod - Prácnos ť

Podrobnejší popis

Prv otná odozv a
Náhradné riešenie - 

Obnov enie 
prev ádzky AIS

Zahájenie riešenia

Kontaktná 
osoba

Klasifikácia podpornej  
služby

Priorita 
požiadav ky (Dopad 
na prev ádzku AIS)   

Stručný Popis     

Nahlásenie

Miesto zistenia  (Kde - 
Adresa , 

Kto - Organiza čný 
útv ar)

Vyriešenie             

Číslo
požiadav ky 

Objednáv ate ľa    


