Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb ¢. 65/2013/SUZA

na zriadenie a poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete Internet

Zmluva je uzatvorena v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom
zneni (d’alej len ,,Zakon*) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik:

Primanet, spol. s r.o. ‘ so sidlom: Dunajska 36, 811 08 Bratislava | ICO: 35 936 142 |IC DPH: SK2022005040

Zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 36097/B

Zastapeny: Ing. Alexander Konc - konatel

Zmluvny predajca: ----

Bankové spojenie:

Cislo uctu:

Telefon: 00421-2-32 141 800

Fax: ---

E-mail: info@primanet.sk

Hot-line: 00421-650-440 550, helpdesk@primanet.sk

(dalej len ako ,, Podnik ")

Utastnik:

Pravnicka osoba-0

Fyzicka osoba podnikatel’-o

Obchodné meno: Sprava uéelovych zariadeni

Priezvisko, meno, titul:

1CO: 30806101 [1C DPH: SK2020799341 |

Sidlo/miesto podnikania: Drotarska cesta 46

Obec: Bratislava ‘ PSC: 81104

Bankové spojenie:

Cislo uctu :

Obchodny alebo iny urceny register:

Kontaktny E-mail: sekretariat@suza.sk

Statutarny organ alebo ind opravnena osoba (vypliiuje len pravnicka osoba):

Zastipeny: JUDr. Roman Paldan, riaditel’

Fakturacna adresa (ak je ina ako adresa t¢astnika):

Ulica a orient. ¢islo: Obec: ‘ PSC:
Telefon: Fax:

Technicky kontakt (meno a priezvisko):

E-mail: sekretariat@suza.sk

Tel.: 025935 116 | Mobil.:

(dalej len ako ,, Ucastnik*) a (obe zmluvné strany spolu ako ,, Zmluvné strany )

1. MIESTO POSKYTNUTIA SLUZIEB

2. Miestom poskytnutia sluzieb su objekty Spravy ucelovych zariadeni

2. Predmet zmluvy a miesto poskytovania Sluzby

2.1. Podnik sa zaviizuje pocas trvania Zmluvy poskytovat’ Uastnikovi jednu alebo viacero verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb (dalej aj ako ,,Sluzba“, resp. ,.Sluzby*), uvedenych v tejto Zmluve. Utastnik sa zavizuje
uzivat' Sluzbu v stlade stouto Zmluvou, VSeobecnymi podmienkami a inymi pisomnymi dojednaniami,
uzatvorenymi medzi Podnikom a Ugastnikom a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo
vyske, spdsobom a za podmienok ustanovenych touto Zmluvou.
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2.2

Predmetom zmluvy je zriadenie a poskytovanie nasledovnej Sluzby Ucastnikovi:

* sluzby PrimanetConnect : Superlinternet

* pripojenie do siete internet protokolom IP s prenosovou|40/40 Mbps.

kapacitou az do:

* vyhradenie pristupového portu po dobu zmluvného vztahu a | 3xIP

zapoziCanie verejnej IP :

* zapoziCanie potrebného technického vybavenia — port na|l
pripojenie na dobu trvania zmluvy:

¢ dodané koncové zariadenie :

* iné stvisiace sluzby : Zabezpecenie odstranenia poruchy na pripojeni do

24 hodin v pracovnom case (tj. najneskor
nasledujici  pracovny den) od nahlasenia s
moznostou urgentného zasahu do 2 hodin od
nahlasenia v pripade potreby. (Nahlasovanie poruch
bude realizované  prostrednictvom hotline
telefonickej linky alebo emailom na
helpdesk@primanet.sk, dodavatel spdtne potvrdi
nahlasenie poruchy emailom.)

2.3. Podnik bude Uastnikovi sluzbu poskytovat’ na adrese: Drotarska 46, 811 04 Bratislava, Sprava t¢elovych

zariadeni MZV a EZ SR

(d’alej len ,,Miesto pripojenia a poskytovania Sluzby*).

2.4.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Podnik prehlasuje a garantuje, Ze na dodanom koncovom zariadeni neboli Podnikom vykonané Ziadne opatrenia na
obmedzenie jeho pouzivania Ugastnikom. Koncové zariadenia st Podnikom Ugastnikovi dodané v zakladnej
konfigurécii, potrebnej na uZivanie v Sieti a na poskytovanie Sluzby Podnikom U&astnikovi. Zmeny v konfiguracii
koncového zariadenia, vyvolané potrebnymi zmenami v Sieti, vykona Podnik alebo nim poverena tretia osoba
Ucastnikovi bezplatne v Mieste pripojenia a poskytovania Sluzby alebo v mieste, kde sa koncové zariadenie
nachadza. Podnik nezodpoveda za skody, sposobené neodbornou manipulaciou so zariadenim alebo zmenou jeho
konfiguracie Uastnikom alebo inou tretou osobou, alebo pri pouZiti koncového zariadenia v inej elektronickej
komunikacénej sieti iného podniku. Podnik doporucuje ucastnikovi pre zabezpecenie dodato¢nej tirovne
bezpecnosti, dokonfigurovanie podra potrieb Uastnika a zmenu hesiel kvalifikovanym spravcom IT Ugastnika.

Trvanie Zmluvy, viazanost’ Zmluvou

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd do 31.12.2013 s moZnostou prediZenia alebo do vy&erpania finanéného limitu
4300 € bez DPH, podl'a toho, ¢o nastane skor.

Pocas Doby platnosti zmluvy méze Podnik a Ugastnik dohodnutti Sluzbu zmenit na int sluzbu z radu produktov
PrimanetConnect, avSak len na sluzbu s vy$Sou mesacnou fakturdciou ceny za Sluzbu. Tato zmena nema vplyv na
plynutie Doby viazanosti.

Ucastnik sa zavizuje, Ze v pripade porusenia svojej povinnosti, vyplyvajucej zo Zmluvy, ktora bude dévodom na
odstupenie od Zmluvy zo strany Podniku, zaplati Podniku zmluvni pokutu rovnajucu sa sucinu pravidelne
mesacne fakturovanej sumy (dalej len ,,pauSalny mesany poplatok™) a poétu mesiacov zostavajicich do
skonéenia Doby viazanosti.

Tato zmluva nadobuda platnost’ diom podpisu oboma zmluvnymi stranami a uc¢innost’” diiom nasledujiicim po dni
zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Tato zmluvu je mozné zmenit’ po dohode oboch zmluvnych stran. Zmeny a dodatky k tejto zmluve musia byt
vypracované pisomne, o€islované a podpisané zastupcami oboch zmluvnych stran.
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3.6. Zmluvu mozno vypovedat ktoroukol'vek zo zmluvnych stran, aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna doba je 2

4.1

4.2

mesiace a za¢ina plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Cena a platobné podmienky

Ucastnik sa zavizuje uhradzat Podniku Cenu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktire a rozsahu
dojednanom v Zmluve a v Cenniku, na zaklade faktur vystavenych Podnikom. V pripade konstantnej vysky
mesatného pausalu odporaca Podnik Ugastnikovi zriadit Trvaly prevodny prikaz vbanke, za tgelom
eliminacie problémov s thradami Ceny za poskytované Sluzby.

Cena za dodavku a poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy bola zmluvnymi stranami dojednand podla
zékona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov ako cena zmluvna - dohodou vo vyske :

Dojednana cena bez

Druh platby : Sposob fakturacie:

DPH:
Zriadovacie a aktivacné poplatky za Sluzbu 0.-€ Jednorazovo - po odovzdani a prevzati
(standardna Cena) O 0/’ Sluzby a podpise Preberacicho
Poskytnuta zlava [ za viazanost] | T OO € protokolu
Vyska poplatkov po zlave | T "
Pausalne mesaéné poplatky za Sluzbu Pravidelne, mesaéne - vopred k
» . vieen...100,00 € . > . ,
(Standardna Cena) . % prvému dnu mesiaca, za ktory bola
Poskytnuta zlava [ za viazanost] | T 0.-€ faktira vystavena
Vyska poplatkov po zlave | T "
Mesacny poplatok za prenajom Pravidelne, mesaéne - vopred k
o . e 0,-€ . - . ,
telekomunikac¢ného zariadenia o prvému dnu mesiaca, za ktory bola
Poskytnuta zlava [ za viazanost] | T o fakttra vystavena
Vyska poplatkov po zlave | T 0.-€
Poplatok za jednotku nad ramec pausalneho Pravidelne, mesacne — po skonceni
poplatku za prislusny mesiac v zmysle Tarify 0-€/ ... mj prislusného kalendarneho mesiaca
platnej vdanom obdobi a iné poplatky | T T
stanovené v zavislosti od meranych hodnot
Jednorazové poplatky za predaj Jednorazovo - po odovzdani a prevzati
I . L T 0,€ . )
telekomunikac¢nych zariadeni o a podpise Preberacieho protokolu
Poskytnuta zlava [ za viazanost] | T OO_ €

Vyska poplatkov po zlave

Komplexny cennik Sluzby je zverejneny na webovom sidle Podniku na adrese http://www.primanet.sk/sluzby alebo
http://www.garanciaceny.sk .

Na poziadanie (e-mailom, telefonicky) poskytne Podnik Uastnikovi komplexny cennik svojich SluZieb i inym
dostupnym sposobom (pisomne, elektronicky, faxom).

43

4.4

4.5

4.6

Ziétovacim obdobim poskytovania Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby, sa
rozumie jeden kalendarny mesiac, zacinajici prvym dnom a konciaci poslednym diom prislusného
kalendarneho mesiaca.

Kazda faktura vystavena Podnikom Ugastnikovi je splatna do 30 dni odo diia jej doru¢enia Ugastnikovi. Cena
je Utastnikovi Gi¢tovana v mene Euro. Cena je v Zmluve uvedens bez DPH. Podnik je platcom DPH. K Cene
bude Utastnikovi uétovana prislusna sadzba DPH vo vyske podla platnych pravnych predpisov v &ase
vystavenia faktary. Faktura je Uastnikovi zasielana ako oby&ajna zasielka postou na adresu jeho sidla alebo
inG adresu, uvedent Ucastnikom pri podpise Zmluvy. Ucastnik si méZe vyziadat i zasielanie faktury
elektronickou postou na nim zvolenu e-mailovi adresu.

Cenu je mozZné uhradzat’ bezhotovostne na bankovy ucet Podniku, poStovou poukazkou alebo v
hotovosti vkladom na bankovy ucet Podniku, v banke Podniku, alebo v banke Ukastnika. Ugastnik
uhradza naklady bankového prevodu alebo postového podniku na postova poukazku. Platba v hotovosti je bez
dalsieho nakladu pre Ucastnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeSkania Utastnika so zaplatenim splatnej Ceny za Sluzby je Podnik
opravneny od Ucastnika pozadovat a Ucastnik je v takom pripade povinny uhradit Podniku troky z
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omeSkania vo vySke 0,03 % z Ceny alebo jej neuhradenej Casti za kazdy zacaty denn omeSkania odo dia
splatnosti Ceny, uvedenej na fakture.

Prava a povinnost’ uéastnika

5.1

5.2

53

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Utastnik je povinny zabezpetit' Podniku pristup na Miesto pripojenia a poskytovania Sluzby, umoznit’ Podniku
vykonat potrebné technické tikony k zacéatiu poskytovania Sluzby a poskytnit’ Podniku potrebnt su¢innost’. V
pripade, 7e Utastnik neumozni Podniku pristup za uelom podl'a predchadzajiicej vety, predlzuje sa Lehota
prvého pripojenia k sieti o dobu omeskania Ugastnika so splnenim tejto povinnosti.

Vznik akychkol'vek portch, vady v poskytovanej Sluzbe a iné podnety moze Utastnik nahlasit’ na Hot-line
Podniku telefonicky alebo e-mailom na kontaktoch, uvedenych v zahlavi Zmluvy.

Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit’ kontaktné idaje Hot-line, pricom zmenu udajov je povinny oznamit’
Ucastnikovi aspon patnast’ dni vopred.

Zaverecné ustanovenia

Po nadobudnuti G¢innosti tato Zmluva rusi a v celom rozsahu nahradza skor uzatvorené zmluvy na identicky
predmet plnenia — rovnaké Sluzby, ak existuju a ak sa zmluvné strany vyslovne pisomne nedohodli inak.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom rovnopise.

Ucastnik vyhlasuje, e pred uzavretim Zmluvy bol podrobne oboznimeny s podmienkami, za ktorych sa
Zmluva uzatvara a povinnostami, ktoré sa osobitne zaviazal plnit’ a bol upozorneny na dosledky nesplnenia
tychto podmienok a povinnosti.

V pripade, ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné
ustanovenia sa nahradia prislusSnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, ktoré st svojim obsahom a i¢elom najblizsie obsahu Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory pri poskytovani Sluzieb budi prednostne riesit pred
Telekomunikaénym uradom Slovenskej republiky podl'a § 75 Zakona. Ak spor nebude vyrieSeny mimosudne
pred tymto organom, bude na konanie prislusny vecne a miestne prislusny vSeobecny sud v sulade s
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho sudneho poriadku.

Neoddelitel'nou sucastou tejto Zmluvy su:

a) VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu
do siete Internet;

b) Tarifa PrimaConnect (resp. Ponuka).

Zmluvné strany vyhlasuja, ze si Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli, vyjadruje ich pravi, slobodnt
a vaznu volu, neuzavreli ju v tiesni, v omyle ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, ¢o potvrdzuju jej
podpisom.

Podnik: Zmluvny predajca: Udastnik:
Miesto: Bratislava Miesto: Miesto:
Datum: Datum: Datum:

Primanet, spol. s r.o.

Zmluvny predajca =000 e
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