Servisna zmluva

uzavreta v zmysle § 536 a nasl.
Obchodného zakonnika zak. €. 513/1991 Zb.

Zmluvné strany

Obchodné meno : Lomtec.com, a.s.

Sidlo : LiScie udolie 5, Bratislava 841 04

ICO : 35795174

DIC : SK2020279745

Obchodny register : oddiel Sa, &. 5024/B, Okresny sud Bratislava |
Bank. spojenie : Slovenska sporitelfia a.s.

Cislo Ggtu : 0630662914 / 0900

Zast.

Meno a priezvisko  : Mgr. Miroslav Li¢ko, predseda predstavenstva

Mgr. Miroslav Sedlak, podpredseda predstavenstva

( dalejlen, Lomtec “)

Obchodné meno : Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
Sidlo : Limbova 2

ICO/DIC : 00165565

Bank. spojenie : Statna pokladnica

Cislo ugtu : 7000150115/8180

Zast.

Meno a priezvisko  : Ing. Martin Sencak

Funkcia : veduci sluzobného uradu MZ SR

( dalej len ,Zakaznik® )

sa nizSie uvedeného dna, mesiaca a roku dohodli na nasledovnej Zmluve o poskytovani odbornych
sluzieb (dalej tiez ,zmluva®):

1. PREDMET ZMLUVY

1.1. Predmetom Zmluvy je povinnost LOMTEC poskytovat servisné sluzby Zakaznikovi
k dodanému systému - Drogovy informacny portal — Infodrogy.sk (dalej Plneniu), tak ako je
uvedené v Zmluve a v prilohe Zmluvy - Standardné servisné podmienky Lomtec.com, a.s.
(dalej ako SSP). Predmetom Zmluvy je povinnost Zakaznika zaplatit za servisné sluzby cenu
dohodnutu v ¢lanku 3. Zmluvy.

1.2.  LOMTEC bude k Plneniu poskytovat’ nasledovné servisné sluzby :



1.3.

1.4.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

1.2.1. Systémova podpora Plnenia - systémovou podporou Plnenia sa rozumie
zabezpeclenie takej prevadzkovej podpory a udrzby Plnenia vratane webhostingu
a zabezpecenie domény www.infodrogy.sk, ktora umozni ziskavat udaje z Plnenia pri
dodrzani dostupnosti Plnenia za podmienok popisanych v SSP. Systémova podpora
zahffia predplateny vykon pocas pohotovosti v rozsahu 33 ¢&lovekohodin mesaéne,
ktorych cielom je zabezpecdit dostupnost Plnenia, pokial sa nejedna o odstrafiovanie
vad v zmysle Standardnych servisnych podmienok (SSP).

1.2.2. Aplikaéna podpora - aplikaéhou podporou sa rozumie zapracovanie Zmien
pozadovanych Zakaznikom do Plnenia za podmienok popisanych v SSP. Aplikaéna
podpora bude poskytovana Zakaznikovi na zaklade PoZiadavky na zmenu podla
prilohy Zmluvy — Formulare, pricom pri vSetkych poziadavkach s naro&nostou nad 24
¢lovekohodin bude mat pisomnu formu. Specifikacia plnenia, cena, termin dodania
a dalSie podrobnosti tykajuce sa sluzieb nad zmluvne dohodnuty rozsah, budu
Zmluvnymi stranami dojednané v pisomnej Poziadavke na zmenu, odsuhlasenej
oboma Zmluvnymi stranami.

Servisné sluzby pre Systémovu podporu su poskytované bez zvlastnych preberacich
a akceptacnych procedur a su schvalované prostrednictvom systému na spravu poZiadaviek
(JIRA). Servisné sluzby pre Aplikacnu podporu su riadené podla dokumentu PozZiadavka na
zmenu, podla dokumentu SSP a podla dokumentu Projektové riadenie.

Ak v konkrétnej PozZiadavke na zmenu nebude stanovené inak, plnenie poskytnuté na zaklade
Poziadavky na zmenu bude odovzdavané a preberané v sulade s prilohou Zmluvy —
Projektové riadenie, podla povahy poskytnutého plnenia.

2. CAS A MIESTO PLNENIA
Zmluva sa uzatvara na dobu urditu, a to od 1.7.2013 do 31.12.2013.

V pripade neposkytnutia akejkolvek sucinnosti Zakaznikom, alebo v pripade porusenia alebo
omeskania Zakaznika s plnenim povinnosti podla Zmluvy, sa primerane predlzuju terminy
plnenia, ktoré je inak LOMTEC povinny v zmysle Zmluvy dodrzat. Povereni pracovnici
Zmluvnych stran po vzajomnej dohode stanovia, dobu o ktord sa predizuju terminy plnenia,
najma s ohladom na vytazenost kapacit LOMTEC. Doba o ktori sa predizi termin plnenia
bude najmenej pocet pracovnych dni o ktoré sa omeskal Zakaznik.

Predmet Zmluvy sa LOMTEC zavazuje vykonavat podla potreby v sidle Zakaznika, ako aj
vo svojom sidle, pripadne na mieste, ktoré bude Zmluvnymi stranami vopred odsuhlasené.

Terminy plnenia podla Zmluvy sa LOMTEC zavazuje dodrzat’ za nasledovnych predpokladov:

2.4.1. Zakaznik riadne a v&as splni svoje povinnosti podfa Zmluvy a poskytne potrebnu
sucinnost pozadovanu zo strany LOMTEC;

2.4.2. nenastane zmena v zadani plnenia.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovanie servisnych sluzieb podla Zmluvy k Plneniu je stanovena dohodou
Zmluvnych stran nasledovne:

3.1.1. Zakaznik je povinny uhradit pausalne cenu za predmet Zmluvy uvedeny v Clanku 1
bod 1.2.1. v eurach vo vySke 1.650,- EUR bez DPH (slovom tisicSeststopatdesiat
euro) mesacne, ktora bola stanovena kvalifikovanym odhadom a dohodou zmluvnych
stran.

3.1.2. Zakaznik je povinny uhradit cenu za predmet Zmluvy uvedeny v Clanku 1 bod 1.2.2.
vo vySke vSetkych schvalenych sluzieb podpisanych akceptaénym protokolom vzdy
raz mesacne.

Cena za systémovu podporu podlfa ¢l. 3 bodu 3.1.1. Zmluvy bude fakturovand mesacne
vopred, do 5. dfia v mesiaci.



3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

3.11.

41.

4.2.

5.1.
5.2.

Cena za aplika¢nu podporu podla &l. 3 bodu 3.1.2 Zmluvy bude fakturovana mesacéne, do 5.
dia v nasledujucom mesiaci vzdy po akceptovani servisnych sluzieb a plnenia Aplikacnej
podpory.

Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti podla platnej legislativy Slovenskej republiky.

Ak faktura nebude obsahovat’ nalezitosti podfa Zmluvy alebo v nej nebudu spravne uvedené
Udaje, je Zakaznik opravneny vratit ju v lehote piatich (5) dni od jej obdrzania od spolo¢nosti
LOMTEC s uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych udajov. V takomto pripade
sa prerusi priebeh lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zatne plynat dorucenim
opravenej faktury Zakaznikovi. V pripade, ze Zakaznik faktaru vrati bezdévodne, napriek
tomu, ze faktira je spravna a predpisané nalezitosti obsahuje, sa lehota nepozastavuje, a
pokial Zakaznik fakturu nezaplati v pévodnom termine splatnosti, je v omeskani.

Vsetky ceny v Zmluve su uvedené bez DPH. DPH bude uc¢tovana podla platnych predpisov ku
driu vystavenia faktury.

Lehota splatnosti faktir za servisné sluzby a plnenia poskytnuté na zaklade PoZiadavky na
zmenu podla bodu 1.2.2. Zmluvy je 30 dni od doru€enia faktury Zakaznikovi. Cena sa
fakturuje a uhradza v mene, v ktorej bola dohodnuta v Zmluve alebo v objednavke.

Za uhradu faktury sa povazuje pripisanie celej fakturovanej Ciastky na uc¢et LOMTEC.

V pripade, ak Zakaznik bude v omeskani s uhradou faktury za sluzby podla Zmluvy viac ako
30 dni po jej splatnosti, je LOMTEC opravneny obmedzit alebo pozastavit poskytovanie
servisnych sluZieb az do jej uplného zaplatenia.

Pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania servisnych sluzieb podfa bodu 3.10 tohto
¢lanku Zmluvy, nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit cenu za servisné sluzby za obdobie, v
ktorom bolo obmedzené alebo zastavené poskytovanie servisnych sluZieb.

V pripade, ak déjde k zaniku Zmluvy v priebehu servisného obdobia, za ktory uz bola cena
servisnych sluzieb zo strany Zakaznika uhradena, LOMTEC nie je povinny vratit' alikvotnu
Cast’ uhradenej sumy servisnych sluZieb za toto servisné obdobie okrem pripadu, ak bol zanik
Zmluvy spdsobeny odstupenim Zakaznika od Zmluvy v désledku zavazného poruSovania
zmluvnych povinnosti spolo¢nostou LOMTEC.

4. RIESENIE PROBLEMOV

V pripade vzniku problémov v priebehu plnenia podfa Zmluvy sa Zmluvné strany pokusia
problém vyriesit prostrednictvom oséb uvedenych v eskalaénej matici v bode 4.2. tohto &lanku
Zmluvy. Najskér bude problém rieSeny prostrednictvom oséb uvedenych v 1. stupni
a nasledne v pripade nevyrieSenia problému osobami v 2. stupni.

Eskalacna matica

Stupen Meno a kontakt osoby
Zakaznik LOMTEC

1. stupen Meno: Ing. Jifi Francik Meno: Toma$ Koval
tel. &.: tel. €.

e-mail: jiri.francik@gmail.com | e-mail: tomas.koval@lomtec.com

2. stupen Meno: Mgr. Michala Tejova Meno: Miroslav Sedlak,
tel. €.: 02/59 373 237 tel. €.:
e- mail: michala.tejova@health.gov.sk e-mail: miroslav.sedlak@lomtec.com

5. PRAVA A POVINNOSTI LOMTEC
LOMTEC sa zavézuje poskytnut Zakaznikovi servisné sluzby podla Zmluvy v stlade so SSP.

LOMTEC sa zavazuje informovat Zakaznika o vSetkych faktoch, ktoré by mohli negativne



5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

vplyvat' na plnenie Zmluvy.

LOMTEC je servisné sluzby povinny dodat tak, aby boli v sulade s legislativou platnou
a ucinnou v Slovenskej republike ku driu podpisu Zmluvy, alebo ku driu akceptacie objednavky
Zakaznika spolo¢nostou LOMTEC.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik sa zavazuje poskytnut spolo¢nosti LOMTEC v€as vsetky informacie potrebné pre
korektné plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizaéné
schémy, jasny popis problému, informacie o zmluvnych zavazkoch vodi tretim osobam, ak sa
tykaju plnenia Zmluvy. Zakaznik sa zarovefn zavazuje oboznamit LOMTEC s internymi
predpismi a smernicami tykajucimi sa styku Zakaznika s dodavatefmi informacnych
technoldgii, alebo inak ovplyvAujucich spdsob plnenia predmetu Zmluvy, ako aj s internymi
predpismi upravujucimi pracu na pocitacoch a v sietach Zakaznika.

Zakaznik sa zavazuje zabezpecit' vstupy zamestnancov spoloénosti LOMTEC do v3etkych
potrebnych priestorov za ucelom pinenia predmetu Zmluvy.

Zakaznik sa nestava vlastnikom autorskych prav systémového alebo aplikacného
programového vybavenia a zavazuje sa zabezpedit ochranu autorskych a licenénych prav na
dodané softvérové produkty, najma vyvinut primerané usilie na ich ochranu pred
neopravnenym pouzivanim, reprodukciou, distribuciou alebo publikaciou. Pravo Zakaznika
pouzivat (licencia) Plnenie a Podporny softvér v zmysle zmluvnej dokumentacie tym nie je
dotknuté. Plnenia dodané na zaklade Poziadaviek na zmenu podla bodu 1.2.2. Zmluvy
a Zmeny dodané podla bodu 6.1. SSP je Zakaznik opravneny pouzivat rovhakym spdsobom
ako Plnenie samotné (to jest umoznit ich vyuzivanie tretim stranam za ucelom ziskavania
udajov z Plnenia). Zakaznik sa nestava nositelom autorskych prav k plneniam dodanym na
zaklade Poziadaviek na zmenu podla bodu 1.2.2 Zmluvy a Zmenam dodanym podla bodu 6.1.
SSP. Zakaznik nie je opravneny robit akékolvek zmeny a zasahy do nich.

7. ZARUKA

Zaru€na doba k dodanej zmene Plnenia sa automaticky predlZuje na dobu 24 mesiacov od
nasadenia danej zmeny Plnenia.

Obmedzenie zaruky

7.2.1. LOMTEC nezodpoveda za stratu alebo poSkodenie dat Zakaznika a z toho vyplyvajluce
désledky, za nepriame Skody alebo nasledky ako usly zisk, nerealizované obraty,
naroky tretich stran apod., ktoré sa nestali jeho chybou. V pripade straty dat a
preukazatefne spésobeného poskodenia dat zo strany LOMTEC, je LOMTEC povinny
uviest data do pévodného stavu pred preukazatelnou stratou danych dat.

7.2.2. LOMTEC nezodpoveda za vady vzniknuté nezabezpeenim sucinnosti Zakaznika.

Za doCasné odstranenie vady sa povazuje i ndhradny spOsob vyrieSenia problému s ciefom
zabezpedit prevadzkyschopnost Plnenia.

Povinnosti LOMTEC zo zaruky podla Zmluvy su podmienené pouzivanim Plnenia v sulade s
inStrukciami alebo odporuéajucimi procedurami, ktoré boli zverejnené alebo dorucené
Zakaznikovi.

Zaruka sa nevztahuje na pripad, ked Zakaznik pouZije na servisné sluzby inu pravnicku alebo
fyzicku osobu bez suhlasu LOMTEC.

8. ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Zmluvné strany zodpovedaju za Skody v zmysle ustanoveni zakona €. 513/1991 Z.z. v zneni
neskorSich predpisov (dalej ako ,Obchodny zakonnik®).

LOMTEC nezodpovedad za Skody vzniknuté porusenim povinnosti Zakaznika najma



8.3.

9.1.

9.2.

10.1.

12.1.

12.2.

poruSenim povinnosti podla €l. 6 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade porusenia Zmluvy zo strany LOMTEC, ktoré bude
mat za nasledok vznik Skody na strane Zakaznika, je LOMTEC povinny uhradit Zakaznikovi
zmluvnu pokutu vo vySke preukazatelne vzniknutej Skody, ktora Zakaznikovi vznikla,

9. SANKCIE

Zakaznik je opravneny v pripade omeskania sa LOMTEC s vykonanim predmetu plnenia
pozadovat od LOMTEC zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 % ceny za prislusnu Cast
plnenia za kazdy o ilen zaCaty defi omeSkania najviac vSak do vy3ky 10% z ceny za
prislusné plnenie za obdobie jedného mesiaca, ak sa jedna o plnenie podla Clanku 1 bod
1.2.1 alebo do vySky 10% z ceny za prislusnu €ast’ plnenia, ak sa jedna o plnenie podla
Clanku 1 bod 1.2.2. LOMTEC v$ak nie je v omeskani, ak nemohol plnit svoje zavézky z
dévodu, Ze omeskanie bolo zavinené, alebo spoluzavinené Zakaznikom, resp. tretimi stranami
zmluvne zaviazanymi Zakaznikovi.

V pripade, ak sa Zakaznik dostane do omeskania s uhradou faktury, LOMTEC ma narok
fakturovat' urok z omeskania vo vyske 0,05% z fakturovanej €iastky za kazdy def omeSkania
najviac v8ak 10% z fakturovanej Ciastky.

10. SUBDODAVATELIA

Zakaznik podpisom Zmluvy akceptuje vSetkych subdodavateflov LOMTEC, ¢o LOMTEC
nezbavuje zodpovednosti za kvalitu plnenia Zmluvy a dodavok podla obchodného zakonnika.
LOMTEC sa zaroven zavazuje informovat zakaznika o subdodavateloch, ktori maju pristup
k datam na portali www.infodrogy.sk.

11. VYMENA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu zachovavat mi¢anlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvedia v suvislosti s vykonavanim prace podla Servisnej zmluvy a ktoré vo vzajomnom
zaujme nemozno oznamit inym osobam, najma o spdsobe a systéme prace Zmluvnych stran,
o ich dohodnutej politike, a to vratane udajov o obchodnych partneroch, inych
spolupracujucich osobéach, finanénej situacii a hospodareni Zmluvnych stran, vnutornej
organizacii, vztahoch, o ktorych sa dozvedia v suvislosti s vykonavanim prace podla Servisnej
zmluvy. Zmluvné strany sa zaroven zavazuju, Zze skutocnosti uvedené v predchadzajicej vete,
neprezradia tretim osobam a ani ich nepouZiju v rozpore s ich u€elom pre svoje potreby a ani
potreby tretich osdb, pri€om tato povinnost trva i po skon€eni zmluvného vztahu.

12. ODSTUPENIE OD ZMLUVY.

Zakaznik moéze jednostranne odstupit od Zmluvy vid' ¢lanok 14.15., priCom musi odstupenie
pisomne doporuc¢ene oznamit LOMTEC v nasledovnych pripadoch:

a. ak Zakaznik upozorni pisomne LOMTEC na neplnenie niektorého zo zavazkov
vyplyvajucich zo Zmluvy a LOMTEC do tridsat (30) dni alebo do dodato&nej lehoty
pisomne dohodnutej so Zdkaznikom nezacne plnit tento zavazok;

b. ak je na LOMTEC vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena restrukturalizacia. O tejto
skuto¢nosti je LOMTEC povinny informovat Zakaznika do 5 dni od nastania tejto
skuto€nosti.

c. ak LOMTEC nebude reSpektovat kazdé konecné rozhodnutie dosiahnuté sudom
v suvislosti s predmetom plnenia Zmluvy, s vynimkou predbezného opatrenia;

LOMTEC mézZe jednostranne odstupit od Zmluvy, pricom musi odstupenie pisomne
doporuéene oznamit Zakaznikovi v nasledovnych pripadoch:



13.1.
13.2.

13.3.
13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

a. ak Zakaznik nezaplati ktorukolvek z pohladavok spolo¢nosti LOMTEC v sulade so
Zmluvou do ftridsiatich (30) dni od doruéenia pisomného oznamenia od LOMTEC o
omeskani platby;

b. ak Zakaznik nesplni zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy a nevyrieSi tuto situaciu do
Styridsiatich piatich (45) dni (alebo do terminu dohodnutého s LOMTEC pisomnou
formou), od dorucenia pisomného oznamenia od LOMTEC o nedodrzani zavazku.

c. ak Zakaznik nebude redpektovat kazdé konecné rozhodnutie dosiahnuté sudom v
suvislosti so Zmluvou, s vynimkou predbezného opatrenia.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA
Miestom plnenia dodavok v zmysle Zmluvy je sidlo Zakaznika.

Na prava a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy sa vztahuju SSP. V pripade rozporu medzi
Zmluvou a jej prilohami maju prednost ustanovenia Zmluvy, v pripade rozporu medzi
jednotlivymi prilohami ma prednost priloha s niZ8§im poradovym &islom.

Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch: tri pre Zakaznika a dva pre LOMTEC.

Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost den po
dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom Uradom vlady SR.

Pisomnosti podla tejto Zmluvy je mozné dorucovat postou, faxom alebo prostrednictvom e-
mailu.

LOMTEC ma pravo po dohode so Zakaznikom dodat rovnocenné alebo kvalitativne lepSie
Casti programového vybavenia pri dodrzani uvedenej ceny s tym, Ze bude zachovana
dohodnuta funkénost celého systému.

Prava a povinnosti vyplyvajluce z tejto Zmluvy, avSak vyslovne v nej neuvedené, sa budu riadit
prislusnymi ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni, a
dalSimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Ak bude akékolvek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymozitelné, platnost
alebo vymozitelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy zostane nedotknuta. V takomto
pripade sa Zmluvné strany dohodli, Ze uzatvoria dodatok k Zmluve a tie ustanovenia, ktoré
stratili platnost, alebo sa stali nevymozitefnymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a
znenia budu ¢o najviac podobné pdévodnému zameru s tym, aby bol zachovany ucel a cief
tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.

Tuto Zmluvu je mozné menit len pisomnou dohodou Zmluvnych stran. V pripade ukonéenia
platnosti Zmluvy dohodou Zmluvnych stran, musi mat’ tato dohoda pisomnu formu.

LOMTEC ani Zakaznik nenesie zodpovednost’ v pripade vis major. V tychto pripadoch sa
LOMTEC a Zakaznik dohodnu v ramci osobitnej dohody na podmienkach odstranenia
nasledkov.

Vlastnicke pravo k akémukolvek plneniu dodanému podla Zmluvy, prechadza na Zakaznika
az po zaplateni celej jeho ceny.

Pre pripad odstupenia od tejto Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany dohodli,
Ze si nie su povinné vratit tie Ciastkové plnenia, ktoré boli akceptované Zakaznikom v sulade
so Zmluvou. Zmluvné strany sa dohodli, ze LOMTEC ma narok na uhradu tej Casti plnenia,
ktora bola akceptovana Zakaznikom a to bez ohladu na to, Ci splatnost’ faktury za uvedené
Ciastkové plnenie nastala pred odstupenim od Zmluvy alebo po odstupeni od Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy, alebo oznamenie o ukonceni Zmluvy v zmysle bodu 12. Zmluvy je
povazované za doruCené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky, a ak zasielku
nemozno Zmluvnej strane doru€it na adresu uvedenu v Zmluve, alebo na koreSpondencénu
adresu oznamenu Zmluvnej strane, povazuje sa listina o odstupeni, alebo oznamenie
o ukonc&eni Zmluvy v zmysle bodu 12. Zmluvy za doru¢ené ku diu uloZenia zasielky na poste.
Uginky odstupenia od Zmluvy nastant doruéenim listiny o odstupeni.



13.14. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, ur€ite a zrozumitelne,
nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok, rozumeju jej obsahu a na znak suhlasu
s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

14. PRILOHY
Neoddelitefnou suéastou Zmluvy su jej prilohy:

14.1. Priloha &.1 — Standardné servisné podmienky LOMTEC.com, a.s.
14.2. Priloha €.2 — Systémova podpora.

14.3. Priloha ¢.3 — Aplika¢na podpora.

14.4. Priloha ¢.4 — Cennik LOMTEC.com, a.s.

14.5. Priloha &.5 — Formulare



PODPISOVA STRANA K SERVISNEJ ZMLUVE

€. Zakaznika ...................
€. LOMTEC .........ccccceunneee
PODPISY ZMLUVNYCH STRAN

Meno : Mgr. Miroslav Licko

Funkcia : predseda predstavenstva

Datum :

Podpis L e et eeeeeeeee e eeeeeeeeeetta e eeeeeeeeaeaa e aaaaanaes
za Lomtec.com, a.s.

Meno : Mgr. Miroslav Sedlak

Funkcia : podpredseda predstavenstva

Datum :

Podpis © e rrereeeeeeeeeeeaareeeeeeeeett—areeeeeeeeerrr—aaaaaronn
za Lomtec.com, a.s.

Meno : Ing. Martin Sencak

Funkcia : veduci sluzobného uradu MZ SR

Datum :

Podpis et oottt e e e eeeeeetta e aeaeeeeteaa e aaaaaaaes

za Ministerstvo Zdravotnictva SR



Priloha ¢. 1 k SERVISNEJ ZMLUVE
¢. Zakaznika .............

€. LOMTEC ........cceeneee.

STANDARDNE SERVISNE PODMIENKY LOMTEC.COM, A.S.

1. SSP upravuju v sulade s platnym pravom obchodno-pravne vztahy Zmluvnych stran
pri poskytovani servisnych sluzieb Zakaznikovi LOMTEC.

2. SSP su vydané v stlade s § 273 Obchodného zakonnika a st pre Zmluvné strany
zavazné.

3. SSP su prilohou a neoddelitelnou st&astou Zmluvy.

4. LOMTEC poskytuje servisné sluzby podla tychto SSP len na Plnenia uvedené
v Zmluve, ktoré boli riadne prevzaté preberacimi protokolmi Zakaznikom ku driu
zaCatia poskytovania sluzieb. Servisné sluzby sa nevztahuji na komponenty
dodané tretimi stranami, ktoré boli integrované do Plnenia, ak nie je tak vyslovne
uvedené v Zmluve .

5. SYSTEMOVAPODPORA predstavuje poskytnutie nasledovnych servisnych sluZieb:
5.1. SLUZBA HOT-LINE — POHOTOVOST — ZAKLADNA

5.1.1.

5.1.2.
5.1.3.

5.1.4.

Prostrednictvom  sluzby HOT-LINE - POHOTOVOST LOMTEC
zabezpeduje dostupnost Plnenia na urovni ako je popisana v bode 9 SSP

5.1.1.1.  Sluzba HOT-LINE — POHOTOVOST — ZAKLADNA je podpora
Zakaznika pri pouzivani Plnenia v éase od 08:00 do 16:00 v
pracovnych dnoch v Slovenskej republike (dalej ako ,Pracovny
den®).

Sluzba je poskytovana prostrednictvom JIRA.

Polas poskytovania servisnych sluZieb k Plneniu je LOMTEC povinny
zabezped&ovat dostupnost Plnenia na Urovni definovanej v bode 9 SSP a po
zaevidovani hlasenia vady Plnenia zacat realizovat servisny zasah,
pripadne poskytne Zakaznikovi nahradné rieenie.

Servisny zasah

5.1.41. Servisny zasah je Cinnost spolo¢nosti LOMTEC, alebo jeho
subdodavatela veduca k lokalizacii vady a jej odstraneniu, alebo
spracovaniu pokynov pre spravanie sa Zakaznika v suvislosti s
moznym vyskytom lokalizovanej vady. Lokalizacia prebehne
spésobom, ktory LOMTEC wuzna za vhodny, a to bud
konzultaciou po teleféne, diagnostikou cez vzdialeny pristup,
alebo osobnou navstevou zamestnanca alebo subdodavatefla
LOMTEC v mieste prevadzkovania Plnenia, alebo na pracovisku
Zakaznika.

5.1.4.2. Servisny zasah je ukonéeny a dostupnost Plnenia obnovena
odstranenim vady, vypadku alebo dodanim opravenej Casti
Plnenia Zakaznikovi alebo navrhnutim adekvatneho nahradného
rieSenia a funkéné rieSenie bolo overené zakaznikom.



5.1.4.3.

V pripade, ak sa zisti, Ze nevyhovujuce spravanie sa Plnenia,
v désledku ktorého Zakaznik predloZil poZiadavku
prostrednictvom sluzby HOT-LINE — POHOTOVOST na
odstranenie vady Plnenia, a ktoré nebolo spdsobené v dosledku
Vady Plnenia, ale z inej pri¢iny (napriklad chybnou obsluhou,
alebo chybou cudzieho softvérového produktu, chybou
hardvéru, zasahom do dat inym spésobom ako cinnostou
Plnenia, z dévodov uvedenych v projektovom riadeni v prilohe
¢.2 tejto zmluvy, bod 1.16), LOMTEC bude vSetky naklady
spojené s analyzou takej poziadavky ako aj s preukazovanim
doévodov nevyhovujuceho spravania Plnenia vzdy fakturovat
Zakaznikovi v plnej vySke podla platného cennika LOMTEC.
Uvedené sa primerane vztahuje aj na odstrafovanie vad
v pripade skoncenia platnosti Zmluvy.

5.2. HOT-LINE —- KONZULTACNA PODPORA

5.2.1. Prostrednictvom sluzby HOT-LINE — KONZULTACNA PODPORA
poskytuie LOMTEC podporu Zakaznikovi pri pouZivani Plnenia v
Pracovnych drioch od 08:00 do 16:00. V ramci tejto sluzby LOMTEC
poskytuje konzultacie k obsahovej a funkénej stranke Plnenia.

5.2.1.1.
5.2.1.2.

5.2.1.3.

5.2.1.4.

5.2.1.5.

sluzba je poskytovana Standardne prostrednictvom JIRA

Sluzba HOT-LINE — KONZULTACNA PODPORA nesluzi ako
podpora pre zabezpecenie funkCnosti Plnenia v zmysle bodu
5.1. SSP.

Sluzbu HOT-LINE — KONZULTACNA PODPORA mézu vyuzivat
len Zakaznikom urCené opravneneé osoby Zakaznika. Zoznam
opravnenych oséb obsahuje meno, funkciu, telefonicky a e-
mailovy kontakt opravnenej osoby. Zoznam opravnenych osob
vyhotovi Zakaznik ado 15 dni od podpisu Zmluvy zasle
spolo¢nosti LOMTEC. V pripade zmeny udajov v zozname
certifikovanych opravnenych osob, je Zakaznik povinny zaslat
aktualizovany zoznam spolo¢nosti LOMTEC. Zmena je vo i
spolo¢nosti LOMTEC ucinna piatym pracovnym dfiom od jeho
doru€enia spolo¢nosti LOMTEC. LOMTEC nie je povinny
poskytnut' servisné sluzby, ak poziadavka bola zaslana alebo
zadana neopravnenymi osobami.

Zakaznik do 15 dni od podpisu Zmluvy zaSle spoloénosti
LOMTEC meno, funkciu, telefonicky a e-mailovy kontakt osoby,
ktora bude vykonavat prava a povinnosti spravcu informaéného
systému Zakaznika v suvislosti s poskytovanim Plneni podfa
Zmluvy. V pripade zmeny v osobe alebo udajoch je Zakaznik
povinny zaslat aktualizované informacie spolo¢nosti LOMTEC.
Zmena je voci spolo¢nosti LOMTEC ucinna piatym pracovnym
driom od doruc€enia oznamenia spolo¢nosti LOMTEC.

V ramci sluzby HOT-LINE — KONZULTACNA PODPORA
nebudl poskytované informacie o obsluhe pocitaov, o praci s
operanym systémom, o sprave bazy dat a podobne, ani
informacie konzultatného charakteru o vecnej problematike,
napr. Uctovnictve, zakonoch, vyhlaskach a podobne. Tato
sluzba v Ziadnom pripade nenahradzuje Skolenia, dokumentaciu
ani implementaciu. Tato sluzba je poskytovana len k najnovse;j



verzii Plnenia. Skolenia k Plneniu poskytne LOMTEC
Zakaznikovi na zaklade objednavky.

6. APLIKACNA PODPORA

Prostrednictvom sluzby APLIKACNA PODPORA LOMTEC rie$i poziadavky Zakaznika
na upravu alebo na zmenu Plnenia v rozsahu podla Zmluvy.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Upravou alebo zmenou (dalej len ako ,Zmena,) je sluzba v ramci ktorej
LOMTEC na zaklade poziadavky Zakaznika zadanej do systému na
spravu poziadaviek (JIRA) apo schvaleni Projektovym timom doda
Zakaznikovi:

a) novu funkcionalitu Plnenia alebo ini zmenu Plnenia;
b) vyriesi problém s Plnenim, ktory nie je vadou podla Zmluvy a SSP.

Zmena, ktora vyzaduje prace vrozsahu nad 24 clovekohodin, je po
zadani do systému na spravu poziadaviek (JIRA) zadavana aj formou
pisomnej Poziadavky na zmenu v zmysle prilohy €.7 — Formulare, tejto
Zmluvy. Po schvaleni je tato pisomna poziadavka zaevidovana
v systéme ako priloha.

Zmena nebude Zakaznikovi dodana, ak realizaciu neschvali manazment
projektu, najma z dévodu nekonzistentnosti s Plnenim. Konkrétne dévody
budu Zakaznikovi oznamené.

Zakaznik je v poziadavke povinny zadefinovat vlastné S$pecifikacie na
Zmeny v Plneni. Zadanie musi byt pisomné (JIRA) a musi obsahovat

a) zdbévodnenie poziadavky, t.j. v om sucasné rieSenie nevyhovuje alebo
ako rozsiruje funkénost;

b) ciel nového riesenia, t.j. €0 nové rieSenie Zakaznikovi ma priniest;

c) struény technicky popis rieSenia naformulovany osobou znalou
vypocCtove] techniky, sohladom na existujuce datové Struktury
Zakaznika;

d) podrobné definovanie poZzadovanej novej funkcionality;

LOMTEC po prevzati poZiadavky na zmenu od Zakaznika doplni do
dokumentu Poziadavka na zmenu (dalej ako ,Dokument) podrobny
navrh rieSenia popisujuci vSetky zmeny v Plneni, ktoré treba uskutoCnit
na zaklade poziadaviek Zakaznika vratane nadvazujucich zmien v Plneni
vyplyvajucich z analyzy danej problematiky. Doplni tieZz termin realizacie
a maximalnu cenu Zmeny, ktoré sa stanu zavaznymi po akceptacii
Dokumentu (PoZiadavka na zmenu).

V pripade Zmeny Plnenia LOMTEC spolu so Zmenou doda Zakaznikovi
aj aktualizovanu dokumentaciu vo forme funkénych popisov.

Akceptacia Zmeny:

6.7.1. Dokument, ktory je suCastou dodavky Zmeny, bude akceptovany

v sulade s prilohou Zmluvy Riadenie projektov ako Dokument. Pri
Zmenach s narocnostou do 24 Clovekohodin je Dokument schvalovany
prostrednictvom systému na spravu poziadaviek (JIRA) Pri Zmenach
s narocnostou nad 24 Cclovekohodin je Dokument schvalovany



6.7.2.

pisomne. Po schvaleni je kdpia tohto Dokument zaevidovana v systéme
JIRA ako priloha.

Programové upravy, ktoré su suCastou Zmeny (vyvojové prace), budu
akceptované v sulade s prilohou Zmluvy Riadenie projektov ako
implementacia aplikacie/.modulov aplikacie (vyvojové prace). Pri
Zmenach s narocnostou do 24 cClovekohodin su programove upravy
schvalované prostrednictvom systému na spravu poziadaviek (JIRA —
stav ,Closed”) Pri Zmenach s naro¢nostou nad 24 &lovekohodin su
programove upravy schvalované pisomne.

7. LOMTEC vyvinie maximalne usilie, ktoré od neho mozno spravodlivo pozadovat, k
¢o najrychlejSiemu vyrieSeniu vSetkych oznamenych problémov. Pre efektivne
rieSenie konflikinych situacii si zmluvné strany dohodli eskalacni maticu uvedenu
v Zmluve.

8. KOMUNIKACIA

8.1.

8.2.

8.3.

Nové poziadavky su zadavané do systému na spravu poziadaviek
(JIRA), alebo v sulade s bodom 8.3 SSP. Iny spdsob zadavania novych
poZiadaviek nie je mozny. Lehoty na poskytnutie servisnych sluzieb
spolo¢nostou LOMTEC v zmysle Zmluvy zaénu plynat az po zaevidovani
poZiadavky v systéme.

Informacie o existujucej (zaevidovanej) poziadavke v rieSeni je Zakaznik
opravneny pozadovat nasledovnymi spésobmi:

prostrednictvom systému na spravu poziadaviek (JIRA)

prostrednictvom e-mailovej spravy, priCom v predmete spravy uvedie
evidenéné Cislo poziadavky v systéme na spravu poziadaviek (JIRA),
ku ktorej sa dany e-mail vztahuje,

telefonicky, pricom uvedie evidenéné Cislo poZiadavky v systéme na
spravu poziadaviek (JIRA), ku ktorej pozaduje informacie.

V pripade nedostupnosti systému na spravu poziadaviek (JIRA)
poZiadavky na servisné sluzby Zakaznik zadd e-mailom dovtedy, kym
nebude dostupnost systému na spravu poziadaviek JIRA obnovena.
Takato poZiadavka bude doruéena na e-mailovu adresu, podla bodu 17
SSP. Zaevidovana poziadavka bude nasledne postipena na rieSenie. Po
zaevidovani novej poziadavky oznami LOMTEC Zakaznikovi evidencné
Cislo poziadavky. Lehoty na poskytnutie servisnych sluzieb spolo&nostou
LOMTEC v zmysle Zmluvy zacnu plynat az po zaevidovani poziadavky.

9. Riesenie vad

9.1.
9.2.

Doba odozvy je doba v ktorej LOMTEC zaeviduje hlasenie Vady Plnenia

Doba rieSenia je predpokladana doba v ktorej LOMTEC Vadu Plnenia
odstrani, uvedena doba je orientacna, skutocna doba zavisi od zloZitosti
problému a technologickych moznosti LOMTEC, skuto¢na doba opravy
bude Zakaznikovi oznamena po analyze Vady



Doba
VADA PRIORITA | PRIORITA | Doba dodania
podla JIRA| odozvy o
pravy
. Blocker, .
KATEGORIE A |Vel'mi vysoka Critical Do 4* hod 2 prac. dni
. Maj
KATEGORIE B| Vysoka ajor 8*hod 5 prac dni
. Minor, Trivial
KATEGORIE C| Normalna | o0 '™ 46*hod | 10 prac dni

* uvedeny Cas plynie len poCas Casu poskytovania sluzby HOT LINE
POHOTOVOST.

10. LOMTEC je povinny otestovat Plnenie z hladiska softvérovej funkénosti pred
odovzdanim Zmien a oprav.

11. Otestovanie Plnenia po dodani Zmien a oprav je v kompetencii Zakaznika

12.Podas zarucnej doby ma Zakaznik narok na bezplatné odstranenie Vad Plnenia,
a to v rozsahu a spésobom dohodnutym v tychto SSP.

13.Poskytovanim servisnych sluzieb nevznikaju spolo¢nosti LOMTEC alebo jeho
subdodavatefom partnerom Ziadne dalSie zavazky ani zodpovednosti, ktoré nie su
uvedené v Zmluve alebo SSP.

14.Zéakaznik nie je bez suhlasu LOMTEC opravneny zmenit prostredie, do ktorého
bolo Plnenie nasadené. Prostredim sa rozumie hardwarové a softwarové prostredie,
do ktorého bolo Plnenie a Podporny softvér nasadeny, ako aj konfiguracia
softwarového a hardvérového prostredia. V pripade, ak Zakaznik zmeni prostredie
bez suhlasu LOMTEC, LOMTEC nie je povinny poskytovat servisné sluzby podla
Zmluvy az do doby, kym si Zakaznik neobjedna odstranenie vad, ktoré v désledku
zmeny prostredia vznikli. Prerudenie alebo obmedzenie poskytovania servisnych
sluzieb spolo¢nosti LOMTEC nema vplyv na povinnost Zakaznika uhradit cenu
servisnych sluZieb za dané servisné obdobie.

15.Servisné sluzby poskytnuté na zaklade schvalenej PoZiadavky na zmenu je
LOMTEC opravneny fakturovat po ich akceptacii.

16. TABULKA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

CAS
SLUZBA POSKYTOVA | SYSTEM MAIL TELEFONIC
NIA
SLUZBA HOT-LINE | g 09 — 16.00
ZAKLADNA
SLUZBA HOT-LINE | 500 - 16.00
— KONZULTAGNA JIRA support@lomtec.com 421505931
PODPORA
APLIKACNA 8.00 - 16.00 +421905931
PODPORA JIRA support@lomtec.com 105




Priloha ¢. 2 k SERVISNEJ ZMLUVE
¢. Zakaznika ........ccoereennns

€. LOMTEC........cccnnuueene

SYSTEMOVAPODPORA

Systémova podpora Plnenia zahffha nasledujuce sluzby, vykonavané v ramci pausalu:

Hotline LOMTEC - pohotovost aplikaény softvér/systém

Webhosting DIP

Kontrola logov

Kontrola zalohovania

Drobné konfiguraéné zmeny podporného software a aplikacie

Projektové riadenie

Konzultacie pre pracovnikov Zakaznika

Komplexné testovanie aplikacie (napr. pred updatom)

Uprava dokumentacie

InStalacia update-ov aplikacie

Profylaktika a reporting

Drobné funkéné zmeny DIP




Priloha ¢. 3 k SERVISNEJ ZMLUVE
€. Zakaznika ........ccoeveurnreen.

€. LOMTEC ..o

APLIKACNA PODPORA

Aplikaéna podpora zahffia nasledujuce sluzby:

PoZiadavky na zmeny

PoZiadavky na upravy

Dal$i rozvoj

PoZiadavky na zapracovanie legislativnych zmien

Konzultacie pre riesSitelov inych IS

Dodatoc¢né konverzie udajov z inych systémov a ich kontrola

ZaSkolenia pracovnikov Zakaznika

Aktualizacia dokumentacie

Testovanie jednotlivych Zmien aplikécie

Projektové riadenie




Priloha ¢. 4 k SERVISNEJ ZMLUVE
¢. Zakaznika .........c.cee....
¢. LOMTEC ..................

CENNIK SLUZIEB (EUR)
(platny od 1.7.2013)

Analytické, programatorské, konzultaéné prace, systémova a technicka podpora su fakturované podla
kategorie pracovnika hodinovymi sadzbami:

Analytik/Konzultant, programétor 50,- EUR/hod. (bez DPH)
Architekt rieSenia 50,- EUR/hod. (bez DPH)
Projektovy manazér 50,- EUR/hod. (bez DPH)
Tester 40,- EUR/hod. (bez DPH)

Vy$Sie uvedené ceny platia v pripade, ze zakaznik si sluzby objedna a LOMTEC.com, a.s. stanovi
termin a spbsob vykonania sluzieb - neurgentné objednavky. Termin vykonania sluzieb v tomto
pripade zavisi v prvom rade od dohody so Zakaznikom avSak nesmie presiahnut 1 mesiac od
zaevidovania objednavky.

Expresné objednavky su také, pri ktorych je vyzadovany nastup na vykonanie sluzby do 24 hodin od
pisomnej vyzvy. V tomto pripade sa hodinové sadzby zvySuju o 100%.Expresna objednavka je vtedy,
ked zakaznik pozaduje vykonanie sluzby do 24 hod, ktora nie je z pohladu systému urgentnd,
dodavatel to vie realne vykonat az neskér a na vykonanie danej objednavky stiahne zdroje z iného
projektu.



Priloha ¢. 5 k ZMLUVE O DIELO
€. Zakaznika ........ccooveeeiirennnns
¢. LOMTEC.......ceveeieereenn.

FORMULARE

POZIADAVKA NA ZMENU



Poziadavka na zmenu - JIRA XXX

Objednavatel Ministerstvo zdravotnictva SR

Produkt DIP

Struény popis funkcionality

Zadanie objednavatela: Podrobny popis funkcionality

(vypIni Ministerstvo zdravotnictva SR)

Zadanie: Meno Datum Podpis
Vypracoval

Schvalil

PoZadovany termin vyjadrenia zhotovitela

Predbezny termin plnenia

Navrh rieSenia poziadavky zhotovitefom:

(vypIni LOMTEC)

Navrh rieSenia: Meno Datum Podpis
Vypracoval

Schvalil

Prevzal




Zavazné vyjadrenie zhotovitela:

Datum dodania navrhu rieSenia

Termin realizacie

Pocet ¢lovekohodin Analyza:

Navrh: Implementacia:
Testovanie:
Dokumentacia:
Skolenia:

Nasadenie (instalacia):
Projektovy manazment:

Zodpovedny zastupca zo strany zhotovitela

Maximalna cenova kalkulacia bez DPH

Zavazné vyjadrenie objednavatela

Datum vyjadrenia — objednania

Zodpovedny zastupca zo strany objednavatela

Objednavatel akceptuje ponuku zhotovitel'a.

zodpovedny zastupca zodpovedny zastupca
za objednavatela za zhotovitela



