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Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

PresSovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3080/B

FO-5-1-01
Zmliuva €. PZ00066424_005
o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych véd

uzatvorena podfa ust. § 15 ods. 7 pism. b) a podla ust. § 16 ods. 7 pism. b) z&kona &. 442/2002 Z. z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni Zakona &. 276/2001 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich zmien a doplnkov ( dalej len ,zakon o vodovodoch
a kanalizaciach®).

Zmluvné strany:
Dodavatel Bratislavska vodarenska spoloénost), a.s.

sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |. oddiel: Sa, viozka &.

3080/B

ICO: 35 850 370 DIC: 2020263432  IC DPH: SK2020263432
¢. uctu: 35-1004062/0200 bankové spojenie: VUB

zastUpena: Ing. Radoslav Jakab, predseda predstavenstva

Ing. Boris Gregor, podpredseda predstavenstva
(dalej len ,dodavatel™)

Odberatel" obchodné meno : Vyskumny tstav vodného hospodarstva
sidlo: Nabr.arm.gen.L.Svobodu 5, 812 49 Bratislava 1
adresa zasielania: VU VODNEHO HOSPODARSTVA, NABR.ARM.GEN.L.SVOBODU 5
812 49 BRATISLAVA
e-mailova adresa: vmabee @ vuph. sk

zapisana v

ICO: 156850 DIC: Xo2c738 5383 ICDPH: SK 20207385873
& ﬂétu:ms&agrs/mso bankové spojenie: <tafua ff:c&lqﬁb;cq

zastupena:

fvx_(g. L:b;co:\ kOPO\DUC}" :PI'\D- = gfzhr.’hﬂf}“q frad, {-eﬁ:q

(dalej len ,odberatel")

Na zabezpecCenie dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpe&enie odvadzania odpadovych
vdd do verejnej kanalizacie, podla &lanku |., uzatvaraji zmluvné strany tito zmluvu o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych vad (dalej len ,zmluva®), kiorej neoddelitelnou slUdastou si V&eobecné
obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a odvédzania odpadovych vad verejnou
kanalizaciou (d'alej len ,VOP").

Gl .
Predmet zmluvy a Gcel jej pouzitia

Dodavatel sa zavazuje odberatelovi v dohodnutom mnoZstve a éase uskutoéfiovat do odberného miesta:

Adresa odberného miesta Odberné miesto Ugel pouzitia** Stav***
Technicke &islo | Predmet zmluvy*

SLNECNE JAZERA 186 / JUH, 903 OM00059974
01 SENEC 507-00070-000 ab ostatné 168 m?*/11.07.12

*moZnosti predmetu zmluvy:
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a) dodavku pitnej vody z verejného vedovodu (dalej len ,dodavka vody®)

b) odvadzanie a Cistenie odpadovych vod

¢) odvadzanie a Cistenie vad z povrchového odtoku

d) odvadzanie a Gistenie odpadovych vod z inych zdrojov (pism. b)c)d) dalej len ,odvadzanie
odpadovych véd)

**moZnosti Uelu pouZitia: stavebny, domacnost, zahrada, ostatné
=+ Stay: vodné, stodné je v tabulke uvedené v m¥ k pogiatoénému datumu zmeny systému zlétovania dodavok; pre
vody z povrchového odtoku sa uvadzaju plochy v m2/rok.

1.
2.

w

MnoZstvo vody odobratej verejnym vodovodom a mnoZstvo odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podfa ustanoveni uvedenych vo VOP.

MnozZstvo véd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa vypocita stucinom
danych pléch nehnutelnosti a im prisltiichajlcich odtokovych sucinitelov podla druhu povrechu pléch,
zaradenych v kategériach v zmysle platne] legislativy podfa prilohy, ktora je neoddelitelnou stucastou
tejto zmluvy.

Ak odberatel vypusta do verejnej kanalizécie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak
nie je moZné zistit mnoZstvo vypustanej odpadovej vody meranim alebo inym spdsobom
ustanovenym vo v3eobecne zavéznom pravnom predpise, zisti sa mnoZstvo vypustanych
odpadovych véd odbornym vypoétom overenym prevadzkovatelom verejnej kanalizacie.

Cl. L.
Pravny vzt'ah odberatefa k nehnutefnosti

Vztah Odberatela k nehnutelnosti pripojenej na verejny vodovod a/alebo verejnl kanalizaciu:

a. Vlastnik nehnutefnosti......... bt K

Viastnictvo vyluéné [x]

Viastnictvo podielové []

LV & d3es |, kat. Uz Senec, siip.&. 186 / JUH, parc.s. 3483 ARl
b. Najomeca:

Najomna zmiuva €......ooeeeeviieenniienns LZOANAL e

CI. 1.
Cena, spdsob uhrady vyu&tovacej faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzieb

Odberatel sa zavézuje uhradzat Dodéavatelovi platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vod, podla tejto zmluvy a platnych VOP, ktoré st neoddelitefnou stucastou tejto zmluvy. O zmene
VOP Dodavatel upovedomi Odberatela najmenej 30 dni pred ich G€innostou.

Ak je Odberatel v ome&kani s plnenim platby alebo Casti platby za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych vaéd podla tejto zmiuvy ma Dodavatel pravo na uroky z ome$kania vo vysSke 0,03%
z diznej sumy za kaZzdy defi omeskania.

. Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod su stanovené rozhodnutim Uradu pre reguléciu

siefovych odvetvi (dalej len ,URSO®) a sU uverejnené na internetovej stranke spolognosti
www.bvsas.sk.

Podet faktir za opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej len ,0DTaS") je stanoveny podla
harmonogramu ODTa$, ktory bude odberatelovi zasielany vZdy spolu s vyGdtovacou fakturou.

Vy&ka faktiur za ODTaS sa pre Odberatela s roénym vyGctovacim obdobim stanovi podla skutocnej
spotreby predchadzajuceho vyuctovacieho obdobia alebo z predpokladanej spotreby, rozdelenej do
stanoveného podtu faktir.

Obdobie vystavovania vyudtovacich faktar pri opakovanom dodani tovaru a sluZieb je minimalne raz
rocne.

Faktiry za ODTaS a vyuctovacie faktiry za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod su
vystavené v zmysle zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich zmien
a doplnkov (dalej len ,zakon o DPH").

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze faktira za ODTaS a vyucltovacia faktira za dodavku vody
a odvadzanie odpadovych vod bude vystavena spolotne jednou Ciastkou a pod jednym variabilnym
symbolom.
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CL Iv.
Platnost’ a Géinnost’ Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

Zmluva nadoblda platnost a déinnost’ diiom jej podpisu.

Tymto driom zaroved stracaju platnost a uinnost véetky predchadzajice zmluvy na dodavku pitnej
vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou, ktoré boli
uzatvorené pre odberné miesto uvedené v tejto zmluve.

it e

CL V.
Ukonéenie Zmluvy

1. Zmluvu je moZné ukondit:
a) dohodou zmluvnych stran,
b) vypovedou v jednomesacnej vypovednej lehote, ktora zadina plynat prvym diiom kalendarneho
mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane,
c) odstupenim od zmluvy zo strany dodavatela ak sa plnenie podrfa tejto zmluvy a VOP stane pre
neho nemoznym.

¢l vi.
Zaverecné ustanovenia

1. VSetky prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy prechadzaji na pravnych nastupcov zmluvnych

stran.

Odchylné dojednania uvedené v tejto zmluve maju prednost pred znenim VOP.

Menit, pripadne doplfat’ tito zmluvu je mozné vylugne formou pisomnych dodatkov vzajomne

odsthlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami okrem VOP.

Menit, dopliat VOP je opravneny dodévatel z ddvodov a spdsobom tak, ako je uvedené vo VOP.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kaZdé zo stran dostane po 1

vyhotoveni.

6. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze sa s textom tejto zmluvy a VOP, ktoré s neoddelitefnou stgastou tejto
zmluvy oboznamili a suhlasia s nim, na dékaz ¢oho ju opravnené osoby obidvoch stran potvrdzuj(
svojimi podpismi.

7. Tato zmluva je opatrena faksimile podpisom povereného zastupcu BVS, a.s. Zakaznik je opravneny
dopliiovat’ len Udaje v Castiach na to uréenych. Kazdé dopliiovanie, prediarknutie a iné zasahy
a Upravy tejto zmluvy budl mat za nasledok jej zneplatnenie.

8. Zmluvné strany prehlasujd, Ze obdobie medzi datumom zmeny spdsobu zG&tovania dodgvok v zmysle
clanku |. a datumom GO&innosti zmluvy sa bude riadit podmienkami uvedenymi v tejto zmluve.

9. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia podlfa zakona €.513/1991 Z.z. Obchodného-
zakonnika a dalSimi v8ecbecne zavdznymi predpismi Slovenskej republiky.

w N
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V Bratislave diia 26. 6. 2013 V. Rmbslave i BHAOPD
Vyskumny Gstav vodného
hospodarstva
Dodavatel” Odberatel" Nabr. arm, gen. L. Svobodu 5

812 49 BRATISLAVA

Bratislavska vodérenska spoloénost', a.s. Viskumtg Kstay voduclko hospodsoshug
na zaklade splnomocnenia i T C -
RNDr. Helena Cabanova " Lebion Boposud, D

i&ueiﬂefru\d{ H;{d: "L’.'Zﬂ\

Priloha &.1 V8eobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych véd,
zo dfia 1.10.2010
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DpDAVKY PITNEJ VODY Z VEREJNEHO
VODOVODU A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD VEREJNOU KANALIZACIOU

€l1. I. Uvodné ustanovenia

1s

Tieto véeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravujd
vzajomne vztahy dodavatela a odberatela pri dodavke pitnej vody
z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych vod verejnou kanali-
zéciou, ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatelom je Bratislavska
vodérenska spolocnost, a. s., (dalejlen ,BVS, a.s.”, alebo ,dodavatel™)
a odberatelom/producentom je fyzicka osoba alebo pravnickéa osoba,
ktora ma s dodavatelom uzatvorent zmluvu o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych vod (dalej len ,zmluva”).

Podpisanim obchodnej zmluvy, ktora sa na tieto viecbecné obchodné

podmienky odvoléva, sa vieobecné obchodné podmienky stavaju
pre zmluvné strany zavazné.

Cl. Il. Vymedzenie zakladnych pojmov na ucely tychto

vSeobecnych obchodnych podmienok

Verejny vodovod je subor objekiov a zariadenf sliZiacich verejnej
potrebe, umoZiujicich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych
odberatelov vodou, ktorych viasinfkom alebo prevadzkovatelom
je BVS, a. s. Za verejny vodoved ani jeho stiéast sa nepovaZuju:
a. vodovody, ktoré nesldZia na hromadné zasobovanie obyvatelstva
a inych odberatelov vodou,
b. vodovody na samostatné zésobovanie jednotiivich cbjektov a zaria-
deni vodou, ako aj zariadenie slUZiace na Udely poziamej achrany,
¢. odbemeé zariadenia na vodarenskych nadrZiach a vodnych tokoch,
d. hydroforové stanice zasobujlce jednotlivé vy3sie budovy alebo
ich skupiny, alebo priemyseiné stavby a polnchospodérske stavby
a hydroforové stanice, ktoré st sti¢astou viactéelovych zariadent,
e. vodovodne pripojky.

Vodavodné pripojka je Usek potrubia od miesta odbocenia z vergjného
vodovodu po uzaver vody pre pripojeny objekt alebo nehnutelnost,
s vynimkou osadeného meradla. Vodovodnou pripojkou sa privadza
voda z verejného vodovodu do objekiu alebo nehnutelnosti, kiora
je pripojena na verejny vodovod. Vlastnikom vodovodnej pripojky
je osoba, ktora zriadila vodovodn(i pripojku na vlastné naklady, a to
spdsobom uréenym prevadzkovatelom verejného vodovodu alebo
osoba, ktora nadobudia objekt alebo nehnutefnest napojentl na verejny
vodovod vodovodnou pripajkou prevodom alebo prechodom viastnictva
k nehnutefnosti alebo k objektu.

Verejna kanalizécia je prevadzkovo samostatny subor objektov
a zariadeni sliZiacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie odpa-
dovych vod umoziujicich nedkodny prijem, odvadzanie a spravidla
aj ¢istenie odpadovych vod. Za verejntl kanalizaciu ani jej stcast’
sa hepovazujl:

kanalizécie, ktoré nesliZia na hromadné odvadzanie odpadovych véd,
samostatné kanalizacie na odvadzanie vod z jednotlivych objektov
a zariadeni,

dazdové vpusty a ich pripojky na verejnl kanalizaciu,

kanalizacie sl(Ziace vylu€ne na odvadzanie véd z povrchového odtoku

Th

z komunikacii a verejnych pléch, ak nie st stcastou stokovej siete
delenej stistavy,

zachytné priekopy,

domové &istiarne odpadovych vad a 2umpy,

g. kanalizagné prederpavacie stanice umiestnené na nehnutelnostiach

pripojenych na verejnl kanalizaciu vybudované pre skupiny objektov,
ktoré na odvadzanie cdpadovych vdd vyZadujl vystavbu viastnej
stokovej siete, pripadne vybudovaneé pre jednotlivé nehnutelnosti,
kanalizacne pripojky.

Kanalizaéna pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odviadzaji odpadové
vody z pozemku alebo miesta vyUstenia vnitornych kanalizadnych
rozvodov objektu alebo stavby aZ po zalistenie do verejnej kanalizécie.
Kanalizatnou pripojkou sa odvéadza odpadova voda z objektu alebo
nehnutelnosti, ktora je pripcjena na verejnu kanalizaciu. Zadstenie
sa povaZuje za sUéast verejnej kanalizacie.

Odberatelom vody (d'alej len odberatel) je fyzickd osoba alebo
prévnicka osoba, kterda ma uzatvorent zmluvu o dedavke pitnej
vody z verejného vodovodu s dodavatelom vody z verejného vodovodu

a ktora odobera vodu z verejného vodovodu na Udely koneénej
spotreby alebo jej dalSej dodavky koneénému spotrebitelovi. Odbera-
telom pri dodavke vody z versjného vodovodu je viastnik (spréavea)
objektu alebo nehnutelnost pripojenej na verejny vodovod, ak dalej
nie je dohodnuté inak. Pri budovach, ako st napr. bytové domy,
v ktorych spoluviastnikom budovy je viastnik bytu alebo nebytového
priestoru, ako priestorovo vymedzenej &asti budovy a zérovefi podie-
lovym spoluvlastnikom spoloénych &asti a spoloénych zariadeni
budovy, je odberatelom spoloéenstvo viastnikov.

Producentom odpadovych véd (d'alej len odberatel) je fyzicka
osoba alebo pravnicka osoba, kiora ma s dodavatelom uzatvorend
zmluvu o odvadzani edpadovych véd do verejnej kanalizicie a ktora
vypusta odpadoveé vody do verejnej kanalizacie. Pri vypustani odpado-
vych véd do verejnej kanalizacie je odberatelom vlastnik (spravca)
objektu alebo nehnutelnosti, z ktorej sa odpadové vody do verejnej
kanalizacie odvadzajl, ak nie je dalej dohodnuté inak. Pri budovach,
ako su napr. bytové domy, v ktorych je spoluvlastnikom budovy
viastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej
Casti budovy, a zérovefi je aj podielovym spoluviastnikom spoloénych
€astl a spoloénych zariadeni budovy, je odberatefom spolotenstvo
vlastnikov.

Odberatel' - fyzickd osoba je v zmluve identifikovany: menom,
priezviskom, adresou, adresou zasielania, e-mailovou adresou,
rodnym ¢&islom.

Odberatel’ - fyzicka osoba (podnikatel) a pravnicka osoba je zmliuvne
identifikovany: obchodnym menom, sidlom spoloénosti, adresou
zasielania, idajom o registri, v ktorom je pravnicka osoba zapisana,
ICO, DIC a IC DPH.

Vodomerna Sachta je sticastou vnitorného vodovodu. Na pripajanej
nehnutelnosti ju zriaduje odberatel. Vodomerna §achta musi byt
vybudovana a udrZiavana tak, aby bola chranena proti vniknutiu
vody, plynov a necistét. Musi byt odvodnena, vetratelna a bezpeéne



10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

pristupna. Ak to vyZaduje riadna a bezpeéna prevadzka verejného
vodovodu, mbZe dodavatel pozadovat od odberatela zriadenie, alebo
prestavbu vodomernej §achy.
Revizna kanalizacna Sachta je Sachta uréend na vstup do kanalizacie
alebo do kanalizaénej pripojky na U€ely kontroly a vykonavania potreb-
nych prevadzkovych tkonov.

Meradiom (d’alej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené
na vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej
z verejného vodovodu alebo uréuje mnoZstvo vody odvedenej do
verejnej kanalizacie (fakturaéné meradlo). Vodomer umiestneny na
vodovodnej pripojke je prisluenstvom verejného vodovodu.

Odpadové vody sU komunélne, spladkové a priemyselné vody
a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné vody vtekajlce
do verejnej kanalizacie.

Voda z povrchového odtoku (d'alej len zrazkova voda) je voda
z atmosférickych zrdZok, ktoré nevsiakla do zeme a vieka do stokovej
siete z terénu alebo z vonkaj$ich ¢asti budov.

Vodné je odplata, ktoru plati odberatel dodavatel'ovi za dodavku
vody z verejného vodovodu vyjadrend v EUR.

Stoéné je odplata, ktoru plati odberatel dodavatelovi za odvadzanie
odpadovych vod verejnou kanalizaciou vyjadrena v EUR.

Odpocet je zistenie Ciselného Udaja na Ciselniku meradla, ktorym sa
stanovuje celkové mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu
a odpadovej vody odvedenej verejnou kanalizéciou za urdity ¢as -
dohodnuté dodavkové obdobie.

Odpoctové obdohie (dalej len odpodtové cykly) je dodavatelom
uréené dodavkoveé obdobie a si¢asne znamena obdobie vykonavania
odpoétov. Odpottové obdobie je spravidla rovnaké ako fakturacné
obdobie. Dodavatel je opravneny vykonat odpocet i v priebehu odpoé-
tového cyklu najmé v pripade: zmeny uréenia odpo&tového cyklu,
vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukonéeni plat-
nosti zmluvy, pri vykonanf kontrolného odpoctu, pri vyhlaseni konkurzu
a restrukturalizacie na majetok odberatela a pri obmedzeni alebo
preruseni dodévky vody z verejného vodovodu a odvadzania odpado-
vych vod verejnou kanalizaciou.

. lll. VSeobecné dodacie podmienky vody z verejného

vodovodu a odvadzania odpadovej vody verejnou
kanalizaciou

. Dodavky vody z verejného vodovodu a cdvadzanie odpadovych

vOd do verejnej kanalizacie je moZné len na zaklade uzatvorenej
zmluvy o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych véd medzi
dodévatefom a odberatelom. Vodu z verejného vodovodu mdze
odberatel odoberat' len na ugely dohodnuté v zmluve o dodavke
pitnej vody.

Dodavatel nie je povinny spinit poZiadavky odberatela na ¢as dodavky
vody, mnoZstvo, tlak, odli§nu kvalitu vody, ktoré presahuji moznosti
dodavatela vody jestvujicimi zariadeniami verejného vodovodu
a verejnej kanalizacie. Ak to technické podmienky verejného vodovodu
alebo verejnej kanalizacie umoziuju, splinenie tychto podmienok si
zabezpetuje odberatel na vlastné naklady a vlastnymi zariadeniami,
po predchadzajlicom pisomnom odslhiaseni tychto podmienok
dodavatelom.

. Nehnutelnost sa pripaja na verejny vodoved vodovodnou pripojkou

a na verejnl kanalizéciu kanalizaénou pripojkou. Na verejny vodovod
a verejnl kanalizaciu sa mdZe pripojit len nehnutelnost, ktorej
vodovodné pripojka a kanaliza¢na pripojka, vnitorny vodovod
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avnltomna kanalizécia zodpovedajd STN a spifiajll technické podmienky
uréene dodavatelom tykajuce sa najmé miesta a spdsobu pripojenia
na verejny vodovod, vratane technickych podmienok na umiestnenie
vodomeru alebo tykajlice sa spdsobu pripejenia na verejnd kanalizaciu,
vratane technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizacne;j
Sachty a meradla na kanalizacnej pripojke.

Na vykonanie Uprav na vodevodnej alebo kanalizacnej pripojke
a vnitornom vodovode a vnitornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajSie podmienky odberu vody z verejného vodovodu
alebo odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou, je potrebny
predchadzajlici pisomny sthlas dodavatela.

Napojenie nehnutefnosti na verejny vedovod a verejnul kanalizaciu,
ako i odpojenie nehnutelnosti z verejného vodovodu a verejnej kana-
lizacie, moze vykonat' len dodavatel alebo odberatel' so slhlasom
a podla podmienok dodavatela.

Odberatel je povinny umoznit dodavatelovi pristup k vodovodnej
alebo kanaliza¢nej pripojke a k délezitym zariadeniam vodovedngj
a kanalizacnej siete (napr. poZiamy hydrant, hlavny uzaver, vadomema
$achta, revizna §achta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dodavatelom su opravneni vstupovat na
nehnutelnosti pripojené na verejny vodovod a verejn( kanalizaciu
v slvislosti s vykonom €innosti spojenych s kontrolou a Gdrzbou
verejného vodovoedu, verejnej kanalizacie, so zistenim a adstranenim
havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizécil,
so zistenim stavu vodovodnej a kanalizagnej pripojky, chodu a odpoctu
vodomerov, kontrolnym meranim mnoZstva a akosti vypustanych
odpadovych vod do verejnej kanalizacie, s kontrolou dodrZiavania
podmienok zmluvy odberatefom, s obmedzenim alebo prerusenim
dodavky vody z verejného vodovodu a s odvadzanim odpadovych vod
verejnou kanalizéciou a s cbnovenim dodavky vody a odvadzania
odpadovych vad verejnou kanalizaciou. Ak je podla véeohecne zavaz-
nych préavnych predpisov pre vstup na nehnutelnost potrebné osabitné
povolenie, je povereny zamestnanec dodévatefa povinny sa takymto
povolenim pri vstupe na nehnutelnost preukazat.

Odberatel mdZe odoberat vodu v mnoZstve dohodnutom v zmiuve a ak
nie je vyska odberu dohodnuté v zmluve, podia skutognej spotreby.
Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak, plati, Ze
dodavka vody ma kvalitu pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodavatela, kiory vykonava jehc osadenie
(montéZ), idrzbu a mdZe ho kedykolvek na svoje naklady vymenit.
Odberatel si mdZe na svoje naklady osadif na vnitornom vodovo-
de viastny podruZny vodomer, ktory nie je fakturadnym meradlom.

Odberatel nesmie bez stihlasu dodavatela vyuzivat dodanut vodu
z verejného vodovedu na iny, ako v zmluve dohodnuty ucel, a ani
odovzdavat vodu dal§iemu odberatelovi,

Odberatel nesmie prepoijit’ viastny zdroj vody s vodovednou pripojkou
pripojenou na verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom.

Odberatel' mdze vypustat do verejnej kanalizacie odpadové vody
a vody z povrchového odtoku v mnoZstve a kvalite zodpovedajlcej
prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie, ak nie je dohcdnuté inak.

Qdpadové vody, ktoré presahuji najvyssiu pripustnd mieru znedistenia
podla prevadzkoveho poriadku verejnej kanalizécie, sa mézu vypustat
do verejnej kanalizacie az po ich predéisteni u producenta odpadovych
véd na mieru zodpovedajlcu prevadzkovému poriadku verejnej
kanalizacie alebo rozhodnutiu obvodného Uradu Zivotného prostredia.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela odvadzat do verejnej
kanalizacie odpadové vody od dal$ieho producenta.

Odberatel nesmie prepojit kanalizaént pripojku so Zumpou, resp.
domavou &istiariou odpadovych vad.



CL. IV. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd

1. Dodavka vody z verejného vodovodu je spinend vtokom vody z verej-
ného vodovodu do vodovednej pripojky, ak sa dodavatel s edberatelom
v zmluve nedohodnu inak.

2. Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody
s vadovodnou pripojkou pripojenou na verejny vodovod je zakazané.

3. Meranie mnoZstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpetuje
dodavatel svojim meradlom - vodomerom. Ak nie je mnozZstvo vody
merané, urci sa mnozstvo vody dodanej smernymi Eislami spotreby
podla vyhiasky & 397/2003 Z.z. Takto zistené mnoZstvo sa povaZuje
za dohodnuté mnozstvo, ktoré je podkladom na vylctovanie vodného.

4. Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti idajov vodomeru alebo
zisti poruchu na vodomere, ma pravo poZiadat dodavatela o jeho
preskiSanie. Dodavatel je povinny do 30 dni odo diia doruéenia
pisomnej Ziadosti poZiadat o Gradné presktSanie vodomeru podla
osobitného predpisu. Vysledok preskisania dodavatel cdberatelovi
pisomne oznami.

5. Ak sa pri skiske vodomeru vyziadanej odberatel'om zisti, Ze:

a. vodomer nespliia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo Ze jeho Udaje sa cdchyluju od skutoénosti viac, ako pripista
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo dfia posledného odpoétu
meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti, v tomto pripade
naklady na preskusanie a vymenu alebo opravu meradla hradi
dodavatel.

b. vodomer spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho
udaje sa neodchyluju od skutoénosti viac, ako priptista osobitny
predpis, uhradi naklady spojené s preski$anim vodomeru odberatel.

6. Ak nemoZno presne zistit mnozstvo dodavky vody pocas poruchy
vodomeru, vypocita sa mnozstvo odberu vody za prisludné obdobie
alebo jeho €ast’ podla nasledovnych podmienok:

a. &as poruchy meradla, pocet dni, ktoré uplynt odo diia posledného
poruchou neovplyvneného cdpoctu z meradla po defi odstranenia
poruchy alebo jeho vymeny,

b. porovnatelnym obdobim predchadzajlceho roka, obdobie, v ktorom
sa mnozstvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplatfiovalo
z dvoch alebo viac po sebe nasledujticich odpaoétov z meradla vyko-
nanych v rovnakom kalendamom obdobi v prechadzajlicom roku,

c. nasledujucim porovnatelnym obdobim, obdobie, ktoré zagina diiom
odstranenia poruchy na prislusenstve (spojovacich €asti) meradia
alebo diiom jeho vymeny a nasledného prvého cdpodtu z meradia.

7. Ziadost o preskusanie vodomeru nezbavuje odberatefa povinnosti
zaplatit dodavatelovi v uréenej lehote splatnosti vodné.

8. Ak bola nefunkénost alebo poSkodenie meradla spdsobené nedosta-
to€nou ochranou meradla odberatelom alebo zasahom odberatela,
ktory sposcbil poSkodenie vodomeru, nahradu Skody a naklady
spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel. Pravo
dodavatela na zmluvni pokutu tym nie je dotknuté. Nedostatoénou
ochranou meradla odberatelom sa rozumie aj spdsobenie mechanic-
kého poskodenia neznamou osobou, odcudzenie nezndmou osobou,
porudenie alebo odstranenie plomby, porusenie alebo odstranenie
overovacej znacky.

9. Dodévatel nezodpoveda odberatelovi za Skody a usly zisk vzniknuté
pri obmedzeni alebo preruseni dodavky vody z dévodu mimoriadnej
udalosti, pri prerusen( dodavky elektrickej energie alebo z dévodu,
pre ktory je dodavatel opréavneny dodavku vody obmedzit alebo
prerudit podla § 32 zakona €. 442/2002 Z.z. a tychto obchodnych
podmienok.

10. Odvadzanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie je spinené
vtokom odpadovych vad vypustanych zo zariadenia odberatela do
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verejnej kanalizacie.

11. Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie zabezpetuje
odberatel svojim meradlom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok
verejnej kanalizacie alebo je to dohodnuté v zmluve. Odberatel je
povinny zabezpe&ovat opravy a (drzbu meradla na svoje naklady.

12. Ak sa dodavatel s odberatelom nedohodne v zmluve inak a ak nie je
mnozstvo vypustanych véd merané, ma sa za to, Ze odberatel, kiory
odobera vodu z verejného vodovodu, vypusta do verejnej kanalizacie
také mnozstvo vody, ktoré podla zistenia odobral z verejného vodo-
vodu, s pripogitanim mnoZstva vody odvadzanej z inych zdrojov.
Takto zistené mnoZstvo odpadovych vad je podkladom na vyGétovanie
stoéného.

13. Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do verejne;
kanalizacie priamo kanalizaénou pripojkou alebo cez uliénul vpust
merané, vypotita sa toto mnoZstvo podla vyhlasky ¢. 397/2003 Z.z.

14, Ak sa urcuje mnoZstvo vypustanej odpadovej vody meradlom, musi
takéto meradlo spliiat poZiadavky uréené osobitnym predpisom.

15. Ak ma dodéavatel pochybnosti o spravnosti idajov meradia alebo
zisti poruchu na meradle, méa prave poZiadat odberatela o jeho
pre - ski$anie. Odberatel je povinny do 30 dni odo dfia doruéenia
Ziadosti zabezpetit preski$anie meradla podla osobitného predpisu.
Vysledok preskuania odberatel dodavatelovi pisomne oznami.

16. Ak sa pri ski8ke meradia vyZiadanej dodavatelom zisti, Ze:

a. meradlo nespifia poZiadavky stanovené osobitnymi predpismi,
alebo Ze jeho Udaje sa odchyluju od skutoénosti viac, ako priplsta
osobitny predpis, uhradf ten, komu bola odchyika na prospech,
druhej strane financny rozdiel, a to odo diia posledného odpodtu
neovplyvneného poruchou; v tomto pripade naklady na preskdsanie
a vymenu alebo opravu meradla hradi odberatefl,

b. meradio spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho
ldaje sa neodchyluji od skutotnosti viac, ako priptsta oso-
bitny predpis, uhradi naklady spojené s presku$anim meradla
dodavatel.

17. Ziadost o preski$anie meradla nezbavuje odberatela povinnosti
zaplatit dodavatelovi v uréenej lehote splatnosti stoéné.

18. Dodavatel je povinny vytvarat’ podmienky pre bezporuchov( dodavku
vody a bezporuchové odvadzanie odpadovych vod. Ak dajde k poru-
che na zariadeni verejného vodovodu alebo verejnej kanalizécie,
dodavatel je povinny zabezpedit vykonanie opravy bez zbytoéného
odkladu.

19. Odberatel' je povinny udrZiaval vodovodnt a kanalizaénl pripojku,
vnitorny vodovod a vnitom( kanalizaciu a ostatné zariadenia sliZiace
na privadzanie dodavanej vody alebo na odvadzanie odpadovych
vod, pripadne na meranie odvadzanych odpadovych vad, v stave
zodpovedajlucom poziadavkam prisludnych technickych noriem. Ak
déjde k poruche na vedovodnej alebo kanalizaénej pripojke, vnitornom
vodovode alebo vnitornej kanalizacii, odberatel je povinny zabezpedit
na vlastné naklady vykonanie opravy bez zbyto&ného odkladu.

20. Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizadnej

pripojky alebo vnitornej kanalizécie, ktoré brani odtoku odpadovych
vdd, odstrani poruchu dodavatel' na naklady odberatela

Cl. V. Cena vodného a stoéného

1. Cenu za dodavku vedy a odvadzanie odpadovych véd stanovuje roz-
hodnutim Urad pre reguléciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO").

2. Prizmene ceny vodného a stoéného postupuje dodavatel v stilade
s predpismi platnymi pre regulaciu cien.
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3.

Dodavatel zmenu ceny vodného a stoéného oznami zaslanim ozna-
menia 0 zmene ceny ha zasielaciu adresu odberatela uvedenej v zmiuve.

Informacie o aktualnej cene vodného a stofného zaroven poskytuje
dodavatel prostrednictvom svojho zékaznickeho centra a na svojej
internetove] stranke (www.bvsas.sk).

Ak je mnoZstvo dodanej pitnej vody a odpadovej vody urcené meradiom,
ceny uréené na prisludné regulaéné obdobie sa peuZijt aZ po vykonani
prvého odpodtu meradiel od nadobudnutia Uéinnosti cenového rozhod-
nutia URSO. Do vykonania odpoétu meradiel sa pouziju ceny
uréené pre predchadzajlice obdobie. Pri zniZenf cien v porovnant
s predchadzajiicim obdobim sa ceny uréené v rozhodnuti URSO
pouZiju najneskdr do 30 dni od nadobudnutia uginnosti rozhodnutia
URSO.

Cl. VI. Fakturacia a platobné podmienky vodného

a stoéného

. Dodavatel je povinny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych

vad vyhotovit' pre odberatela fakttiru najneskér 15 dni od dodania
tovaru a sluzby. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd sa
realizuje v zmysle platného zakona o dani z pridanej hodnoty ako
opakovana dodavka tovaru a sluzby.

Podkladom pre vyd&tovanie dodanej a odvedenej vody je odpodet
z fakturadnych meradiel alebo smemé &isla spotreby alebo technicky
vypocet v jednotlivych fakturacnych cykioch, minimalne raz ro¢ne.

Odberatel suhlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vyske
priememého mnoZstva dodanej a odvedene] vody za predchadzajuce
obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni, maximalne
v8ak jedenkrat pri mesaénom cykle odpocétov. Pri opakovanych do-
davkach tovaru a sluzby odberatel stihlasi s vy(étovacou fakttrou
vodného a stoéného vo vyske priememého mnozstva dodanej a od-
vedenej vody za predchadzajlice obdobie v pripade nepristupnosti
meracich zariadeni za podmienky, Ze bezodkladne po spristupneni
meracich zariadeni odberatefom bude vydétovacia faktira opravena
na zaklade vykonaného odpoétu meracich zariadeni formou dobropisu
alebo tarchopisu. V pripade nového odberu je dodavatel opravneny
fakturovat odberatelovi mnoZstvo uréené podia smernych &isel
spotreby alebo podia technického vypodtu.

MnoZstvo odvedenej vody z povrchového odtoku verejnou kanalizaciou
sa stanovuje v stlade s vyhlaskou &. 397/2003 Z.z. Dodéavatel si
vyhradzuje prévo jednostranne upravit mnoZstvo odvedenej vody
z povichového odtoku pri zmene priememého roéného dhodobého
zrazkového Uhrnu pre danu lokalitu podia Udajov Slovenského
hydrometeorologického Gstavu, minimalne raz za tri roky.

Odberatel je povinny bezodkladne oznamit’ kazdu zmenu, ktord ma
vplyv na vypocet vodného a stofného. V pripade nesplnenia oznamo-
vacej povinnosti je odberatel' povinny nahradit’ dodavatelovi Skodu
spdsobent nesplnenim tejto povinnosti.

Dodavatel ozndmenl zmenu zohl'adni pri prvej fakturacii vodného
a stoéného po dorugeni oznamenia. Oznamenim nezanika pravo
oznament skutoénost preverit' a pri fakturacii vwchadzat' z vysledkov
preverenia. Ak je vysledok preverenia odli$ny od nahlédseného ozné-
menia o tejto skutoénosti odberatelom, dedavatel bezodkladne infor-
muje odberatela.

Fakturaénym obdobim je mesiac, $tvrtrok, polrok alebo rok podlia
harmonogramu odpoétov meradla. Prevadzkovatel si vyhradzuje
pravo zmeny faktura¢ného obdobia podla prevadzkovych potrieb
spolo¢nosti.
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. Obdobim opakovanej dodavky vody a odvadzania odpadovych véd

je obdobie, za ktoré odberatel plati preddavkové platby na zaklade
faktir za opakované dodanie tovaru a sluzby. Toto obdobie je uvedené
v zmluve alebo uréené dodavatelom.

Odberatel je povinny platit v priebehu roka za opakované dodavky
vody a odvadzanie odpadovych vad platby formou preddavkov.

Vysku preddavkov uréi dodavatel podia priememého mnozstva dodane;
a priemerného mnoZstva odvedenej vody (aj zrdzkové vody) na
zéaklade fakturéacie za porovnatelné obdabie.

Dodavatel méa pravo zmenif vySku preddavku pri zmene mnoZstva
dodanej a mnoZstva odvedenegj vody oproti predchadzajlicemu porov-
natefnému obdobiu, ako aj pri zmene ceny.

Ak nie je moZne vysku preddavku stanovit podla bodu 10, dodavatel’
uréi preddavok podla predpokladaného mnoZstva dodavky vody
a predpokladaného mnozstva odvedenejvody, poadla platného cennika
v Gase stanovenia preddavkovej platby.

Ak sa mnozstvo vody urcuje pedla smemych &isel spotreby a pre jeho
uréenie je rozhodujlci (idaj o potte asdb (bytové domy, rodinné domy)
je odberatel povinny k oznameniu pripojit i potvrdenie mestského
alebo obecného Uradu o poéte osdb prihlasenych na trvaly pobyt.

Pri zmene odberatela je odberatel povinny oznadit nového odberatela
a predloZit’ vzajomne odsUhlaseny stav meradla alebo dodavatelovi
umoznit vykonat odpocet. Ak odberatel tito povinnost nesplini je
povinny platit dodavatelovi vodné a stotné az do uzavretia zmiuvy
s novym odberatelom. Tym nie je dotknuté pravo dodavatela na
nahradu Skody.

Dodavatel vystavuje faktiru za kazdé odbemné miesto odberatela.
Ak ma odberatel viac odbernych miest, musi dodavatel' vystavit
faktiru na kazde odberné miesto osobitne.

Vyl(¢&tovacia fakttra je vyhotovena na zéklade skuto&nej spotreby
alebo z kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze dodavate! nemchol
uskuto&nit riadny odpocet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi
platbami za opakované dodanie vody a odvadzanie odpadovych
vod a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyaGétujice]
faktdre. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti
faktary. Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatelovi v termine
splatnosti.

Lehota splatnosti preddavkovych a vytiétovacich faktar je 14 dni od
odoslania faktury, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

Uhradu svojich zavazkov mbze odberatel realizovat tymito sposcbmi:

a. Platobny prikaz na Ghradu vystaveny odberatelom. Ak odberatel
uhrédza svoje zavézky formou platobného prikazu, je povinny
uhradit zavazok tak, aby bola platba pripisana na Géet dodavatela
v dohodnutej lehote splatnosti.

b. Platobnyprikaznainkasovystavenydodavatel'om.Vpripade
tohto spésobu platenia, odberatel zabezpeéi vo svojom pefiaZnom
Ustave povolenie sthlasu na inkaso v prospech Uétu dodavatela,
s kterym ho pisomne obozndmi a zabezpedi dostatok pefiaZnych
prosfriedkov na svojom Ucte v pefiaznom Ustave tak, aby pripisanie
preddavkovych platieb na Ucet dodavatela bolo realizované
v dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso nebude mozZné zreali-
zovat, odberatel je povinny vykonat Uhradu bezodkladne inym
sposobom.

c. Postovy pefiazny poukaz. Ak odberatel uhradza svoje zavazky
postovym pefaznym poukazom, je povinny uhradit zavazok tak,
aby bola platba pripisana na (i¢et dodévatela v dohodnutej lehote
splatnosti.

Ak odberatel neuhradi faktiru za dodavku vody alebo odvedenie
odpadovych véd do 30 dni odo diia splatnosti, dodavatel ma pravo
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prerudit’ alebo obmedzit dodavku vody alebo odvedenie odpado-
vych véd na odbernych miestach odberatela.

Pri dhrade fakttry je nevyhnutné pouzit' variabilny symbol uvedeny
na prislusnej faktdre. Pokial odberatel nepoukéZe platbu na Gdet
dodavatela, dodévatel je oprévneny pohladavku vymahat a uétovat
trok z omeskania za oneskorent platbu od datumu splatnosti aZ do
datumu prijatia spravne poukazanejplatby. Pokial odberatel'poukéze
platbu bez uvedenia variabilného symbolu, resp. uvedie nespravny
alebo neidentifikovatelny variabilny symbol, dodavate! je opravneny
platbu priradit na existujice pohladavky (ktoré st v &ase priradenia
po lehote splatnosti) prislusného odberatela. V pripade, ak dodavatel
neeviduje Ziadne pohladavky vodi odberatelovi, ktory takato platbu
poukézal, je dedavatel povinny vratit' platbu prisludnému odberatelovi,

Dodévatel mé préavo fakturovat Uroky z omeskania z uhradenych aj
z Ciasto¢ne uhradenych faktur v zmluvne dohodnute] vyske 0,03 %.

. VIl. Obmedzenie a prerusenie dodavky vody z verejného

vodovodu a odvadzania odpadovej vody verejnou
kanalizaciou

.Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku pitnej

vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vad do

verejnej kanalizacie z nasledovnych dévodov:

z dévodu mimeriadnej udalosti,

pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizacii,

pri ohrozeni Zivota a zdravia lud! alebo majetku,

pri vykonévani planovanych opray, tdrZbarskych a reviznych précach,

pri obmedzen( zasobovania vodou,

pri vyhlasen( regulaénych stupfiov odberu vod,

ak nevyhovuje zariadenie odberatela technickym poZiadavkam

v takej miere, Ze kvalita vody vo verejnom vodovode mézZe

ohrozit' zdravie alebo bezpednost osdh alebo spdsobit' skodu na

majetku,

h. ak zariadenie odberatela alebo spésob odberu vody alebo
odvadzania odpadovych véd je v rozpore s dohodnutymi technickymi
podmienkami v takej miere, Ze mdZe ohrozit zdravie, bezpeénost
os6b alebo majetok, pripadne spbsobit’ nepripustné technicke alebo
technologické zmeny v dodavke vody, v odvéadzani odpadovych
vod alebo Cistenl odpadovych vad,

i. ak neumozni odberatel prevadzkovatelovi pristup k vodomeru/
meradlu alebo vodovodnej pripojke alebo ku kanalizaénej pripojke,

J. &k sa zistilo neopravneneé pripcjenie vodovodnej pripojky alebo
kanaliza¢nej pripojky,

k. ak edberatel nezabezped! odstranenie zistenej poruchy na svojich
zariadeniach alebo na svojej vodovodnej pripojke alebo na
svojej kanalizacnej pripojke v lehote stanovenej dodavatelom,
ktora nesmie byt krat$ia ako tri dni,

I pri preukazani neoprévneného odberu vody alebo neopravneného
vypustania odpadovych véd,

m. v pripade nezaplatenia vodného alebo stoéného potas obdobia
dlhSieho ako 30 dnl po lehote splatnosti faktury,

n. v pripade nepinenia inych povinnosti odberatefom, ktoré mu vyply-
vajl zo zakona, zo v8ecbecne zavaznych pravnych predpisov,
z prevadzkového poriadku verejného vodovodu alebo z prevadz-
kového poriadku verejnej kanalizacie alebo zo zmluvy,

o. pri potuche na vodovodnsj pripojke alebo kanalizaénej pripoj-
ke v pripade, ak je vodovodnd pripojka alebo kanalizaéné pri-
pojka majetkom vlastnika verejného vodovodu alebo verejnej
kanalizacie,

p. zinych dévodov podla osobitnych predpisov,

odberatel nedovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom

odpadovych vod podla élanku V. bodu 8. tychto VOF,

r. odberatel nezabezpedil dostatoéntl ochranu meracich zariadeni,
vodomeru/meradia pred poskodenim,

s. je tak dohodnuté v zmiuve.
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CLI. VIil. Neopravneny odber vody z verejného vodovodu

a neopravnené vypustanie odpadovych véd do verejnej
kanalizacie

Neopravnenym odberom pitnej vody sa rozumie:

a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmiuvou,

b. odber pred vodomerom alebo odber po odstraneni vodomeru,

c. odber s pouZivanim vodomeru, kiory v désledku neopravneného
z&sahu odber nezaznamendva alebo zaznamenéava odber
mensi ako je skutoény,

d. odber s pouZivanim vodomeru, na ktorom bolo podkodené zaistenie
proti neopravnenej manipulacii,

e. odber s pouZitim poziarneho odtoku na iné Ggely ako poZiarne,

f. odber bez stihlasu prevadzkovatela.

Neopravnenym vypdstanim odpadovych vod sa rozumie:

a. vypustanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b. vypltanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym
poriadkom verejnej kanalizacie,

c. vypustanie bez merania, ak je dohodnuté alebo je v rozpore
s podmienkami dohodnutymi v zmluve,

d. vyplstanie s pouzivanim meradla, ktoré nie je umiestnené podla
rozhodnutia prevadzkovatela verejnej kanalizéacie,

e, vypustanie s pouZivanim meradla, ktoré v dosiedku zasahu
mnoZstvo nezaznamendva alebo zaznamenava mensie mnozstvo
ako je skutoéné,

f. vypustanie s pouzivanim meradla, na ktorom je poskodené za-
istenie proti neopravnenej manipulacii.

Cl. IX. Reklamacie

1

Na zéklade vzniku zavazkového pravneho vztahu medzi dodavatelom

a odberatelom mé odberatel pravo uplatiiovat u dedavatela zod-

povednost' za nedostatky vzniknuté porugenim viecbecne zavéznych

predpisov a dohodnutych zmluvnych podmienok v tychto pripadoch:

Pri dodavke vody z verejného vodovodu na:

i. mnoZstvo dodanej vody uvedenej vo fakture,

ii. kvalitu dodavanej vody z verejného vodovodu podla NV SR
€.354/2008 Z. z., ktorym sa ustanovuju poZiadavky na vodu
uréent na fudskl spotrebu a kontrolu kvality vody uréenejna
fudskd spotrebu,

iii. sluZby poskytované BVS, a. s., slivisiace s dodavkou vody,

iv. cenovl tarifu uvedent vo faktire.

Pri odvadzani odpadovych véd verejnou kanalizaciou na:

i. mnozstvo odvedenej odpadovej vody uvedenej vo fakttre,

ii. odvadzanie odpadovejvody do verejne] kanalizécie v dohodnutom
rozsahu a stanovenym spdsobom,

iii. sluzby poskytované BVS, a. s, slivisiace s odvadzanim odpado-
vych vod,

iv. cenovl tarifu uvedenti vo fakture.

Odberatel, ktory mé s dodavatelom uzatverent zmiuvu o do-

davke vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych

vod do verejnej kanalizacie, je opravneny uplatnit u dodavatela
reklamaciu:

a. v pisomnej forme na adresu dodévatela, prostrednictvom pos-
tového Uradu,

b. osobne na podatelni dodéavatefa,

¢. elektronickou formou na adresu sluzby@bvsas. sk,

d. osobne na zékaznickom oddeleni v sidle dodavatela v pracovnych
hodinach,

e. v pripade Ustne podanej reklamécie je zamestnanec BVS, a. s,
povereny vybavovanim reklamacii povinny spisat pisomny
zaznam, ktory musi byt podpisany odberatelom,

f. telefonicky na &isle poruchovej sluzby +421 800 121 333, ato len
v pripade reklamacie kvality dodanej pitnej vody alebo odvedengj
odpadovej vody, kedy mbzZe byt spdsobena $koda na majetku
alebo ohrozenie zdravia oséb.



3. Pisomna reklaméacia musi cbsahovat:

a. meno a priezvisko odberatela, resp. nazov firmy a ICO odberatela,
telefonicky kontakt,

b. &islo odberného miesta,

c. adresu odberatela, resp. sidlo odberatela,

d. predmet reklamécie (napr. faktdra € ..............., odobraté mnozstvo,
poskodené meradlo, ............ , popis poruchy). Rovnaké udaje
musi odberatel cznamit pri telefcnicky podanej reklamacii.
V pripade telefonicky uplatfiovanej rekiaméacie musl odberatel
uviest telefénne &islo, z ktorého sa reklaméacia uplatfiuje.

4. Reklamécie na vyudtované mnozstvo dodanej pitnej vody alebo na
mnozstvo odvedenej odpadove] vedy si odberatel’ musi u dodévatela
uplatnit bez zbytoéného odkladu najneskér do 30 dni odo diia doruce-
nia faktiry.

5. Dodavatel je povinny vybavit reklamaciu pisomne a do 30 dni odo
dia dorucenia reklamacie pisomne oznamit odberatefovi spdscb
a postup vybavenia reklamacie.

6. Odberatel je povinny podat reklamaciu v lehote do 30 dni odo diia
vzniku udalosti, ktora méze byt predmetom reklamacie. Pri rieSeni
reklaméacie je povinny poskyinut potrebntl stcinnost a dodavatelovi
umoznif vstup na nehnutelnost, pripojent na verejny vodovod
a verejnl kanalizéciu, s cielom umoznit pristup k vodovodnej a ka-
nalizacnej pripojke, kontroly meradla, pripadne jeho vymeny alebo
kontrolného odpoétu z meradla, resp. s cielom umozZnit odber vzoriek
na kontrolu kvality dodavanej vody z verejného vodovedu a vypustane]
odpadovej vody do verejnej kanalizécie.

CI. X. Doruéovanie pisomnosti

1. Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi, sa na ucely

zmluvy povazuji za doru¢ené odberatelovi aj ak:

a. odberatel odmietol zasielku prijat,

b. zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbermnej lehote,

¢. na adrese uvedenej v zmiuve nebolo mozné odberatela zastihnat
a dorugenie nie je z tohto dévodu mozné,

d. v citovanych pripadoch - pism. a), b) a c) sa zésielka povaZuje
za doruéenu piatym diiom od odoslania predmetnej zasielky
odberatelovi.

2. Elektronické dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi elektro-
nicky (e-mailovou postou) na e-mailovl adresu odberatela uvedend
v zahlavi zmluvy, sa na U¢ely zmluvy povaZujl za dorucené odberatelovi
v momente, kedy dodavatel dostane e-mailovil spravu z odosiela-
juceho servera, Ze sprava hola Uspedne postupena na e-mailovl
adresu odberatela.

Cl. XI. Zodpovednost’ zmluvnych stran

1. Dodéavatel i odberatel sa zavazuji venovat' zvySenl pozomost pred-
chadzaniu §kadam a to najma vieobecnej prevencii vzniku §kod.

2. Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody,
ktoré jej spdsobila porusenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zmluvou a tymito VOP.

¢1. Xil. Zmluvné pokuty

1. Za porugenie povinnosti odberatela tychto VOP a zmluvy mé dodévatel
pravo pozadovat, aby mu odberatel zaplatil nasledovné zmluvné pokuty:

a. vovyske 3,30 €, ak cdberatel' v lehote splatnosti nezaplati akikolvek
splatn( faktiru vystavend v zmysle zmiuvy alebo tychto VOP;

b. vo vyske 67 € za nedovolené otvorenie privodu vody, uzatvoreného
z dévodu neuhradenia faktir v zmysle bodu 19. élanku V1. tychto VOP;

c. vo vyske 166 € za nedovolené manipulovanie s vodomerom/ me-
radlom v zmysle bodu 8. Elanku IV. tychto VOP;

d. vo vyske 67 € za nezabezpedenie meracich zariadeni pred posko-
denim;

e. vo vySke 166 € za poruSenia zakazu v zmysle bodov 11. a 15.
¢lanku lil. tychto VOP;

f. vovySke 332 € za odber pitnej vody po demontazi vodomeru;

g. vovyske 166 € v pripade, Ze neumoZni dodavatelovi pristup
k vodomeru, k vodovodnej pripojke alebo kanalizadnej pripojke.

2. Zaplatenim zmluvnej pokuty podla bodu 1. tohto &lanku XII. VOP
nie je dotknuty nérok dodévatela na nahradu Skody, prevysujlcej
vysku jednotlivej zmluvnej pokuty.

&1, XIIl. Prechodné a zavereéné ustanovenia

1. Dodavatel je oprévneny menit tieto VOP z dévodov zmeny okolnosti,
ktoré platili v Ease ich vzniku. Nové VOP nadobudny Ucinnost najskor
v 30. defi po ich zverejnenl na internetovej stranke dodévatela
(www.bvsas.sk). Dodavatel upovedomi odberatela o novych VOP
najneskdr 30 dni pred dfiom nadobudnutia ich uéinnosti. Odberatel
ma moZnost oboznamit sa s novymi VOP aj v zakaznickych centrach
dodéavatela.

2. Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze ustanovenia zmluvy a tychto
VOP, tykajlce sa narokov na zaplatenie zmluvnych pokut, zostavaju
v platnosti aj v pripade ukondenia zmiuvy,

3. Odberatel nie je opravneny postupit prava a zavazky zo zmluvy
bez sthlasu dodéavatela. Ak tak odberatel urobl, je tento pravny
Ukon vo vztahu k dodavatelovi netdinny. K Ziadosti o sthlas doda-
vatela s postlpenim prav a zavizkov odberatel oznadi pravneho
nastupcu a defi udinnosti postipenia prav a zavdzkov zo zmluvy.
Dodavatel je opravneny odmietnut sthlas s postipenim len z vaznych
dévodov.

4, Obchodnl zmluvu uzavretl na dobu neurit! je mozné ukoncit
dohodeu zmluvnych stran alebo vypovedou. Vypovedna lehota je
jeden mesiac a zac¢ina plynut’ dilom dorucenia pisomnej vypovede
druhej strane.

5. V3etky Udaje a informécie obchadneho charakteru a tie, ktoré vyplynti zo
zmiuvného vztahu alebo z ginnosti zabezpedujlcich pinenie zmluvy,
povazuju zmluvné strany za déverné. Odberatel i dodavatel sa
zavazujl pri vykone svojich prav zo zmluvy zabezpedit' dévernym
informacidm primerant ochranu a utajenie pred tretimi osobami,

6. Ak niektoré ustanovenia zmiuvy alebo VOP nig st celkom alebo séast
Uginng, alebo sa stant séasti alebo celkom neplatnymi, tato skutodénost
nema vplyv na platnost a Uinnost’ ostatnych ustanoveni zmiuvy a VOP.

7. Tieto VOP nadobudaju Géinnost diiom 1. 10. 2010.



