ZMLUVA

o POSKYTOVANI SERVISU A PODPORNYCH SLUZIEB,
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Zak. ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik)

Objednavatel :

so sidlom:

zastupeny:

Osoba opravnena jednat
vo veciach zmluvy:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany

DataCentrum
Cintorinska 5, 814 88 Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto

Ing. Mojmir Kollar, riaditel DataCentra

Ing. Peter Proke$
00151564
2020845079

Statna pokladnica
7000 092 437/ 8180

DataCentrum osvedCuje pravo konat na zaklade rozhodnutia ministra financii €. 20/1995 zo dna
12.12.1995 a na zaklade zriadovacej listiny €.5270/1995- skr. z 12.12.1995 je DataCentrum

rozpoctovou organizaciou.

(dalej len ,Objednavatel)

Poskytovatel :

so sidlom:

zastupeny:

Osoba opravnena jednat
vo veciach zmluvy:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Cislo bankového uétu:
Kod banky:

registraCny sud:

(dalej len ,Poskytovatel”),

EMM, spol. s r.o.
Sekurisova 16, 841 02 Bratislava
Ing. Jozef Cheben, generalny riaditel a konatel

Ing. Jozef Cheberi

17316260

SK2020316529

2020316529

0584749903/7500

7500, CSOB Bratislava

Okresny sud Bratislava 1, oddiel: Sro, viozka 686/B

(Objednavatel a Poskytovatel spolo¢ne dalej len "Zmluvné strany")



Preambula

Zmluvné strany pristupuju k uzatvoreniu tejto Zmluvy za ucelom Upravy vzajomnej spoluprace

pri poskytovani servisu a podpornych sluzieb (dalej len ,Sluzby”) tak, aby bol medzi

Zmluvnymi stranami jednoznacne upraveny spdsob vzniku obchodnych zavazkovych vztahov,

ktorych

predmetom bude poskytovanie Sluzieb, ako aj vymedzenie zakladného ramca

vzajomnych prav a povinnosti vyplyvajacich pre Zmluvné strany z obchodnych zavazkovych

vztahov, ktoré medzi Zmluvnymi stranami vzniknu v nadvaznosti na tato Zmluvu.

Cl. 1.

Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytnut sluzby servisu a podporné

sluzby, nahradné diely, prace a vykony nad ramec pau$alu, sluzby na vyziadanie na zaklade

objednavky a vykonavat aktualizaciu prevadzkovej a riadiacej dokumentacie v nasledovnom

rozsahu:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Sluzby systémovej podpory a servisnej €¢innosti su definované v Prilohe ¢€.2, 3,.4.a 10
Nahradné diely, ktorych zoznam sa nachadza v prilohe Prilohe €.5. “Cena za Sluzby na
vyziadanie“( Tabulka ¢€.2. ,Nahradné diely").

Vykony nad ramec pausalu asluzby na vyziadanie na zaklade objednavky
Objednavatela. Ich supis sa nachadza v Prilohe ¢&.5. “Cena za Sluzby na

vyziadanie“(Tabufka €. 1. ,Vykony nad ramec pausalu a sluzby na vyziadanie®)

Prevadzkova ariadiaca dokumentacia ajej aktualizacia podla ,Popisu sluzieb®

definovanom v Prilohe ¢&.2.,

2. Predmetom tejto Zmluvy je tiez zavazok Objednavatela:

2.1.

2.2.

uhradit Poskytovatelovi za poskytovanie plnenia tejto Zmluvy, cenu podla CI.3. a v

sulade s platobnymi podmienkami podria Cl.4. tejto Zmluvy,

poskytovat potrebnu sucinnost vyplyvajucu z tejto Zmluvy.

¢l 2.

Miesto plnenia

1. Miestom pInenia pre poskytovanie Sluzieb podpory su/je DataCentrum, Cintorinska 5, 814 88

Bratislava a Ministerstvo Financii SR, Stefanovitova 5, 817 82 Bratislava. (dalej len ,Miesta

plnenia“)



Miestom plnenia moze byt aj dalSie miesto, v pripade, ak DataCentrum pocas plnenia zmluvy
rozsiri svoje pbsobenie o dalSie priestory. Takéto dodatoéné sluzby budi povazované za
sluzby podra Cl. 1 bod 1.3.

Cl. 3.

Cena
Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi cenu za Sluzby, ktora je stanovena
dohodou zmluvnych stran, v sulade so Zakonom ¢€.18/1996 Zb. o cenach v zneni neskorSich

predpisov v nasledovnom rozsahu:

1.1. Sluzby systémovej podpory a servisnej ¢innosti

1.2. Nahradné diely

1.3. Prace - vykony nad ramec pausalu a sluzby na vyziadanie
1.4. Prevadzkova a riadiaca dokumentacia a jej aktualizacia

Za predmet zmluvy podla ¢lanku 1, bod 1.1. (Sluzby pokryté pausalnym poplatkom) zaplati

Objednavatel pausalnu cenu vo vyske
20.104,00 EUR bez DPH/mesiac.

Sucastou tejto ceny je aj konzultatna podpora Poskytovatela na zaklade poziadaviek

Objednavatefa.

Cena za ,Vykony nad ramec pausalu a sluzby na vyziadanie* a ,Nahradné diely“ budu na
zaklade objednavky Objednavatela ucétované v zmysle Prilohy &.5. “Cena za Sluzby na

vyZiadanie®“.
Cena za vypracovanie ,Prevadzkovej a riadiacej dokumentacie” je stanovena vo vyske
84.875,00 EUR bez DPH.

Pausalna cena za pravidelnu aktualizaciu ,Prevadzkovej a riadiacej dokumentacie bude

uctovana pausalnym poplatkom za obdobie 12 mesiacov vo vyske
31.525,00 EUR bez DPH.

Celkova cena za predmet zmluvy je dohodnuta ako cena maximalna a je: 1 641 092,00 EUR
bez DPH. Kcenam bez DPH bude ultovana DPH v sadzbe podla aktualne platnych
pravnych predpisov SR v den uskutoCnenia plnenia. Sadzba DPH ku dfiu uzatvorenia tejto

zmluvy je 20%, celkova predpokladana cena spolu s DPH je 1 969 310,40 EUR.



Cl. 4.

Fakturaéné a platobné podmienky

Fakturaénym obdobim pre pravidelné platby sa rozumie:
1.1. kazdy jeden kalendarny Stvrtrok pocas uc€innosti tejto Zmluvy pre cenu podla ¢€l.3 bod 2

1.2. 12 mesiacov pocas ucinnosti tejto Zmluvy pre cenu podfa ¢l. 3 bod 5, pri€om rozhodnym
obdobim pre ur&enie zaciatku prvého 12 mesaéného obdobia je 12 mesiacov od datumu

nadobudnutia U€innosti tejto zmluvy

Zmluvne dohodnutt cenu predmetu Zmluvy podia Cl.3. bodu 1.1 ,Sluzby systémovej podpory
a servisnej Cinnosti“ za kazdy kalendarny Stvrtrok poskytovania Sluzby zaplati Objednavatel
na zaklade faktury, ktord Poskytovatel vystavi vzdy na zaliatku kalendarneho Stvrtroka do
15 kalendarnych dni pocas obdobia uU&innosti tejto Zmluvy. Za prvé Stvrtroéné obdobie

fakturacie Poskytovatel vystavi faktiru zodpovedajucu pomernej Casti prislusného obdobia.

Plnenie podfa CI.3. bodu 1.2 abodu 1.3 bude fakturované na zéklade cien uvedenych
v Prilohe ¢€.5. “Cena za Sluzby na vyziadanie“(Tabulka ¢. 1. ,Vykony nad ramec pau$alu
a sluzby na vyziadanie“ a Tabulka ¢€.2. ,Nahradné diely®) tejto zmluvy podla supisu skutocne
poskytnutych sluzieb na zaklade skutoCne realizovanych vykonov aich doby trvania
uvedenych na servisnom zazname, ktory musi potvrdit opravnena osoba objednavatela.
Neoddelitelnou prilohou faktury su formulare podfa Prilohy €.8. ,Vykaz prac o poskytnutych
sluzbach” (dalej len ,Vykaz prac”) alebo ,Servisny zaznam“ podpisané opravnenou osobou
Objednavatela v zmysle Prilohy ¢€.7. “Spbdsob objednavania Sluzieb®. Fakturu vystavi

Poskytovatel najneskér do 15 kalendarnych dni od poskytnutia sluzby.

Cenu za vypracovanie Prevadzkovej a riadiacej dokumentacie podra CI.3. bodu 1.4. tejto
Zmluvy zaplati Objednavatel na zaklade faktury, ktord Poskytovatel vyhotovi do 15
kalendarnych dni po podpisani akceptacného protokolu. Faktura za naslednu pravidelnu
aktualizaciu Prevadzkovej ariadiacej dokumentacie bude vystavena vzdy do 15

kalendarnych dni odo dna skonéenia prislusného 12 mesacného obdobia.

Faktura musi mat vSetky nalezitosti v sulade s aktualne platnym a u€innym zakonom o dani z
pridanej hodnoty v Case fakturacie. Lehota splatnosti faktury je tridsat (30) dni od dna jej
doru€enia Objednavatefovi. Dfiom doruCenia faktury je den jej zaevidovania v
podatelni/sekretariate Objednavatela. V pripade, Ze faktdira nebude obsahovat vSetky
zakonné nalezitosti, je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu s
uvedenim konkrétnych vytykanych skuto€nosti. V takom pripade sa skonéi plynutie lehoty

splatnosti vratenej faktury a nova lehota splatnosti zac¢ina plynut diiom dorucenia opravenej



faktury Objednavatelovi.

V8etky platby v zmysle tejto zmluvy budi hradené bezhotovostne na ucet uvedeny na
fakture. Akakolvek splatna pefiazna suma sa bude povazovat za uhradend momentom jej

pripisania na ucet Poskytovatela.

Cl. 5.

Protiplnenia

Objednavatel umozni Poskytovatelovi pristup na Miesta plnenia kedykolvek v ¢ase, v ktorom
ma Poskytovatel poskytovat na danych Miestach plnenia Objednavatelovi Sluzbu podla tejto
Zmluvy, a to v sulade s internymi Predpismi Objednavatela ohladom vstupov na Miesta
plnenia. Objednavatel sa zaroven zavazuje, zZe v pripade, ak platné interné predpisy tykajuce
sa podmienok vstupu na dohodnuté Miesto plnenia nebudud umoziovat vstup na toto Miesto
plnenia v ¢ase dohodnutom v tejto Zmluve alebo jej Prilohach, bezodkladne uskutoCni ich

upravu tak, aby bolo mozné bezproblémové plnenie tejto Zmluvy.

Po celt dobu poskytovania Sluzieb budu zamestnanci Poskytovatela, jeho subdodavatelia a
ich zamestnanci (dalej len ,pracovnici‘) pod vyhradnou zodpovednostou, kontrolou a

riadenim Poskytovatela.

Objednavatel vytvori bezpe¢né pracovné prostredie v sulade s platnymi pravnymi predpismi
SR, na Mieste plnenia pre pracovnikov Poskytovatela. Pred zadatim poskytovania Sluzieb
bude Objednavatel informovat Poskytovatela o pripadnych rizikach tykajucich sa zdravia a
celkovej bezpecénosti na Mieste plnenia. Objednavatel sa zaroven zavazuje, ze v pripade
potreby vyplyvajicej z postavenia resp. charakteru uloh plnenych Objednavatelom,
zabezpeci na svoje naklady poucenie pracovnikov Poskytovatela tak, aby bolo mozné

bezproblémové plnenie tejto Zmluvy.

Sucastou tejto Zmluvy je zoznam opravnenych oséb Objednavatela, ktoré na jeho strane
zodpovedaju za preberanie a plnenie jednotlivych bodov predmetu tejto Zmluvy. Zoznam

tychto opravnenych oséb je v Prilohe €.6 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje umoznit Poskytovatelovi plnenie podla tejto Zmliuvy,
spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najma mu poskytnat vzdy v
dostato€nom predstihu potrebni sucinnost a podklady, ako aj Uplné, pravdivé a véasné

informacie potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela.

Objednavatel bezodkladne poskytne vSetky informacie o akomkolvek preruseni prac, ak sa



10.

11.

12.

13.

14.

tretie strany pri plneni svojich povinnosti suvisiacich s plnenim predmetu tejto Zmluvy dostali

do omeskania a tak vzniknu prekazky na strane Objednavatefla.

Pokial napriek doru€eniu pisomnej ziadosti Poskytovatefa Objednavatefovi, nebude
Poskytovatelovi zabezpedena primerana sucinnost nevyhnutna pre poskytovanie Sluzieb v
zmysle tejto Zmluvy ato ani v dodatoCnej primeranej lehote uréenej Poskytovatelom,
Poskytovatel nebude niest zodpovednost za dosahovanie zmluvne zakotvenej Zmluvnej
urovne poskytovania sluzieb (SLA), pokial k tomuto poklesu garantovanej Urovne
poskytovania sluzieb doSlo v dosledku poruSenia povinnosti Objednavatela. V takomto
pripade Poskytovatel dalej neprebera zodpovednost za oddialenie plnenia, ani za problémy

a Skody vyplyvajuce pre Objednavatela z tohto jeho omeskania.

Objednavatel prideli Poskytovatelovi bezplatne vSetky potrebné pristupy, ktoré su
nevyhnutné pre vykon predmetu tejto Zmluvy. Dalej poskytne pracovnikom Poskytovatela
pracovné miesta vo vlastnych priestoroch so vSetkou potrebnou vybavou po dobu platnosti a

ucinnosti tejto Zmluvy, ako aj moznost’ bezpeéného pripojenia do VPN Poskytovatela.

Objednavatel umozni pristup pracovnikom Poskytovatela k prevadzkovanej infrastrukture,
ktora suvisi s predmetom Zmluvy tak, aby Poskytovatel mohol poskytovat Sluzby podla

Prilohy ¢&. 3. ,Katalég sluzieb.”

Objednavatel sa zavazuje udrziavat prevadzkovanu infrastruktiru v sulade s odporucaniami

vyrobcu.

Objednavatel bude pisomne informovat Poskytovatela o planovanych zmenach
v prevadzkovom prostredi a inStalovanych technolégiach, ktoré su predmetom tejto zmluvy a
ktoré mézu mat vplyv rozsah dodavanych sluzieb podfa tejto zmluvy alebo zmenu

vykonovych a kapacitnych parametrov zariadeni 30 (tridsat) dni pred planovanou zmenou.

Poskytovatel je povinny vypracovat k planovanym zmenam pisomné stanovisko, ktoré bude
obsahovat zoznam dotknutych zariadeni, sluzieb a finanéné vyc€islenie zmeny. Pisomné
stanovisko bude obsahovat zoznam rizik spojenych s planovanymi zmenami a navrh

opatreni na ich eliminovanie.

Objednavatel nesmie vykonavat na zariadeni, ktore je predmetom tejto zmluvy ziadne Upravy
alebo opravy, ktoré odporuju dodanej dokumentacii a odporu¢eniam vyrobcu bez suhlasu

Poskytovatela.

Objednavatel je povinny vytvorit také podmienky v objekte, ktoré neumozriuju zasah
neautorizovanych osdb a neautorizovanych tretich stran do zariadeni, ktoré si predmetom

tejto zmluvy alebo ktoré by mohli mat’ vplyv na tieto zariadenia.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

V pripade vyskytu chyb infrastruktiry poskytne Objednavatel Poskytovatelovi bezodkladne

vSetky informacie, tykajuce sa danych chyb, i parametrov danej infrastruktury.

Poskytovatel je povinny akceptovat vSetky poziadavky pracovnikov Objednavatela
zuc€astnenych na plneni predmetu Zmluvy len s pisomnym potvrdenim opravnenej osoby

Objednavatefa.

Sucastou tejto Zmluvy je zoznam opravnenych osdb Poskytovatela, ktoré zodpovedaju za
plnenie predmetu tejto Zmluvy. Zoznam tychto opravnenych oséb je v Prilohe €.6 tejto

Zmluvy.

Poskytovatel je povinny pisomne upozornit Objednavatela na stav, v désledku ktorého doslo

k nim nezavinenému preruSeniu prac z akéhokolvek dévodu.

Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za poruchy, straty a Skody, ktoré vznikni z
dbévodu nezabezpecenia vopred oznamenych, alebo pisomne dohodnutych podmienok pre
vykon c¢innosti technickej a prevadzkovej podpory Objednavatelom. Poskytovatel nenesie
Ziadnu zodpovednost za poruchy, straty a Skody, ktoré vzniknu v dbésledku neodborného
zasahu do systému zo strany Objednavatefa a ani za Skody spb&sobené neopravnenym
pouzivanim softvéru Objednavatefom. Poskytovatel neru¢i za chyby sposobené nespravnym

vkladanim dat a za chyby sp6sobené nespravnymi postupmi.

Poskytovatel ma pravo poskytovat sluzby zo svojich priestorov a na pracoviskach

Objednavatefa.

Na poskytovanie niektorych sluzieb, ktoré tvoria su€ast dodavky sluzieb pre Objednavatela,
v zmysle tejto Zmluvy ma Poskytovatel pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Je vSak

povinny odovzdavat ich sluzby sam, na svoju zodpovednost a v dohodnutej kvalite.

Poskytovatel ma pravo pozadovat od Objednavatela potrebnu sucinnost vyplyvajucu z tejto

Zmluvy.

¢l. 6.

Kvalitativne charakteristiky plnenia

Poskytovatel bude realizovat predmet pinenia podia Cl.1. tejto Zmluvy, priebeZne, pocas

trvania Zmluvy a podla definicie SLA pri kazdej jednotlivej sluzbe podrla Prilohy ¢.2,3,4 a 10.

CL.7.
Sankcie a pokuty

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Poskytovatel ma pravo sankcionovat Objednavatela, ak



Objednavatel neuhradi fakturu v lehote uvedenej v Cl.4. bod 4. a to irokom z omeskania vo

vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy, i zaCaty def omesSkania.

V pripade, Zze Poskytovatel nedodrzi podmienky SLA podla Prilohy €.3. ,Katalég sluzieb®
alebo neposkytne nahradné rieSenie do stanoveného Casu alebo v Case dohodnutom
pisomne s Objednavatelom, mdze Objednavatel sankcionovat Poskytovatela zmluvnou
pokutou vo vySke 100 € za kazdy i zaCaty denn omeskania, okrem pripadov, ked nastali

okolnosti vylu€ujuce zodpovednost a Poskytovatel na ne pisomne upozornil.
Zmluvna pokuta je obmedzena maximalne do vysky 10% z ceny stanovenej v Cl. 3. bod 2.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Zmluvnych stran na nahradu Skody

prevysujucej uhradent zmluvnu pokutu v zmysle Obchodného zakonnika.

Poskytovatel zodpoveda iba za $kodu, ktora vznikla v désledku umyselného zavinenia, z jeho
nedbanlivosti alebo neodborného postupu. Ak je to mozné a ucelné, mbze takto spdsobenu
Skodu na zariadeni Poskytovatel odstranit uvedenim zariadenia do pdvodného stavu na

vlastné naklady.

Poskytovatel nezodpoveda za pripadné poskodenie alebo stratu dat, pokial takato strata dat
nevznikla v désledku jeho umyselného zavinenia, nedbanlivosti alebo neodborného postupu.

Poskytovatel je povinny upozornit Objednavatela vopred na potrebu zalohovania dat.

Poskytovatel nebude zodpovedny =za porusenie zmluvnych povinnosti a nebude

sankcionovany Objednavatefom za poruSenie podmienok tejto zmluvy, ak:

a) Poskytovatel pisomne upozorni Objednavatela na potrebu realizacie prevadzkovej
udrzby (PUD), prevadzkovej opravy (POP) alebo odstranenia chyby (OCH) spdsobmi

definovanymi v tejto zmluve a Objednavatel tieto navrhy neakceptoval,

b) Objednavatel realizoval zmeny v prevadzkovom  prostredi  a inStalovanych
technolégiach, ktoré su predmetom tejto zmluvy bez zohladnenia rizik a navrhu

opatreni,

c) Objednavatel zadal realizaciu prac na technolégiach a zariadeniach, ktoré su
predmetom tejto zmluvy tretej strane a tretia strany takéto prace realizoval bez suhlasu

Poskytovatela.

V pripade preruSenia prevadzky Objednavatela z dévodu vykonavania sluZieb podpory na
zariadeni v dbsledku odstrafiovania akychkolvek poruch nezodpoveda Poskytovatel za
vzniknutu Skodu spbsobenu prerusenim prevadzky, pokial Poskytovatel na takéto prerudenie

prevadzky Objednavatela v&as upozorni.



9.

10.

Pri neposkytnuti potrebnej sucinnosti vyplyvajucej z tejto Zmluvy, budu Objednavatelovi
fakturované vdetky navySe vzniknuté naklady, najma dopravné, skutoCne uskutoCnené
vykony pracovnika Poskytovatela v hodinovej sadzbe a pripadné iné dévodne preukazané

naklady.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak bude definovana skuSobna prevadzka na poskytnutych
Zariadeniach/Sluzbach, po€as trvania Obdobia sku3obnej prevadzky sa zmluvné sankcie
uplatiiovat nebudu. Pocas tohto obdobia v8ak bude Poskytovatel pInit predmet Zmluvy tak,

aby dosiahol:
- pocas prvého mesiaca Obdobia skuSobnej prevadzky minimalne 50% plnenie SLA,

- pocas druhého mesiaca Obdobia skusSobnej prevadzky minimalne 75% plnenie SLA,

- pocas tretiecho mesiaca Obdobia skuSobnej prevadzky minimalne 95% plnenie SLA.

Cl. 8.

Objednavanie a riadenie sluzieb

Objednavanie Sluzieb

1.1. Objednavku na Sluzbu Poskytovatelovi mbze vystavit priamo iba opravnena osoba
Objednavatela. Podrobny popis spésobu objednavania sluzieb je v Prilohe ¢€.7. ,Spb6sob

objednavania sluzieb.
Riadenie sluzieb

2.1. Help Desk Objednavatela alebo opravnena osoba Objednavatela zabezpecuje a
zodpoveda za koordinaciu sluzieb medzi pracovnikmi Objednavatela, Poskytovatefom

sluzieb a ostatnymi dodavatelmi Objednavatela, ktori su povinni riadit sa jeho pokynmi.

2.2. Pre vyrieSenie chyby plati, ze chyba moze byt vyrieSena aj nahradnym rieSenim, ktoré
zabezpeci preradenie chyby do nizSej kategodrie a vedie k dosiahnutiu pdvodného stavu
a poévodnej funkCnosti pred vznikom chyby. Pri rieSeni chyby je akceptovatelné
postupné odstrafiovanie chyby prechodmi zo stavu kriticka - > bezna - > nevyznamna

(vid Priloha €.1, bod 9.).

2.3. Podla rozsahu a charakteru chyby méze opravneny zastupca Objednavatela dohodnut
s Poskytovateflom pisomne inu lehotu k odstraneniu chyby ako je uvedené v ,Katalégu

Sluzieb®. Dohoda o zmene lehoty plnenia musi byt zaznamenana do hlasenia.

2.4. Poskytovatel mdze doCasne prerusit akukolvek Sluzbu z doévodu nutnej alebo

planovanej opravy, udrzby alebo zlepSenia iba po dohode s Objednavatefom a len na



2.5.

2.6.

dobu, ktorej dizka je nevyhnutne nutnd na vykonanie tejto opravy, udrzby alebo

Zlepsenia.

Poskytovatel moze zmenit' prideleny obmedzeny zdroj (kéd, frekvenciu alebo teleféonne
Cislo, IP adresu, internetovd doménu a pod.) pouzivany v suvislosti so Sluzbami, ak je to
nutné s ohfadom na pokyny externého dodavatela pre Objednavatela, alebo po dohode
s Objednavatelom (priom sa obe Zmluvné strany zavazuju podniknut’ vSetko primerané
k tomu, aby medzi nimi k takej dohode doslo), avSak takym spdsobom, aby bolo ¢o

najmenej naruSené poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel, predtym ako zacne konat podla vysSie uvedenych bodov, zasle
Objednavatelovi oznamenie o preruSeni poskytovania Sluzby €o najskér, minimaine
vSak 3 pracovné dni vopred, ak nie je v Prilohach tejto zmluvy uvedené inak. V pripade
neplanovaného preruSenia poskytovania Sluzieb, je Poskytovatel povinny oznamit
Objednavatelovi priinu neplanovaného prerusenia poskytovania Sluzieb. Poskytovatel
sa zavazuje, ze v suvislosti s tymto postupom bude konat s nalezitou odbornou

starostlivostou a s prihliadnutim na opravnené zaujmy Objednavatela.

¢l 9.

Negativhe vymedzenie sluzby

V cene za Sluzby pokryté pausalnym poplatkom nie su zahrnuté Sluzby, material a dalSie

naklady spojené s odstrafiovanim chyb zapri¢inenych:

a)

b)

nenalezitou spravou a prevadzkou zariadeni Objednavatefom alebo tretou stranou,

neodbornym zasahom a neodbornou zmenou konfiguracie vykonanou Objednavatelom

alebo tretou stranou,

neopravnenym zasahom zamestnanca Objednavatela alebo tretej strany do

zariadenia/systému,
zivelnou pohromou (ohen, krupobitie, povoderi, zasah blesku, zosuv pédy, atd.),
chybou v datovej prenosovej sieti objednavatela, ktord nezavinil vykonavatel pripadne

nim dodané zariadenie,

¢l1. 10.

Sucinnost’ a vzt'ah s tretimi stranami

Zmluvné strany sa zavazuju poskytnut si vzajomne, na poziadanie druhej Zmluvnej strany

sucinnost, alebo zabezpecit’ jej poskytnutie tretou stranou, ak je to nevyhnutné pre riadne a



v€asné plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Poskytovatel suhlasi, ze bude spolupracovat s inymi dodavatelmi Objednavatela, ktori
vykonavaju pracu suvisiacu s poskytovanim Sluzieb na Mieste plnenia. Ak praca ostatnych
dodavatelov ma znaCny dopad na vykon Poskytovatela, potom Poskytovatel upozorni
pisomne Objednavatela na dopad prace takychto dodavatelov na vykon Poskytovatela a
dopad prace takychto dodavatelov na vykon Poskytovatefa bude povazovat za dévod na

predloZenie navrh na zmenu poskytovania Sluzby podfa Prilohy &. 3. ,Kataldg sluzieb®.

Objednéavatel sa zavazuje vopred oznamit Poskytovatelovi kazdu zmenu tykajucu sa Zmluvy

s externym poskytovatefom sluzieb, ktord mdze ovplyvnit plnenie predmetu tejto Zmluvy.

Tretie strany nesmu vykonavat do zariadeni, ktoré su predmetom tejto zmluvy zZiadne Upravy

alebo opravy bez suhlasu Poskytovatela.

Objednavatel suhlasi s tym, Ze Sluzby podfa tejto Zmluvy je Poskytovatel opravneny
poskytovat i  osobami/spolupracovnikmi/subdodavatelmi  (dalej len ,pracovnikmi
Poskytovatela®), ktoré nie su jeho zamestnancami. VSetky osoby poskytujice Sluzby podla
tejto Zmluvy su kvalifikovanymi osobami — pracovnikmi Poskytovatela, ktori si odborne
spoOsobili na poskytovanie sluzieb suvisiacich s dodanim predmetu plnenia v zmysle tejto
Zmluvy a podliehaju vyhradne riadeniu Poskytovatelom. Poskytovatel zodpoveda za ich

¢innost pri poskytovani sluzieb.

Cl. 1.
Nahrada Skody

Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k predchadzaniu Skodam a k
minimalizacii vzniknutych $kéd.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu Objednavatelovi porusenim ustanoveni tejto
Zmluvy v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Rozsah
zodpovednosti Poskytovatela za Skodu je obmedzeny na 10% ro¢nej ceny bez DPH za

sluzby pokryté pausalnym poplatkom stanovenym v ClI. 3. bod 2.

Zavazky Poskytovatela voCi Objednavatelovi v sulvislosti s nahradou pripadnych $kod

spbésobenych Poskytovatelom budu obmedzené na nahradu priamych $kéd.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku vecne
nespravneho, alebo inak chybného zadania, ktoré dostala od druhej Zmluvnej strany v
pripade, ze na nespravnost takéhoto zadania druhu stranu pisomne upozornila pred vznikom

odpovedajucej §kody. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za meskanie spésobené



meskanim s plnenim zavazkov druhej Zmluvnej strany.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za meskanie a $kodu, spésobenu okolnostami
vylu€ujacimi zodpovednost. Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje prekazka,
ktora nastala nezavisle na vbli Zmluvnych stran a brani Poskytovatelovi v splneni jeho
povinnosti. Uginky vyludujuce zodpovednost su obmedzené len na dobu pokial trva

prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

Poskytovatel nie je v meSkani po dobu meskania Objednavatela s plnenim jeho povinnosti
podfa tejto Zmluvy a dohodnuté terminy v ktorych mal Poskytovatel pinit svoje zavazky sa

predlZuju o dobu meskania Objednavatela.

Zmluvné strany sa zavazuju pisomne upozornit druhd Zmluvnd stranu bez zbytoéného
odkladu na vzniknuté okolnosti, ktoré brania riadnemu plneniu Zmluvy. Zmluvné strany sa
zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylu€ujucich

zodpovednost za plnenie povinnost Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy.

Objednavatel zodpoveda za Skodu spdsobenu Poskytovatelovi porusenim ustanoveni tejto
Zmluvy v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Rozsah
zodpovednosti Poskytovatela za Skodu je obmedzeny na 10% ro¢nej ceny za sluzby pokryté

pausalnym poplatkom stanovenym v Cl. 3. bod 2.

¢l 12.

Doévernost’ informacii

Zmluvné strany povazuju obsah tejto Zmluvy za doéverny a zavazuju sa zachovat mi¢anlivost
o nom, resp. zabezpeclit zachovanie ml€anlivosti zamestnancami, alebo spolupracujucimi
tretimi stranami o obsahu tejto Zmluvy, ako aj o skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedeli pri
plneni zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy, a to voci vSetkym subjektom, okrem Zmluvnych

stran.

Bod 1. tohto €lanku sa nepouzije pri poskytovani technickych informacii v pripade, ak ide o
ich poskytnutie tretej strane, ktora je poskytovatelom inych sluzieb pre Objednavatela a tieto

informacie su nevyhnutné pre poskytnutie sluzby pozadovanej Objednavatelom.

Za porusenie mi¢anlivosti sa nepovazuje poskytnutie informacii uvedenych v tomto ¢lanku
Zmluvy organom, ktoré su na vyziadanie takychto informacii opravnené v zmysle zakona na
ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania, ktorého je
dotknutd zmluvna strana uc€astnikom. Utajenie sa netyka ani informacii, poskytnutych

Zmluvnou stranou odbornym poradcom dotknutej Zmluvnej strany (vratane pravnych,



uctovnych, danovych a inych poradcov), ktori su viazani bud vSeobecnou profesionalnou
povinnostou mi€anlivosti alebo, ak sa vo€i dotknutej Zmluvnej strane zaviazali povinnostou

mlc¢anlivosti.

Kazda zo Zmluvnych strdn sa zavazuje zabezpelit a chranit informacie tykajuce sa tejto
Zmluvy pred zverejnenim a spristupnenim tretim stranam bez suhlasu druhej Zmluvnej
strany tak, ako ochranuje svoje vlastné informacie podobnej délezitosti. Pokial niektora zo
Zmluvnych stran preukazatelne prezradi, zverejni, oznami informacie tykajuce sa tejto
Zmluvy tretej strane v rozpore s ustanoveniami tohto odseku, zavazuje sa zaplatit
poskodenej strane zmluvnu pokutu vo vySke 33.194,- EUR, ako aj kazdu preukazatelnu
Skodu presahujucu vysku tejto zmluvnej pokuty za kazdy pripad takéhoto porusenia pravidiel

ochrany dévernych informacii.

Zavazok micanlivosti podfa tohto ¢lanku Zmluvy trva nadalej bez obmedzenia aj po ukoncéeni

platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy.

Za dobvernu informaciu nebude pre ucely tohto ¢lanku povazovana informacia, ktora je
verejne dostupna alebo neskorSie sa stane verejne dostupnou inym spdsobom ako

porusenim tejto Zmluvy.

Cl. 13.

Prehlasenia Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit, ze kazda zo Sluzieb poskytovana na zaklade tejto
Zmluvy bude v sulade s prislusnym popisom Sluzieb a Uroviiou poskytovania Sluzby tak, ako
je uvedené v tejto Zmluve a jej Prilohach a bude poskytovana Poskytovatelom s nalezitou

odbornou starostlivostou.

Objednavatel nezodpoveda za majetok Poskytovatefla a jeho spolupracovnikov CEi
subdodavatelov pouzivany ich pracovnikmi v priestoroch Objednavatela za predpokladu, ze

Objednavatel poskytol Poskytovatelovi vhodné priestory/miesto na jeho odkladanie/ulozenie.
Poskytovatel prehlasuje, ze ma vSetky prava potrebné pre uzatvorenie tejto Zmluvy a

poskytovanie Sluzieb tvoriacich predmet tejto Zmluvy.

Cl. 14.

Dalsie prava a povinnosti Zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavazuju zabezpeclit ochranu osobnych (dajov ziskanych pri plneni

predmetu tejto Zmluvy v sulade so zakonom ¢&. 122/2013 Z. z. a nesu za fiu pinu



zodpovednost.

Poskytovatel si je vedomy, Ze v ramci poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy méze prist do
styku s osobnymi udajmi a prehlasuje, Zze spini vSetky suvisiace povinnosti pri manipulacii s
nimi.

Osoby opravnené rokovat vo veciach zmluvnych za obe strany su zodpovedné za
uplatiiovanie ochrany dovernych informacii prip. obchodného tajomstva, ku ktorému sa
dostanu v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy. Pracovnici Poskytovatela sa mézu
oboznamovat s ddvernymi informéciami resp. obchodnym tajomstvom Objednavatela len na
zaklade pisomného urenia opravnenou osobou Poskytovatela. Kazda skupina pracovnikov
Poskytovatela, ktora bude prichadzat do styku s inym okruhom ddvernych informacii resp.

obchodného tajomstva, musi byt samostatne skupinovo uréena.

Ak nie je dohodnuté inak, poas Obdobia poskytovania sluzieb ako aj po jeho ukonceni
suhlasi Objednavatel s pouzivanim nazvu svojej organizacie, svojho loga a zakladnych
informaciach o projekte nepodliehajucich obchodnému tajomstvu, pre marketingové ucely

Poskytovatela. Marketingovymi u€elmi sa rozumeju:
a) Referencie k danému projektu

b) Tlacové spravy Poskytovatela

c) Marketingové informacie o uspesnych rieSeniach
d) Vyro¢né spravy Poskytovatela

Cl. 15.

RiesSenie sporov

V pripade sporného chapania tejto Zmluvy alebo neplnenia zavazkov oboch Zmluvnych
stran sa obidve Zmluvné strany budu snazit’ pred zahajenim pravnych krokov predovSetkym
0 zhodu v dobrom. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu zhodou v dobrom, budu sa snazit

dosiahnut’ sudny zmier.

Cl. 16.

Vyssia moc

Na ucely tejto Zmluvy sa za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost povazuju okolnosti, ktoré nie
su zavislé od vble Zmluvnych stran a ani ich nemézu Zmluvné strany ovplyvnit ako napr.
Strajk, epidémia, poziar, prirodna katastrofa, mobilizacia, vojna, povstanie, zabavenie resp.

embargo produktov objektivne potrebnych pre poskytovanie Sluzby, vSeobecny nedostatok



potrebnych materialov a surovin, nezavinena regulacia odberu elektrickej energie.

Ak sa plnenie tejto Zmluvy stane nemoznym z doévodu vy$Sej moci na dobu dlhSiu ako 3
mesiace, Zmluvna strana, ktora sa bude chciet odvolat na vy$Siu moc, pisomne poziada
druhd Zmluvnu stranu o Upravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, cene a €asu plnenia. Ak
nedéjde k dohode, ma Zmluvna strana, ktora sa odvolala na vySSiu moc, pravo odstupit od
Zmluvy. Uginky odstipenia nastani diom dorudenia pisomného oznamenia o odstupeni

druhej Zmluvnej strane.

Cl. 17.

Platnost’ a u¢innost’ Zmluvy a jej ukoncenie
Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami
a ucinnost’ diiom nasledujucim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav.
Zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov.
Zmluva moze byt ukoncena:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
b) odstipenim od Zmluvy,

Pisomnou dohodou Zmluvnych stran, podpisanou jej Statutarnymi zastupcami sa konci tato

Zmluva dfiom uvedenym v pisomnej dohode.

Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy zo

strany objednavatela. Za podstatné porusenie zmluvy sa povazuje:

ak Objednavatel opakovane neposkytne sucinnost Zhotovitefovi pri plneni predmetu
Zmluvy napriek opakovanej pisomnej ziadosti Poskytovatela doru¢enej Objednavatelovi
a neposkytnutie takejto sucinnosti spbsobuje Poskytovatelovi vazne problémy pri plneni

predmetu tejto Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak Objednavatel neplati za
Sluzby Cenu dohodnuti podla tejto Zmluvy po dobu dihSiu ako 2 po sebe nasledujuce
kalendarne mesiace naprieck pisomnému upozorneniu, priCom nezanika povinnost

Objednavatela zaplatit omeskané platby Poskytovatelovi.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Zmluvy, ak bol na majetok druhej
zmluvnej strany vyhlaseny konkurz alebo bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, alebo sa

voCi nej vedie exekucné konanie.

Odstupenie nadobuda ucinnost doruéenim pisomného oznamenia o odstupeni druhej



10.

11.

zmluvnej strane. Odstupenim zmluva zanika diiom dorucenia prejavu vble druhej zmluvne;j
strane, resp. dilom, kedy zmluvna strana, ktorej je odstupenie doruCované bezdévodne

odoprela prijatie oznamenia o odstupeni.

Do dna ukon&enia Zmluvy je Poskytovatel povinny poskytovat Sluzby podfa Zmluvy a

Objednavatef je povinny za tieto Sluzby zaplatit' tak, ako je v tejto Zmluve stanovené.
Ku diiu ukon€enia tejto Zmluvy:

- Poskytovatel bezodplatne odovzda Objednavatefovi dokumentéaciu, vSetky pristupové
prava na spravu a prevadzku aplikacii nutnych pre poskytovanie Sluzieb a vSetky média
s bezpe€nostnymi a archivnymi képiami tudajov.

- Poskytovatel vykona kroky smerujice k tomu, aby Objednavatel mal moznost' prevziat
za obvyklych obchodnych podmienok vsetky prava a zavazky Poskytovatela vo i tretim
stranam, ktoré su splatné po dni ucinnosti ukon&enia tejto Zmluvy zo zmliv uzatvorenych
Poskytovatelom vyluéne za celom poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy

Objednavatelovi.

- Objednavatel prevezme tieto zavazky a prava od Poskytovatela v pripade, ze boli

dohodnuté za podmienok Standardnych a obvyklych v Ease ich vzniku.

Obdobie ukonéenia poskytovania Sluzieb

11.1. V rédmci Obdobia ukon&enia poskytovanie SluZieb Poskytovatel poskytuje
Objednavateflovi Sluzby rovnako ako v obdobi plnej prevadzky SluZieb, a to aZz do dna
odovzdania Zariadeni a vykonu SluZieb Objednavatelovi alebo tretej osobe uréene;j

Objednavatefom.

11.2. Po ukonéeni zmluvy ktorymkolvek z vy3Sie uvedenych spdsobov
stanovenym v tomto &lanku zmluvy su zmluvné strany povinné najneskér do 30 dni

usporiadat’ vietky zavazky vyplyvajuce im z tejto zmluvy.

¢l. 18.

Doruc€ovanie a formy komunikacie

Akékolvek oznamenie, informécia, inStrukcia, ina koreSpondencia a/alebo iny dokument
(vratane faktury, vypovede, odstupenia od Zmluvy a inych), posielany niektorou Zmluvnou
stranou druhej Zmluvnej strane podfa tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou, musi
byt v pisomnej forme a podpisany osobou opravnenou konat za prislusnd Zmluvnu stranu
alebo v mene Zmluvnej strany, ktora ju posiela. S vynimkou faktury sa kazdy dokument podla

tejto zmluvy méze dorucit osobne — proti podpisu, faxom na ¢&islo Zmluvnej strany, uvedené



v bode 2. tohto &lanku tejto Zmluvy, alebo doporu€enou postou na adresu Zmluvnej strany

uvedenu v bode 2. tohto ¢&lanku tejto Zmluvy, alebo elektronickou posStou s vyznacenim

dorucenia na e-mailovu adresu Zmluvnej strany uvedenu v bode 2. tohto Clanku tejto Zmluvy.

Fakturu je potrebné dorucit doporu¢enou postou na adresu Zmluvnej strany uvedenu v bode

2. tohto ¢&lanku tejto Zmluvy. Faxom, e-mailom alebo poStou zasielany dokument alebo

osobne prevzaty dokument sa bude povazovat' za nalezite doruceny:

a)

v pripade faxu, ku ktorého prenosu déjde (podla potvrdenia prenosu faxu, vytlaenym
faxovym pristrojom odosielatela) v pracovny den kedykolvek pred 16:00 hod. - v def

potvrdenia prenosu faxu (vytlaenym faxovym pristrojom odosielatela);

v pripade faxu, ku ktorého prenosu dbjde (podla potvrdenia prenosu faxu, vytlaenym
faxovym pristrojom odosielatela) v pracovny den kedykolvek po 16:00 hod. a/alebo v iny
ako pracovny den (t.j. v sobotu, nedelu a/alebo vo sviatok, ur€eny zakonom €. 241/1993
Z. z. ako den pracovného pokoja) - 0 9:00 hod. v najbliz§i pracovny den nasledujuci po

dni prenosu faxu;

v pripade elektronickej posty, ku ktorej zaslaniu dbjde (podla potvrdenia na PC
odosielatela) v pracovny derf kedykolvek pred 16:00 hod. - v defi potvrdenia zaslania
elektronickej posty (vytlatenym na PC odosielatela), s vynimkou ak prijemca/adresat
odosielatela informoval, Zze ma poruchu na systéme prijmu e-mailov alebo sa e-mail vrati
odosielatelovi ako nedoru€eny/nedorucitelny, alebo odosielatel obdrzal automatizovanu

spravu o nepritomnosti adresata;

v pripade elektronickej posty, ku ktorej zaslaniu dbjde (podla potvrdenia na PC
odosielatela) v pracovny der kedykolvek po 16:00 hod. a/alebo v iny ako pracovny den
(tj. v sobotu, nedelu a/alebo vo sviatok, ureny zakonom ¢. 241/1993 Z. z. ako den
pracovného pokoja) - 0 9:00 hod. v najbliz§i pracovny def nasledujuci po dni zaslania
(vytlatenym na PC odosielatela), s vynimkou ak prijemca/adresat odosielatela
informoval, Ze ma poruchu na systéme prijmu e-mailov alebo sa e-mail vrati
odosielatelovi ako nedoru€eny/nedorucitelny, alebo odosielatel obdrzal automatizovanu

spravu o nepritomnosti adresata;

v pripade doporuéenej zasielky - na piaty pracovny den nasledujici po dni podania na

odoslanie (pricom zasielky sa podavaju na odoslanie z Uzemia Slovenskej republiky),

v pripade osobného doru€enia v pracovny den kedykolvek pred 16:00 hod. - v den

potvrdenia pracovnikom podatelne alebo inou opravnenou osobou,

v pripade osobného doru€enia v pracovny den kedykolvek po 16:00 hod. a/alebo v iny



ako pracovny den (t.j. v sobotu, nedelu a/alebo vo sviatok, uréeny zadkonom ¢&. 241/1993
Z. z. ako den pracovného pokoja) - 0 9:00 hod. v najbliz§i pracovny den nasledujuci po
dni - potvrdenia pracovnikom podatelne alebo inou opravnenou osobou. Pre odkazy na

Cas v tejto Zmluve sa berie do Uvahy stredoeurdpsky ¢as.

2. Oznamenia podla tejto Zmluvy sa doru€uju na nasledovné adresy:

Objednavatel: DataCentrum

adresa : v zmysle zahlavia zmluvy
do ruk : Ing. Mojmir Kollar, riaditel
Fax: +421 2 5292 6870

Elektronicka posta: sekretariat@datacentrum.sk

Poskytovatel : EMM, spol. s r.o.

adresa : v zmysle zahlavia zmluvy
do ruk : Ing. Jozef Cheben, konatel
Fax: +421 2 6025 4901

Elektronicka posta: emm@emm.sk

3. Oznamenia tykajuce sa servisu, servisnych hlaseni podla tejto Zmluvy sa dorucuju na

nasledovné adresy:

Objednavatel: DataCentrum

adresa : v zmysle zahlavia zmluvy
doruk : RNDr. Peter Cichra

Fax: +421 2 52925180

Elektronicka posta:

Poskytovatel :
adresa :
doruk :

Fax:

Elektronicka posta:

cichra@datacentrum.sk

EMM, spol. s r.o.

v zmysle zahlavia zmluvy

Patrik Biznar
+421 2 60 254 901

biznar@emm.sk


mailto:emm@emm.sk

Cl. 19.
Zmenové konanie

Zmenové konanie je proces, ktorym sa meni znenie nasledovnych dokumentov,

pokial ide o zmeny s malou ddleZitostou:
Priloha &. 6. ,Zoznam opravnenych oséb” -¢ast “Zodpovené osoby”
Priloha ¢. 7. ,Spbsob objednavania sluzieb"

Zmeny s malou dblezitostou vramci tejto Zmluvy je mozné realizovat nasledovnym

spbsobom:

a) zmeny podla tohto ¢lanku je mozné realizovat’ na vyziadanie kazdej zo Zmluvnych stran
a na ich odsuhlasenie je postadujuci suhlas Riadiaceho vyboru. Clenovia Riadiaceho vyboru

su definovany v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

V pripade, ze Zmluvné strany v priebehu platnosti tejto Zmluvy zistia potrebu vykonat zmeny
tejto Zmluvy s malou dblezitostou, riadia sa Zmluvné strany nasledovnou procedurou

zmenového konania:

Navrh na zmenu tejto Zmluvy méze za obe Zmluvné strany predlozit Riadiacemu vyboru
ktorakolvek z opravnenych osbb uvedenych v Prilohe &. 6, ,Zoznam opravnenych osob®.
Opravnené osoby vedu evidenciu doslych navrhov na zmenu a zabezpec€ia ich ramcové

posudenie najneskér 3 pracovnych dni od datumu prevzatia navrhu na zmenu.

Navrh na zmenu Riadiaciemu vyboru spolu so stanoviskom k nej v zmysle vysSie
uvedeného textu predklada opravnena osoba Zmluvnej strany spésobom podfa Cl. 18.
V stanovisku k navrhovanej zmene opravnena osoba odporuéi resp. neodporuci zastupcom
oboch Zmluvnych stran navrhovani zmenu akceptovat. V pripade, ak zmenu odporuci,
povinna Zmluvna strana pripravi navrh realizacie zmeny, ktory sluzi ako podklad pre
zrealizovanie pozadovanych zmien. Povinna Zmluvna strana po doruceni navrhu na

realizaciu zmeny bezodkladne zrealizuje tato zmenu.



1.

b) akékolvek iné zmeny tejto Zmluvy a jej Priloh sa povazuju za zmeny s vacsou

dblezitostou a budu sa realizovat formou pisomného dodatku k tejto Zmluve...

Cl. 20.

Zaverec¢né ustanovenia
V pripade rozporu medzi textom tejto Zmluvy a prilohou prednost maju ustanovenia tejto
Zmluvy.

Ak sa preukaze, ze ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy alebo jej Casti je, alebo sa stane
neplatnym alebo inak pravne nevymahatefnym, potom tato neplatnost €i nevymahatelnost
nebude mat vplyv na platnost ¢i vymahatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy alebo jej
Casti, ak nevyplyva priamo z obsahu tejto Zmluvy, Ze toto ustanovenie alebo jeho Cast nie je
mozné oddelit od dalSieho obsahu. V pripadoch uvedenych v predchadzajicej vete sa obe
Zmluvné strany zavazuju neulinné alalebo neplatné ustanovenie nahradit takym
ustanovenim, ktorého praktické dbsledky su €o najblizSie k praktickym dbésledkom a ucelu

takého nim nahradeného nevymahatelného ustanovenia.

Ziadna zo Zmluvnych stran nemdze postupit tretej strane bez predchadzajiceho pisomného

suhlasu Statutarnych zastupcov druhej Zmluvnej strany svoje prava a zavazky z tejto Zmluvy.

Tato Zmluva je vyhotovena v 5 rovnopisoch, z ktorych tri rovnopisy obdrzi objednavatel a dva

rovnopisy obdrzi Poskytovatel.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su:

a) Priloha ¢.1. — ,Definicia pojmov*

b) Priloha ¢.2. — ,Popis Sluzieb®

c) Priloha €.3. — Kataldg sluzieb” obsahujuci popis sluzby a turoven SLA pre kazdu sluzbu
d) Priloha ¢.4. — ,Zoznam zariadeni pre ktoré sa poskytuju Sluzby*

e) Priloha ¢.5. —,Cena za Sluzby na vyziadanie*

f) Priloha €.6. — ,Zoznam opravnenych osob*

g) Priloha &.7. — ,Spbésob objednavania sluzieb®

h) Priloha ¢.8. — ,Vzor Servisného zaznamu/ Vykazu prac o poskytnutych sluzbach*
i) Priloha €.9. — ,Zmenové konanie*

j) Priloha ¢. 10 — Zoznam monitorovanych zariadeni



6. Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prejednavania
vSetkych sporov, ktoré moézu suvisiet s touto Zmluvou budu sudy Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa dohodli, ze pripadné spory sa budu snazit' vyriesSit zmierlivou formou.
Pokial nebude mozné spor rieSit formou zmieru, prisluSny bude sud podla sidla

Poskytovatela
7. Tato Zmluvu je mozné menit, dopinat alebo zrusit len pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

Zmluvné strany prehlasuju, ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s nim

suhlasia, na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

V Bratislave, dfia: 8.7.2013 V Bratislave, dfia: 8.7.2013
Za Objednavatela Za Poskytovatela
Ing. Mojmir Kollar Ing. Jozef Cheben

riaditel DataCentra generalny riaditel a konatel



Priloha é.1 k ZMLUVE o POSKYTOVANI SERVISU A PODPORNYCH SLUZIEB

,Definicia pojmov*
Definicia pojmov uvedenych v tejto zmluve ak su aplikovatelné

Pokial to neodporuje kontextu, budd nasledujuce pojmy, pisané velkym pociatonym pismenom, mat’
nasledujuci, k nim pripojeny vyznam:

1. ,,Help Desk / Service Desk” je aplikacia na evidenciu, sledovanie a vyhodnocovanie stavu
poziadaviek Objednavatefla.

2. ,Servisny a monitorovaci dispec€ing“ - SMD sa rozumie miesto nahlasovania, evidencie,
a sledovania stavu vSetkych poziadaviek Objednavatela a to telefonicky, e-mailom, alebo cez
aplikaciu Help Desk.

3. ,,Dostupnost’ IT sluzby“ je percentualne vyjadrenie dostupnosti IT sluzby prepocitanej na
definované ¢asové obdobie (napr. sluzba ,Mail* ma dostupnost 99% na baze 24 hodin denne,
365 dni v roku).

4. Prehlad maximalnej nedostupnosti IT sluzieb za mesiac na baze 24 hodin denne, 365 dni
v roku vyjadreny percentualne:

-99.0 % / 7 hod. 18 min.

-99.5 % / 3 hod. 39 min.

-99.85 % / 1 hod. 5 min. 42 sek.

-99.9 % / 43 min. 48 sek.

-99.95 % / 21 min. 54 sek.

-99.99 % / 4 min. 22 sek.

»,Dostupnost’ podpory sluzby”. VVzdy sa za takuto dobu povazuje dostupnost 24 x 7.

»Pohotovost™ je vyzadovana pritomnost technickej podpory v dohodnutom &ase na teleféne,
alebo na pracovisku pouZivatela po pracovnej dobe.

7. ,0Odozva“ znamena najdlhsi akceptovatelny &as, ktory uplynie medzi nahlasenim poziadavky
na sluzbu a potvrdenim Poskytovatela o prijati poziadavky v zavislosti od parametra
~Dostupnost podpory sluzby”.

8. ,Nastup na rieSenie” znamena najdlh&i akceptovatelny &as, ktory uplynie medzi nahlasenim
poziadavky na sluzbu a zaCatim aktivnych krokov Poskytovatela veducich k rieSeniu
poziadavky v zavislosti od parametra ,Dostupnost podpory sluzby“. Aktivnhe kroky su
napriklad: telefonicka dohoda s Objednavatelom, vzdialené pristupenie do systému, prichod
do miesta sluzby....

9. ,Doba vyrieSenia’ je ¢as v minutach, resp. hodinach, ktory potreboval Poskytovatel na
vyrieSenie poziadavky. t.j. od jej preukdzatelného nahldsenia (zaevidovania poZiadavky v Help
Desku Poskytovatefa) do doby, kedy je sluzba znovu obnovena v plnom rozsahu, alebo kedy
v aplikacii bolo akceptované nahradné rieSenie (vid bod 10.)

a. Chyba mbze byt vyrieSena aj nahradnym rieSenim, ktoré zabezpedci preradenie chyby
do nizSej kategdrie (vid. bod 14.) a vedie k dosiahnutiu pdvodného stavu a pdvodnej
funkénosti pred vznikom chyby.

b. Pri rieSeni chyby je akceptovatelné postupné odstrafiovanie chyby prechodmi zo
stavu kriticka - > bezna - > nevyznamna.

Obnovenie sluzby musi byt akceptované pracovnikom Help Desku, priCom ak je obnovenie
akceptované, &as obnovenia je €as, v ktorom Poskytovatel sluzieb obnovenie sluzby
zaevidoval v Help Desku. Tento &as plynie iba pocas doby ,Dostupnosti sluzby”.



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
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21.

22,
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»Nahradné rieSenie” je rieSenie, ktoré zaloZnymi prostriedkami alebo Povolenym ndhradnym
zariadenim nahradi poskytovanu sluzbu do doby opravy pévodnych prostriedkov potrebnych
na funkcionalitu sluzby. Nahradné rieSenie je poskytnuté na dohodnuty, alebo nevyhnutny
C¢as. Po uplynuti dohodnutého Casu, poZiadavka sa aktivuje ako nova poziadavka s
predpisanou SLA.

»Doba nahradného rieSenia“ je Cas (v minatach, resp. hodinach), ktory potrebuje
Poskytovatel na vyrieSenie poziadavky nahradnym spésobom od jej akceptovania.

»Povolené nahradné zariadenie” je zariadenie, ktoré moze Poskytovatel pouzit pri
poskytovani sluzieb ako nahradu za pbévodné zariadenie po dobu nahradného rieSenia.

,Chyba” je stav Sluzby pri ktorej dojde ku Ciasto€nej (znizenie kvality Sluzby) alebo Uplinej
nedostupnosti (vypadku) sluzby.

Kategorizacia Chyby / vypadku Sluzby:

1) ,,Kritickd“ (K) chyba znemozriuje prevadzku systému, systém neplini zakladné
funkénosti

2) ,Bezna“ (B) chyba obmedzuje prevadzku systému. S urCitymi opatreniami plini
systém zakladné funk&nosti, prevadzka nie je ohrozena.

3) ,,Nevyznamna“ (N) chyba nema vplyv na prevadzku systému, systém pini zakladné
funk&nosti, je potrebny zasah na dosiahnutie deklarovanej funk&nosti.

»Miesto plnenia, alebo lokalita” je miesto, kde su Sluzby poskytované podla tejto Zmluvy.

»Tretia strana / Externy poskytovatel sluzieb” je strana ina nez Objednavatel a
Poskytovatel, ktora na zaklade zmluvného vztahu s Objednavatefom v den podpisu Zmluvy
Poskytovatela a nadalej Objednavatelovi bude poskytovat také sluzby, ktoré maju
bezprostredny vplyv na Parametre Sluzieb definovanych v ,Katalégu Sluzieb“ podla tejto
Zmluvy (Tretou stranou su najma osoby zabezpecujuce podporu a udrzbu prevadzkovane;j
infrastruktary Objednavatela).

»Priestory na poskytovanie Sluzieb” su priestory vramci administrativnych
a prevadzkovych priestorov Objednavatela nachadzajucich sa v Mieste plnenia Zmluvy.

»Koncovy pouzivatel” sa rozumie kazdy pouzivatel zariadeni Objednavatefla.

»Sluzby pokryté pausalnym poplatkom” ako priamy predmet Zmluvy je suhrn ¢innosti
nevyhnutych pre zabezpec&enie plynulej a bezpelnej prevadzky pomenovaného zariadenia na
konkrétnom pracovnom mieste, resp. pre konkrétneho pouzivatela pri dodrzani dohodnutych
technickych a prevadzkovych parametrov. Specifikacia SluZieb je predmetom Prilohy &. 3
.Kataldg SluZieb”.

»Sluzby na vyziadanie” su sluzby ktoré Objednavatel objednava podla potrieb alebo
Sluzby nad ramec limitu dohodnutého pausalu z ,Katalégu SluZieb®.

»Sluzby limitné” su sluzby z ,Katalégu SluZieb®, ktoré su zahrnuté v pausalnom poplatku
ale ich mnozstvo je ohraniCené.

»SLA (Service Level Agreement), alebo Zmluvna uroven poskytovania Sluzby” je pojem,
ktorym sa oznaluje subor prevadzkovych parametrov uvedenych pri jednotlivych typoch
SluZieb podla Prilohy €. 2. Katalég sluZieb, popisujucich dostupnost Sluzby, odozvu
Poskytovatela na hlasenie incidentu a dobu, do ktorej musi Poskytovatel incident vyrieSit'.

,Dohladové centrum” je miesto v priestoroch Poskytovatela so Specialnym rezimom pristupu
z ktorého pracovnici poskytovatela dialkovo, pomocou technickych prostriedkov, dohladuju
aplikacie / infrastrukturu / sluzbu / sluzby Objednavatefla.

»Riadiaci vybor - RV” je organ zloZzeny minimalne z jedného zastupcu za kazdu zo
Zmluvnych stran. (zo strany Objednavatela napr. Service Level Manager, veduci pracoviska
Help Desku a pod., a zo strany Poskytovatela napr. projekt manazér / SLM manazZér pre
dané sluzby).

»Opravnena osoba“ je osoba ktord na strane Objednavatela zodpoveda za preberanie
a plnenie jednotlivych bodov predmetu tejto Zmluvy a komunikaciu, objednavanie sluzieb,
nahlasovanie poziadaviek na sluzbu, Opravnena osoba na strane Poskytovatela zodpoveda
za plnenie predmetu tejto Zmluvy.

Zmenové konanie je proces, ktorym sa meni znenie dokumentov zmluvy, pokial ide o zmeny
s malou délezitostou.



27. Zmena s malou ddlezitostou je takd zmena, ktord zasadnym spésobom neovplyviiuje
charakter poskytovanych sluzieb, ich cenu a podmienky poskytovania sluzieb zadefinovanych
v tejto Zmluve. Za zmenu s malou délezitostou sa povazuje aj zmena kontaktnych udajov.

V Bratislave, diia: 8.7.2013
Za Objednavatela

Ing. Mojmir Kollar
riaditel DataCentra

V Bratislave, dnia: 8.7.2013
Za Poskytovatela

Ing. Jozef Chebern
generalny riaditel a konatel



Priloha &. 2 k ZMLUVE o POSKYTOVANIi SERVISU A PODPORNYCH SLUZIEB

»Popis Sluzieb*

A. Sluzby systémovej podpory a servisnej ¢innosti

1.1 Technologicka infrastruktara
Sluzby Systémovej podpory a servisnej ¢innosti pre systémy technologickej infradtruktiry obsahuiju:

e nepretrzitu servisni pohotovost pre nahlasovanie porich 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni,

o telefonickl asistenciu v pracovnych diioch v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod. (spatné zavolanie do 2 hodin
od vyziadania sluzby v ramci telefonickej asistencie).

vykondvanie oprav chyb a nahodnych pordch zariadeni,

priebezné vykonavanie update a upgrade zariadeni,

preskolenie obsluhy zariadenia s poskytnutim aktualnych zmien technickej dokumentéacie,

priebezné vedenie prevadzkovych dennikov zariadeni,

vykonavanie servisnych kontrol zariadeni v Specifikovanych intervaloch.

1.2 Technicka a objektova bezpecnost’
Sluzby Systémovej podpory a servisnej ¢innosti pre technickl a objektovl bezpeénost obsahuju:

e nepretrzitu servisnl pohotovost pre nahlasovanie porich 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni,

o telefonickl asistencia v pracovnych diioch v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod. (spatné zavolanie do 2 hodin
od vyziadania sluzby v rdmci telefonickej asistencie).

vykonavanie oprav chyb a nahodnych portch zariadeni,

priebezné vykonavanie upgrade a update zariadeni,

preskolenie obsluhy zariadenia s poskytnutim aktualnych zmien technickej dokumentécie,

priebeZné vedenie prevadzkovych dennikov zariadeni,

vykonavanie servisnych kontrol zariadeni v Specifikovanych intervaloch.

1.3 Prevadzkova a riadiaca dokumentacia
Spracovanie prevadzkovej ariadiacej dokumentacie. Pravidelna aktualizacia prevadzkovej a riadiace;
dokumentécie.

1.4 Vzdialeny dohlad technologickej infrastruktury

Vzdialeny dohlad je zabezpecCenie nepretrzitej prevadzky, t.j. dohliadat na spravnu Cinnost zariadenia v rezime
24x7 s cielom dodrZiavat stanovené prevadzkové parametre, vyhodnocovat informécie z jednotlivych riadiacich
systémov, vybavovat poziadavky na zasahy generované riadiacimi systémami, vyhodnocovat a riesit bezné a
neStandardné prevadzkové problémy, prijimat hlasenia o poruchach a chybach, koordinovat €innosti pri potrebe
servisnych zasahov, spracovat, vyhodnotit a podavat informacie zakaznikovi.

B. Popis sluzieb

1.5 Servisna pohotovost’
Servisna pohotovost je zabezpecenie trvalej dostupnosti servisnych sluzieb v rezime 24x7 tak, aby sa dosiahla
pozadovana doba odozvy, nastupu na servis a odstranenia chyby.

1.6 Telefonicka asistencia



Obsahuje poskytnutie informacie, navodu alebo postupu sliziace k zabezpeceniu prevadzky a spravy produktov.
Telefonicka asistencia bude poskytovana iba zamestnancom objednavatela, ktori absolvovali prislusné Skolenia
a su povereni pre vykon takychto ¢innosti. Telefonicka asistencia bude poskytnuta v pracovnych drioch od 8:00
hod. do 17.00 hod

1.7 Oprava chyb

Odstranenie chyby zariadenia, ktora vznikla v désledku vyrobnej chyby, montaZnej chyby, servisnej chyby alebo
chyby obsluhy a uvedenie zariadenia do prevadzkyschopného stavu tak, aby jeho funkcie boli v zhode
s funkciami deklarovanymi v uzivatelskej dokumentacii alebo v technickej dokumentacii. V ramci sluzby mozu byt
dodané dodavané spotrebné materialy, ndhradné suciastky, kiu¢ové nadhradné diely alebo nové zariadenia.
Nahradné diely potrebné k oprave budl na zaklade objednavky Objednavatela uctované v zmysle Prilohy €.5.
“Cena za Sluzby na vyziadanie®.

1.8 Upgrade a Update
a. Update je revizia vyrobku, ktord nemeni jeho charakteristiku alebo funk&nost. Update méze obsahovat
opravy chyb. Update bude vykonany maximaine dva krat roCne.
b. Upgrade je vyznamna modifikacia vyrobku, ktord meni jeho charakteristiky a funkcie. Vo vSeobecnosti je
upgrade identifikovany zvySenim Gisla verzie. Upgrade bude vykonany maximalne jeden krat roCne.

1.9 Preskolenie obsluhy zariadenia

PreSkolenie obsluhy zariadenia s poskytnutim aktualnych zmien technickej dokumentacie bude vykonané
maximalne dva krat roéne. V pripade dalsich poziadaviek objednavatela na preskolenie obsluhy zariadeni bude
na zaklade objednavky Objednavatela Uctované v zmysle Prilohy &.5. “Cena za Sluzby na vyZiadanie®.

1.10 Vedenie prevadzkovych dennikov
Poskytovatel bude priebezne zaznamenavat prevadzkové stavy jednotlivych systémov do prevadzkovych
dennikov.

1.11 Prevadzkova a riadiaca dokumentacia
Prevadzkova a riadiaca dokumentacia bude spracovana v nasledovnom rozsahu:

identifikacia a popis prevadzkovych procesov,

spracovanie analyzy dopadov non-IT technoldgii,

navrh opatreni pre eliminaciu hrozieb,

spracovanie prevadzkovej dokumentacie pre non-IT technoldgie,

spracovanie dokumentécie pre rieSenie kritickych stavov pre non-IT technoldgie,
revizia a pravidelna Udrzna prevadzkove dokumentécie.

1.12 Vzdialeny dohl'ad technologickej infrastruktiry

Sluzby vzdialeného dohladu, su suborom ¢innosti a dalSich pineni spojenych s nepretrZitym sledovanim
prevadzky zariadeni infraStruktury datacentra objednavatela, prostrednictvom monitorovacieho systému
dodavatela, na dispecingu vo vzdialenom pracovisku dodévatela, Specializovanymi pracovnikmi dodévatefa.
Pre prijemcu sluzby musi takyto vzdialeny dohlad znamenat' (plné presunutie zodpovednosti za sledovanie
prevadzky zariadeni a koordinaciu €innosti zabezpedujucich ich prevadzkyschopnost na dodévatela sluZieb.
DispeCing poskytovatefa bude nepretrzito sledovat a vyhodnocovat parametre sledovanych zariadeni,
prijimat alarmové hlasenia z monitoringu zariadeni, od opravnenych pracovnikov objednavatela, ako aj od
opravnenych pracovnikov tretich stran poskytujucich sluzby v slvislosti s monitorovanymi zariadeniami
objednavatela.

Dispecing bude viest dispeCersky dennik udalosti (papierové alebo elektronické zaznamenavanie hlaseni),
vyhodnocovat hldsenia podla dispeCerského manuélu, navrhovat' primerané reakcie na hlasenia, a podfa
potreby eskalovat udalosti na urenych pracovnikov objednavatela. V zaujme neodkladného rieSenia
problémovych udalosti bude dispecing zabezpe&ovat nahlasovanie pordich na zmluvné servisné organizacie,
poskytovat primarnu telefonicku asistenciu pri rieSeni problému, koordinovat ¢innosti smerujuce k vyrieSeniu
problému, sledovat postup rieSenia problému a zaznamenévat vykonavané kroky vSetkych zucastnenych az
do Uplného vyrieSenia problému.



V' ramci preventivnych &innosti bude dispecing sledovat terminy planu pravidelnych servisnych prehliadok
monitorovanych zariadeni, iniciovat' ich v€asné vykonavanie, ako aj vypracovavat pravidelné mesacné
hlasenia objednavatelovi o ¢innosti, stave a poruchovosti monitorovanych zariadeni.

1.12.1 Monitorovanie technologickej infrastruktury
Sluzby vzdialeného monitoringu monitorovacim systémom podpornych technologickych zariadeni datového
centra budu poskytované s nasledovnymi funkciami:

zaznamenavanie prevadzkovych stavov zariadeni a ovladacich prvkov on-line v redlnom Case,
meranie a zaznam parametrov prevadzkovych médii (spotreba energie, teplota, vihkost, tlak, ...),
prezentacia alarmovych stavov v realnom &ase,

moznost exportu Udajov snimacov a ich Statistického spracovania.

Monitorovaci systém zabezpecuje sledovanie nasledovnych suborov zariadeni:

systém napajania od trafostanice, cez motorgenerator, UPS, aZ po odberné miesta v stojanoch na
datasale,

systém istiCov a ovladacich prvkov elektrickych rozvadzacov napajania technolégii,

technolégie klimatizovania a vetrania ur€enych priestorov,

systém merania teplét a vihkosti prostredia v priestoroch datacentra,

systém detekcie zaplavenia v kritickych priestoroch datacentra,

spracovanie signalizacie alarmov z bezpe¢nostnych systémov datacentra.

Monitorovaci systém spifia nasledovné kritéria:

byt vybudovany na oddelenej privatnej technologickej LAN,

umoznovat centrélne zélohované napéjanie samostatnych monitorovacich snimacov cez LAN (PoE),
komunikovat s monitorovanymi zariadeniami réznych vyrobcov na baze priemyselnych Standardov
(Standardizovanymi komunikaénymi protokolmi SNMP resp. Modbus),

umoziovat prenos meranych hodnét a hlaseni alarmov do nadradenych monitorovacich systémov
(napr. HP OpenView, BMS)

umoziovat klientsky operatorsky pristup do monitorovacieho servera z fubovolnej pracovnej stanice v
LAN objektu pracovnikom objednavatela s individualne definovanymi pristupovymi pravami a heslami,
poskytovat moznost zabezpeCenej Sifrovanej komunikécie medzi klientom a serverom,

umoziovat zjednoduenu formu pristupu k datam a udalostiam cez webové rozhranie,

umoziovat pripadny nepretrzity dispeCersky dohlad zo vzdialeného pracoviska.

1.13 Servisné kontroly

Servisna kontrola je vykonanie ¢innosti v mieste inStalacie zariadenia, zameranych na overenie stavu zariadenia
s cielom zabezpedit bezporuchovu prevadzku zariadenia. Kontrola musi byt vykondvana v zmysle prislusnych
STN, doporuceni vyrobcu alebo vnutropodnikovych noriem objednavatefa. V rdmci sluzby nie su dodavané
spotrebné materialy, nahradné sUciastky, kli¢ové nahradné diely alebo nové zariadenia.

Servisna kontrola jednotlivych zariadeni bude pozostavat' z nasledovnych ¢innosti:

1.13.1  Klimatizéacie
Polro¢né kontrola (bez odstavky prevadzky):

Cast elektricka:

= Kkontrola hlavného isti¢a, funkcia a schopnosti vypnat v nadvéznosti na bezpeénostny spinac,
= Kkontrola poistiek istiCov nadpridovych relé,

= kontrola a dotiahnutie skrutiek na svorkovniciach,

= Kkontrola vidlicovych a konektorovych prepojeni,

= meranie prudovych odberov jednotlivych spotrebicov,

= Kkontrola a dotiahnutie poistiek ovladacich prvkov,



= Kkontrola funkcie, stavu ovladacich prvkov,
= Kkontrola so stimulaciou funkcii pre signalizaciu poruchovych stavov,
= kontrola funkcie olejovych kureni kompresorov (ak méa funkciu kurenia),
= Kkontrola nastavenia a funkcie regulaénych termostatov.
o  Cast mechanicka:
= Kkontrola a nastavenie krytov a zabezpe€ovacich zariadeni,
= kontrola a dotiahnutie upevnenia jednotlivych agregatov chladiacich jednotiek,
= Kkontrola ventilatorov, stavu lozisk a pripadne ich vycistenie,
= ¢istenie filtrov,
= kontrola stavu priechodnosti pripadne vycCistenie lamelovych vymennikov,
= Kkontrola upevnenia a stavu prepojovacieho potrubia a dotiahnutie upeviiovacich svoriek,
= nastavenie a kontrola ventilatorov,
= Kkontrola funkcie systému zariadenia,
= testovanie a nastavenie systému.
e  Chladiaci okruh:
napojenie manometrovej stpravy,
testovanie chladiaceho okruhu v kritickych rezimoch,
kontrola mnozstva chladiva,
nastavenie a kontrola bezpe¢nostnych presostatov,
nastavenie a kontrola spinacieho presostatu ventilatorov kondenzatorov,
meranie nastavenia termoregulaéného expanzného ventilu,
kontrola uchytenia kompresorov,
kontrola funkcie dehydréatorov,
vizualna kontrola chladiaceho okruhu,
kontrola tesnosti chladiaceho okruhu, dotiahnutie spojov,
kontrola vetkych freénovych vedeni, stav neporusenosti.
e  Regulacia:
odkrytovanie regulatorov,
kontrola a dotiahnutie pripojovacich vedeni,
testovanie regulécie simulaciou podmienok,
testovanie vystupnych hodn6t na vykonné prvky,
kontrola vystupnych reZimov,
zakrytovanie regulacie,
funkéna skuska,
komplexné testovanie chodu a funkcii klimy,
kontrola vonkajSich prvkov, kontroliek, dialkového ovladania, protipoziarneho blokovania atd.

1.13.2 Vnutorné silnopridové rozvody a umelé osvetlenie
Roéné kontrola (bez odstavky prevadzky):

e  kontrola stavu elektrickych okruhov vratane instalacii, ovladacich a istiacich prvkov, ale bez pripojenych
spotrebiCov,

kontrola stavu pevne pripojenych svetelnych spotrebiCov (Ziarovky, ziarivky alebo vybojky),

meranie zakladnych elektrickych veli¢in (U, I, P, A, cosFi),

pomocné prace - demontaZ a opatovna montaz krytov rozvadzacov a rozvodnic,

stanovenie vypoctového zataZenia rozvadzacov,

diagnostika termoviznou kamerou,

kontrola datovych rozvodov,

vypracovanie spravy s grafickymi vystupmi z termovizie.

Komplexna revizia (povinny interval 5 rokov, s odstavkou prevadzky):

e revizia elektroinStalacie.



1.13.3 Trafostanica a RH
Roc¢na kontrola ( s odstavkou prevadzky):

zabezpedenie vypnutého stavu trafostanice v spolupraci zo ZSE,

vyCistenia, konzervovania a preventivnej udrzby vybavy silovych rozvadzacov,

kontroly funkCnosti jednotlivych prvkov elektrickych okruhov, ako s napr. deony, isti€e, prepinace,
meracie, zobrazovacie a signalizatné pristroje a pod.,

kontroly a odstranenie prechodovych odporov,

vymeny opotrebovanych a nefunkénych prvkov elektrickych okruhov vo vyzbroji silovych rozvadzacov,
odborna prehliadka vyhradenych elektrickych zariadeni (trafostanica) s periodicitou do jedného roka
vratane,

vydanie spravy o odbornej prehliadke a odbornych skiskach (OPaOS),

zakreslenie zmien v skutkovej dokumentécii zrealizovanych dodévatefom (odovzdané v dvoch
vyhotoveniach).

1.13.4 Zdroje neprerusitelného napajania UPS
Roc¢na kontrola (s odstavkou prislu$nej napajacej vetvy):

vizuélna kontrola zalozného zdroja (kabelaz, svorky, ventilatory, batérie),

preventivna kontrola si¢asti podla aktualnych servisnych upozorneni vyrobcu,

v pripade potreby aktualizacia firmvéru na najnovsie verzie dodané vyrobcom,

overenie zakladnych funkcii zalozného zdroja (zapnutie a vypnutie, normaine prevadzkové podmienky,
zalohovanie, koniec vybijania, prehriatie, pretaZzenie — ak sa d&, pripojenie a odpojenie batérie,
manualny obtok, komunikéacia),

kontrola premietnutia manipulacii s UPS do signalizacie UPS, internych dennikov UPS a pripadného
centralneho monitoringu,

kontrola funkénosti pri prevadzkovej a menovitej zatazi,

meranie menovitého napatia, pridu a frekvencie striedaca,

meranie tvaru krivky napétia striedaca,

meranie harmonického skreslenia na vystupe,

meranie napatia a prudu usmerfiovaca,

odstranenie prachu pre zlepSenie chladenia vykonovych prvkov,

kontrola mechanickej funkénosti ventilatorov,

mechanicka kontrola obvodov,

kontrola vyhriatia vodicov,

kontrola dotiahnutia svoriek,

riadené vybitie batérii pre urCenie ich stavu a kapacity,

meranie celkového napétia a prudu sady batérii,

meranie napatia jednotlivych akumulatorov,

vizualna kontrola stavu batérii,

kontrola a dotiahnutie batériovych spojok,

kontrola tesnosti batériovych ¢lankov,

odstranenie prachu a ne€istot z batérii,

konzervovanie batériovych kontaktov,

vypis internych dennikov Cinnosti riadiacich modulov a ich analyza na pripadné abnormality.

1.13.5 Motorgenerator
Roc¢na kontrola:

dodavka, vymena motorového oleja,
dodavka, vymena olejovych filtrov,
dodavka, vymena palivovych filtrov,
dodavka, vymena vzduchovych filtrov,



kontrola a doliatie chladiacej zmesi,

kontrola odvetrania klukovej skrine,

kontrola napnutia klinovych remefiov,

kontrola stavu Startovacich akumulatorov, test a doplnenie elektrolytu,
kontrola regulatora Cerpadia,

kontrola turboduchadiel,

kontrola alternatora,

kontrola nabijacky akumulatora,

kontrola tesnosti motora,

kontrola predohrevu,

kontrola elektroindtalacie, elektrickych spojov a konektorov,
kontrola riadiaceho systému motora,

kontrola vystupného napétia a frekvencie,

kontrola elektrického rozvadzaca dieselagregétu,

kontrola funkénosti meracich a signalizaénych pristrojov,
skusobné spustenie stroja po prehliadke,

celkova kontrola a nastavenie parametrov zariadenia.

_ 1.13.6  Monitorovaci systém systémov infrastruktiry
Stvtroéna kontrola:

kontrola zasunutia véetkych konektorov prepojovacich kablov - zasunutie na doraz a upevnenie,
kontrola prenosu monitorovanych veliCin,

skuska odozvy zmeny stavu monitorovanych veli¢in a kontrola spravnosti zobrazenia na snimacoch
teploty a vihkosti,

kontrola rozmiestnenia snimacov,

kontrola binarnych vstupov monitorovacich boxov Constable POE,

kontrola funk&nosti komunikéacie s nadradenym monitorovacim systémom,

kontrola opravnenia pre ovladanie monitorovacieho zariadenia a Uroven pristupu,

analyza vSetkych log suborov,

aktualizacia softvérového vybavenia monitorovacej centraly.

Roc¢na kontrola:

kontrola zasunutia vSetkych konektorov prepojovacich kablov - zasunutie na doraz a upevnenie,
kontrola prenosu monitorovanych veliin,

skuska odozvy zmeny stavu monitorovanych veli¢in a kontrola spravnosti zobrazenia na snimacoch
teploty a vihkosti,

kontrola rozmiestnenia snimacov,

kontrola funkEnosti komunikacie s nadradenym monitorovacim systémom,

kontrola opravnenia pre ovladanie monitorovacieho zariadenia a uroven pristupu,

aktualizacia softvérového vybavenia monitorovacej centrély,

analyza vSetkych log suborov,

kontrola a vyCistenie zariadeni:

= monitorovacia centrala,

= PoE Switch,

= ATS,

kontrola funkCnosti ATS,

kontrola funkénosti snimacov,

kontrola odozvy monitorovacieho systému na zmenu stavu snimaca.

1.13.7 Elektricka poziarna signalizacia - EPS



Mesaéna kontrola

e  kontrola stavu spojov batérie a jej upevnenia,

e  kontrola vystupov na ovladanie poZiarnotechnickych zariadeni a zariadeni zobrazujucich jednotlivé
stavy,

e  aktivacia jedného hlasi¢a (kazdy mesiac z ingj zény),

e aktivacia linky na prenos signalu do miesta s trvalou obsluhou.

Stvrtro¢na kontrola

e  kontrola nahradného napajacieho zdroja,
e  kontrola hlasi¢ov poziaru
= Kkontrola Cistoty hlasi€ov a ich neporu$enosti vratane vymeny poSkodenych hlasi¢ov a odstranenia
povrchovej necistoty,
= funkéna kontrola hlasi¢ov poziaru,
= Kkontrola ¢innosti signalneho svietidla pripojeného na hlasi¢ poZiaru,
e  kontrola uloZenia zaloZznych hlasiCov vratane dodrzZiavania z&sad pri skladovani a manipulécii s
ionizaCnymi hlasiémi,
o funkéna skuska vystupov
= ovladacich zariadeni,
= zariadeni zobrazujucich jednotlivé stavy,
= doplfiujucich zariadeni,
e  Kkontrola zaznamenavania udajov v prevadzkovej knihe.

Rocéna kontrola

e  kontrola funkénosti nahradného napajacieho zdroja vratane skuSobnej prevadzky elektrickej poziarnej
signalizacie na nahradny napajaci zdroj,
e kontrola funkénosti ovladacich zariadeni, zariadeni zobrazujucich jednotlivé stavy a doplfiujdcich
zariadeni
= povrchu a vnutorného priestoru vratane jeho o€istenia,
= utesnenia, vodicov, dotiahnutia spojov, poistkovych vloZiek, svorkovnic,
= jednotlivych funkcii zariadeni vratane dobijania akumulatora,
= napatia dodavaného jednotlivymi napajacimi zariadeniami ovladacich zariadeni a zariadeni
zobrazujucich jednotlivé stavy a vstupného napatia hlasi¢ovych liniek pri pokojovom prude,
= zaloznych akumulatorov pamati RAM a zaloznych akumulatorov pre signalizaciu mimo prevadzky,
= prepojenia jednotlivych zariadeni,
e  Kkontrola hlasiCov poZiaru
= funkénych parametrov hlasicov,
= vizuélna a mechanicka kontrola patice vratane vycistenia,
=  vizualna a mechanicka kontrola senzoru hlasi¢a vratane vygistenia.

1.13.8 Skora detekcia poziaru - SDP
Mesacna kontrola

kontrola stavu spojov batérie a jej upevnenia,

kontrola vystupov na nadradené zariadenie a zariadenie zobrazujuce jednotlivé stavy,
aktivacia jednej sekcie (kazdy mesiac z inej zony),

aktivacia linky na prenos signalu do miesta s trvalou obsluhou.

Stvrtroéna kontrola

e  kontrola nahradného napajacieho zdroja,
e  kontrola vyhodnocovacej komory
= Kkontrola Cistoty vyhodnocovacej komory a jej neporudenosti a odstranenia povrchovej necistoty,



= funk&na kontrola vyhodnocovacej komory,

= Kkontrola ¢innosti signalneho svietidla pripojeného k zariadeniu,
o  funkéna skuska vystupov

= ovladacich zariadeni,

= zariadeni zobrazujucich jednotlivé stavy,

= doplfiujucich zariadeni,
e  kontrola zaznamenavania Udajov v prevadzkovej knihe.

Roéna kontrola

e  kontrola funkénosti nahradného napajacieho zdroja vratane skuSobnej prevadzky Skorej detekcie
poziaru na nahradny napajaci zdroj,
e  kontrola funkénosti ovladacich zariadeni, zariadeni zobrazujucich jednotlivé stavy a doplfiujucich
zariadeni
= povrchu a vnutorného priestoru vratane jeho o€istenia,
= utesnenia, vodiCov, dotiahnutia spojov, poistkovych vloZiek, svorkovnic,
= jednotlivych funkcii zariadeni vratane dobijania akumulatora,
= napatia dodavaného jednotlivymi napajacimi zariadeniami ovladacich zariadeni a zariadeni
zobrazujucich jednotlivé stavy,
= zaloznych akumulatorov pamati RAM a zaloZnych akumulatorov pre signalizaciu mimo prevadzky,
= prepojenia jednotlivych zariadeni,
e  Kkontrola hlasiCov poZiaru
= funkénych parametrov hlasicov,
= vizualna a mechanicka kontrola patice vratane vycistenia,
= vizualna a mechanicka kontrola senzoru hlasi¢a vratane vycistenia.

1.13.9 Stabilné hasiace zariadenie - SHZ
Mesacna kontrola

e  kontrola pracovnych poldh a zaistenia uzatvaracich armatur,

e skuSka signalizacie poplachu a overenie funkénosti elektrickej signalizacie poplachu v mieste stalej
sluzby,

e  kontrola strojovne technologického hasenia
= kontrola zapnutia Ustredne,

kontrola napatia v Ustredni,

kontrola stavu néplne hasiacej latky,

kontrola teploty v strojovni,

kontrola stavu akumulatorovych batérii.

Stvrtroéna kontrola

e Kkontrola pracovnych polbh a zaistenia uzatvaracich armatur,

e  skuska signalizacie poplachu a overenie funkénosti elektrickej signalizacie poplachu v mieste stalej
sluzby,

e  kontrola strojovne technologického hasenia
= Kkontrola zapnutia Ustredne,

kontrola napatia v Ustredni,

kontrola stavu néplne hasiacej latky,

kontrola teploty v strojovni,

kontrola stavu akumulatorovych batérii.

Polroéna kontrola

e  kontrola pracovnych poldh a zaistenia uzatvaracich armatur,



e skuska signalizacie poplachu a overenie funkCnosti elekirickej signalizacie poplachu v mieste stalej
sluzby,

e  kontrola strojovne technologického hasenia
= Kkontrola zapnutia Ustredne,

kontrola napatia v Ustredni,

kontrola stavu néplne hasiacej latky,

kontrola teploty v strojovni,

kontrola stavu akumulatorovych batérii.

e  kontrola spustania technologického hasenia
= kontrola ¢innosti sekénych ventilov,
= Kkontrola spustenia batérii hasiaceho média,
= Kkontrola €innosti signalizacie,
= Kkontrola vykonavania pomocnych funkcii technologického hasenia a ovladania nadvazujlcich

technickych a technologickych zariadeni,

e  Kkontrola signalizacie Ubytku hasiaceho média,

e  kontrola ulozenia navodu na obsluhu a schémy celkového usporiadania technologického hasenia v
strojovni technologického hasenia.

e suladu in$talacie technologického hasenia so schvalenou dokumentéciou, pripadne s odsuhlasenymi
zmenami technologického hasenia,

e vybavenosti predpisanymi oznaceniami,

e  pristupu k Cerpadlam, kompresorom, armaturam, riadiacim ventilom a k dalSim ovladacim prvkom a
meracim zariadeniam,

e pracovnych poldh a zaistenia uzatvaracich armatur,

e tesnosti zasobnika hasiacej latky,

e  chréneného priestoru a jeho suladu so schvalenou dokumentaciou stavby alebo s odsuhlasenymi
zmenami stavby
= kontrola tesnosti chraneného priestoru,
= Kkontrola rozmiestnenia zariadovacich predmetov, technoldgie a materialu v chranenom priestore.

e  priepustnosti potrubia volnym pradenim bez prekazok, napriklad prefuknutim stlatenym vzduchom

alebo CO2,

funkénosti chodu samocinného spustania a ru¢ného spustania,

funk&nosti poistnych ventilov,

neporu$enosti plomby poistnej armatury,

funkénosti poplachového zariadenia vratane dialkového prenosu signalu,

funkénosti chodu automatiky (samocinného spustania),

funk&nosti signalizacie €innosti jednotlivych strojnych zariadeni,

skuSka funk&nosti ovladania zariadeni uvadzanych do €innosti stabilnym hasiacim zariadenim.

Roc¢na kontrola

e  kontrola pracovnych poléh a zaistenia uzatvaracich armatur,
e skudka signalizacie poplachu a overenie funkénosti elektrickej signalizacie poplachu v mieste stalej
sluzby,
e  kontrola strojovne technologického hasenia
= kontrola zapnutia Ustredne,
= Kkontrola napétia v Ustredni,
= kontrola stavu néplne hasiacej latky,
= Kkontrola teploty v strojovni,
=  kontrola stavu akumulatorovych batérii.
e  kontrola spustania technologického hasenia
= kontrola ¢innosti sekénych ventilov,
= Kkontrola spustenia batérii hasiaceho média,
= Kkontrola ¢innosti signalizécie,



= Kkontrola vykonavania pomocnych funkcii technologického hasenia a ovladania nadvézuijucich
technickych a technologickych zariadeni,

kontrola signalizacie Ubytku hasiaceho média,

kontrola ulozenia navodu na obsluhu a schémy celkového usporiadania technologického hasenia v

strojovni technologického hasenia.

suladu inétalacie technologického hasenia so schvélenou dokumentaciou, pripadne s odsuhlasenymi

zmenami technologického hasenia,

vybavenosti predpisanymi oznaceniami,

pristupu k Cerpadlam, kompresorom, armatiram, riadiacim ventilom a k dalSim ovladacim prvkom a

meracim zariadeniam,

pracovnych poldh a zaistenia uzatvaracich armatur,

tesnosti zasobnika hasiacej latky,

chraneného priestoru a jeho suladu so schvalenou dokumentaciou stavby alebo s odsUhlasenymi

zmenami stavby, kontrola rozmiestnenia zariadovacich predmetov, technol6gie a materialu v chranenom

priestore.

priepustnosti potrubia volnym pradenim bez prekazok, napriklad prefiknutim stlatenym vzduchom

alebo CO2,

funkénosti chodu samocinného spustania a ruéného spustania,

funkénosti poistnych ventilov,

neporu$enosti plomby poistnej armatury,

funkénosti poplachového zariadenia vratane dialkového prenosu signalu,

funkénosti chodu automatiky (samo€inného spustania),

funkénosti signalizacie &innosti jednotlivych strojnych zariadeni,

skuska funk&nosti ovladania zariadeni uvadzanych do €innosti stabilnym hasiacim zariadenim.

kontrola strojovne technologického hasenia,

kontrola pristupu do strojovne a k strojnym zariadeniam,

kontrola zaistenia proti neopravnenému vstupu,

kontrola vystrazného oznacenia,

1.13.10 Tlakova skuska rozvodov SHZ - kazdych 10 rokov

tlakova a tesnostna skaska plynového rozvodu podra ¢1.8.2. STN EN 15004-1 a Prilohy €. 1 Cast' 1 Vyhl.
MPSVaR SR €. 508 / 2009 Z.z. — skupina C v periodicite podla Prilohy €. 5 tejto vyhlaSky — tlakova
skuska rozvodov podfa technického predpisu vyrobcu,

odskrutkovanie vSetkych trysiek a zazatkovanie slepymi zaslepkami,

naplnenie potrubia demineralizovanou vodou, odvzdu$nenie,

natlakovanie na 1,5 nasobok prevadzkového tlaku — 180 bar,

vypustenie vody z potrubia a vysusenie tlakovym vzduchom,

inStalécia trysiek.

_ 1.13.11 Systém kontroly vstupu - SKV
Stvrtro¢na kontrola

kontrola upevnenia kazdého prvku,

kontrola vzdialenosti vodiCov od zdrojov, ktoré by mohli mat vplyv na vedené napétie, pripadne
naindukovanie neziaducich napéati do kablovych tras (subehy, krizovania),

kontrola vhodnosti montaze vSetkych prvkov, ktord musi byt prevedend v sulade s prislusnymi EN,
poziadavkami vyrobcu a objednavatela,

kontrola a U¢innost signalizacie, u optickej viditelnost pri dennom a umelom osvetleni,

kontrola poZadovanych vlastnosti prvkov — nastavenie,

kontrola elektromechanickych prvkov na uvolfiovanie vstupov,

kontrola stavu a zaplnenia databazy,

uvolnenie nepotrebnych dat,

kontrola ¢asu a datumu.



Roéna kontrola

kontrola ¢i zariadenie SKV je vyhotovené podfa projektovej dokumentacie,

kontrola ¢i prevedenie a Uplnost montaznych prac je v stlade s projektovou dokumentaciou (kontrola
umiestnenia kazdého prvku, kontrola kazdého namontovaného prvku - vyrobca a typ, Kontrola vedenia
kablovych rozvodov, vratane umiestnenia v trubkach alebo v Zfaboch, pri€om sa touto kontrolou zistuje
kvalita a vzhlad jednotlivych spojeni a napojenia trubiek a Zfabov, kontrola dodrzania 30% rezervy
stipajucich kablovych tras (pokial je to zahrnuté do zmluvy o dielo),

kontrola upevnenia kazdého prvku - dotiahnutie kazdého skrutkového intalaéného spoja,

kontrola materialov, farieb izolacie a prierezov vodiCov kablovych rozvodov,

kontrola vzdialenosti vodi€ov od zdrojov, ktoré by mohli mat vplyv na vedené napétie, pripadne
naindukovanie neziaducich napéti do kablovych tras (subehy, krizovania),

kontrola vhodnosti montaze vSetkych prvkov, ktord musi byt prevedené v sulade,

kontrola &i prevadzkou zariadenia nemdZze dojst k ohrozeniu osob alebo okolia,

kontrola Ci prevadzka zariadenia nie je ruSena inymi zariadeniami a zariadenie SKV neruSi iné
zariadenia,

kontrola stavu ochrany pred urazom elektrickym pradom,

kontrola stavu a zaplnenia databazy,

uvolnenie nepotrebnych dat,

kontrola ¢asu a datumu.

_ 1.13.12 Poplachovy systém narusenia - PSN
Stvrtrona kontrola

kontrola ¢innosti vSetkych prvkov,

kontrola ¢innosti vSetkych poplachovych a sabotaznych sluciek,
kontrola nasmerovania vietkych hlasi¢ov nedovolenych pohybov,
kontrola ¢innosti optickej a akustickej signalizacie,

kontrola ¢innosti vSetkych samostatne vypinatefnych zon,

kontrola vSetkych funkcii ustredne zariadenia a ovladacich panelov,
kontrola &innosti nahradného zdroja,

kontrola ¢innosti zariadenia ako celku,

kontrola prenosového zariadenia na PCO,

kontrola ¢asu a datumu.

Roc¢na kontrola

kontrola ¢i je zariadenie vybavené platnou projektovou dokumentéciou,
kontrola upevnenia v3etkych prvkov,

kontrola (meranim) izolatného odporu,

kontrola stavu ochrany pred Urazom elektrickym pridom,

kontrola nastavenia citlivosti prvkov,

kontrola nasmerovanie prvkov,

vyCistenie optik hlasiov nedovolenych pohybov,

kontrola €innosti vSetkych prvkov,

kontrola ¢innosti zariadenia ako celku,

kontrola nasmerovania vetkych hlasi¢ov nedovolenych pohybov,
kontrola Cinnosti optickej a akustickej signalizacie,

kontrola Cinnosti vSetkych samostatne vypinatelnych zon,

kontrola v8etkych funkcii Ustredne zariadenia a ovladacich panelov,
kontrola €innosti nahradného zdroja,

kontrola Cinnosti zariadenia ako celku,



vytlaCenie protokolu o skiske,

kontrola, Ci prevadzkou zariadenia neméze dojst k ohrozeniu 0sdb alebo okolia,

kontrola, Ci prevadzka zariadenia nie je ruSend inymi zariadeniami alebo Ci zariadenie EZS nerusi iné
zariadenia,

kontrola prenosového zariadenia na PCO,

kontrola datumu a ¢asu.

11313 Priemyselna televizia - PTV
Stvrtro¢na kontrola

kontrola kvality zobrazovaného obrazu kazdej kamery na monitore,

kontrola nasmerovania kazdej kamery — nasmerovanie,

kontrola spravneho oznadenia pozicie kazdej kamery na zdznamovych zariadeniach,

kontrola zasunutia vietkych konektorov prepojovacich kablov - zasunutie na doraz a upevnenie,

kontrola funkCnosti telemetrie,

kontrola funkénosti ovladacej klavesnice a/alebo mysi zaznamového zariadenia,

kontrola ¢innosti kazdého zaznamového zariadenia,

kontrola posledného nahratého zadznamu z kazdej kamery (ostrost’ obrazu, datum, ¢as, ndzvy pozicii
jednotlivych kamier a podobne),

kontrola nastavenia vSetkych funkcii zaznamového zariadenia (rezim nahravania pri poplachu,
naprogramovanie Casovych zén, automatické vypinanie, rychlost nahrévania, alarmové vystupy a
podobne),

kontrola opravnenia pre ovladanie kazdého zariadenia a urovne pristupu,

kontrola nastavenia datumu a ¢asu na zariadeniach,

kontrola funkEnosti zaloZného zdroja,

kontrola spojenia na vzdialeny prehliada¢ po LAN sieti.

Roéna kontrola

kontrola nasmerovania kazdej kamery — nasmerovanie,

kontrola funkcie nastavenia kazdého prvku objektivu kazdej kamery — nastavenie,

kontrola &innosti vykurovania kaZdej vonkaj$ej kamery,

kontrola funkEnosti ovladacej klavesnice alebo mysi zaznamového zariadenia,

kontrola nastavenia datumu a éasu na kazdom zaznamovom zariadeni,

kontrola spravneho oznacenia pozicie kazdej kamery na kazdom zaznamovom zariadeni-oznacenie,
kontrola opravnenia pre ovladanie kazdého zéznamového zariadenia a Urovne blokovania kazdej
klavesnice,

kontrola nastavenia obrazu na kazdom monitore - umiestnenie, jas a ostrost — nastavenie,

kontrola nastavenia kazdej funkcie kazdého zédznamového zariadenia (reZim nahravania pri poplachu,
programovanie ¢asovych zon, popis zdznamu, automatické vypinanie, ¢asovy mod-rychlost nahravania
a podobne) — nastavenie,

kontrola posledného nahratého obrazku z kazdej kamery na poslednej videokazete (ostrost obrazu,
datum, ¢as, nazvy pozicii jednotlivych kamier a podobne),

kontrola sietovych a nahradnych zdrojov,

kontrola zasunutia vSetkych konektorov prepojovacich kablov - zasunutie na doraz a upevnenie,

kontrola stavu ochrany pred Urazom elektrickym pridom,

kontrola spojenia na vzdialeny prehliada¢ po LAN sieti.

_ 1.13.14 Detekcia zaplavenia - DZ
Stvrtro¢na kontrola

kontrola zasunutia v8etkych konektorov prepojovacich kablov - zasunutie na doraz a upevnenie,
kontrola mechanického pripevnenia vSetkych Cidiel,



kontrola vhodnosti montaze vSetkych prvkov, ktora musi byt prevedena v stlade s TP vyrobcu,
kontrola prenosu monitorovane;j veli€iny do riadiacej jednotky,

kontrola prenosu alarmovych stavov na zadané e-mailové adresy,

kontrola zobrazovania on-line stavov ¢idiel prostrednictvom web-rozhrania,

skuska Cinnosti vSetkych Cidiel,

kontrola nastavenia datumu a ¢asu riadiacej jednotky,

kontrola ¢i prevadzka zariadenia nie je ruSena inymi zariadeniami,

kontrola funkEnosti zalohového napajania.

Roéna kontrola

kontrola zasunutia v8etkych konektorov prepojovacich kablov - zasunutie na doraz a upevnenie,
kontrola mechanického pripevnenia vSetkych Cidiel,

kontrola vhodnosti montaze vSetkych prvkov, ktora musi byt prevedena v sulade s TP vyrobcu,
kontrola prenosu monitorovanej veliiny do riadiacej jednotky,

kontrola prenosu alarmovych stavov na zadané e-mailové adresy,

kontrola zobrazovania on-line stavov Cidiel prostrednictvom web-rozhrania,

skuska ¢innosti vSetkych Cidiel,

kontrola nastavenia datumu a ¢asu riadiacej jednotky,

kontrola ¢i prevadzka zariadenia nie je ruena inymi zariadeniami,

kontrola funkénosti zalohového napajania,

kontrola prevadzkovej knihy a vykonanie zapisu o skuske ¢innosti,

kontrola stavu ochrany pred Urazom elektrickym pradom.

_ 1.13.15 Monitoring bezpecnosti — MON
Stvrtroéna kontrola

kontrola zasunutia vSetkych konektorov prepojovacich kablov - zasunutie na doraz a upevnenie,
kontrola stavu hardvérového kliéa monitorovacieho zariadenia,

kontrola funk&nosti ovladacej klavesnice a/alebo mysi monitorovacieho zariadenia,

kontrola prenosu monitorovanych veli€in na podriadené stanice,

skuska odozvy zmeny stavu monitorovanych veliin a kontrola spravnosti zobrazenia,

kontrola vhodnosti montaze vSetkych prvkov, ktora musi byt prevedena v sulade s TP vyrobcu,
kontrola nastavenia v3etkych funkcii monitorovacieho zariadenia,

kontrola opravnenia pre ovladanie monitorovacieho zariadenia a Uroven pristupu,

kontrola nastavenia datumu a asu monitorovacieho zariadenia,

kontrola ¢i prevadzka zariadenia nie je ruSend inymi zariadeniami,

kontrola funkEnosti zaloZného zdroja,

vyCistenie ¢elného skla kazdého monitora,

kontrola prevadzkovej knihy a vykonanie zapisu o skuske Cinnosti.

Roc¢na kontrola

kontrola zasunutia vSetkych konektorov prepojovacich kablov - zasunutie na doraz a upevnenie,
kontrola stavu hardvérového klti¢a monitorovacieho zariadenia,

kontrola funkEnosti ovladacej klavesnice a/alebo mysi monitorovacieho zariadenia,

kontrola prenosu monitorovanych veli€in na podriadené stanice,

skuska odozvy zmeny stavu monitorovanych veliCin a kontrola spravnosti zobrazenia,

kontrola vhodnosti montaze v3etkych prvkov, ktora musi byt prevedena v sulade s TP vyrobcu,
kontrola nastavenia v3etkych funkcii monitorovacieho zariadenia,

kontrola opravnenia pre ovladanie monitorovacieho zariadenia a uroven pristupu,

kontrola nastavenia datumu a ¢asu monitorovacieho zariadenia,

kontrola Ci prevadzka zariadenia nie je ruSena inymi zariadeniami,



kontrola funkénosti zalozného zdroja,

vyCistenie elného skla kazdého monitora,

kontrola prevadzkovej knihy a vykonanie zapisu o skuske €innosti,
kontrola v8etkych pripojenych bodov,

kontrola databazy a vSetkych log stborov,

komprimacia databazy.

_ 1.13.16 Bezpecnostné priepuste - BP
Stvrtroéna kontrola

kontrola, dotiahnutie rozoberatefnych spojov,
nastavenie chodu posuvnych dveri,

vyCistenie pojazdovych drah,

nastavenie a kalibracia vahy,

kontrola a premazanie kiznych ploch,

kontrola interkomu,

kontrola zéloZného zdroja kabiny,

kontrola akumulatorov,

kontrola ovladacieho panelu a zobrazovanych stavov,
kontrola funkénéa skiSka vsetkych rezimov,
kontrola bezpecnostnych tlakovych list na dverach.

Rocéna kontrola

kontrola, dotiahnutie rozoberatelnych spojov,

nastavenie chodu posuvnych dveri,

vyCistenie pojazdovych drah,

nastavenie a kalibracia vahy,

kontrola a premazanie klznych pléch,

kontrola interkomu,

kontrola zaloZného zdroja kabiny,

kontrola akumulatorov,

kontrola ovladacieho panelu a zobrazovanych stavov,
kontrola funkéna skuska vsetkych reZimov,

kontrola bezpe¢nostnych tlakovych list na dverach,
kontrola a meranie izolaénych stavov,

kontrola ¢i prevadzkou zariadenia nemdze dojst k ohrozeniu osob alebo okolia,
kontrola stavu ochrany pred Urazom elektrickym pradom.

V Bratislave, dna: 8.7.2013 V Bratislave, dna: 8.7.2013
Za Objednavatela Za Poskytovatela

Ing. Mojmir Kollar Ing. Jozef Chebern
riaditel DataCentra generalny riaditel a konatel



Priloha &.6 k ZMLUVE o POSKYTOVANI SERVISU A PODPORNYCH SLUZIEB

»Zoznam opravnenych osoéb”

Riadiaci vybor projektu :

a) Objednavatel

Ing. Mojmir Kollar

e-mail: sektretariat@datacentrum.sk
tel: +421 2 59278214

fax: +421 2 52926870

RNDr. Peter Cichra

e-mail: cichra@datacentrum.sk
tel: +421 2 59278515

fax: +421 2 52925180

b) Poskytovatel

Ing. Jozef Cheben
e-mail: cheben@emm.sk
tel: +421 2 60254111
fax: +421 2 60254901

Ing. Juraj Karasek

e-mail: juraj_karasek@emm-t.sk
tel: +421 2 32232111

fax: +421 2 32232112

Opravnené osoby :

a) Objednavatel

RNDr. Peter Cichra

e-mail: cichra@datacentrum.sk
tel: +421 2 59278515

fax: +421 2 52925180

b) Poskytovatel

Patrik Biznar a nim poverené osoby
e-mail: biznar@emm.sk

tel: +421 2 60254111

fax: +421 2 60254901

Jan Molnar a nim poverené osoby
e-mail: molnar@emm.sk

tel: +421 2 60254111

fax: +421 2 60254901

Branislav Markovi¢ a nim poverené osoby


mailto:sektretariát@datacentrum.sk
mailto:cichra@datacentrum.sk
mailto:cichra@datacentrum.sk

e-mail: markovic@emm.sk
tel: +421 2 60254111
fax: +421 2 60254901

Ing. Peter Hofer a nim poverené osoby
e-mail: hofer@emm.sk

tel: +421 2 60254111

fax: +421 2 60254901

V Bratislave, dria: 8.7.2013
Za Objednavatela

Ing. Mojmir Kollar
riaditel DataCentra

V Bratislave, dnia: 8.7.2013
Za Poskytovatela

Ing. Jozef Chebern
generalny riaditel a konatel
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11.

12.

13.

14.

Priloha .7 k ZMLUVE o POSKYTOVANIi SERVISU A PODPORNYCH SLUZIEB

,»Sposob objednavania sluzieb“

Poskytovatel zabezpedi zriadenie Servisného a monitorovacieho dispecingu, (dalej len ,SMD®).
SMD bude prijimat poziadavky na sluzbu a zabezpeCovat koordinaciu poskytnutia sluzieb a
servisnych zasahov. SMD bude pracovat v rezime 24 x 7. Objednavatel zabezpeci pripojenie
monorovacich Ustredni k SMD.

Poskytovanie sluzieb alebo servisny zasah bude vykonavany v rezime 24 x 7.

Objednavatel je povinny prioritne pouzivat na nahlasovanie poruch informaény systém EMM
Portal (dalej len ,EMMP*) na adrese https://portal.emm.sk/ ktory prevadzkuje poskytovatel a to od
terminu, ktory pisomne alebo mailom oznami objednavatelovi. EMMP bude dostupny v rezime 24
x 7. V pripade nedostupnosti EMMP méze pouzit’ objednavatel na nahlasenie poziadavky aj mail
servisdc@emm.sk

V kritickych pripadoch ak sa jedna o chybu zariadenia alebo systému, ktora znemoznuje
prevadzku zariadenia alebo systému a ohrozuje bezpecnost a €innost' objednavatela, je mozné
poziadavku nahlasit telefonicky a dodatoéne potvrdit hlasenie prostrednictvom EMMP alebo
v pripade nedostupnosti EMMP potvrdit mailom.

Objednavatel je povinny (¢im skoér) dodat’ udaje opravnenych oséb t.j. meno , telefén a mail ktoré
moZzu nahlasovat poziadavku na poskytnutie sluzby prostrednictvom EMMP Poskytovatela.

Telefonicka komunikacia po¢as nahlasovania méze byt pre potreby skvalitnenia sluzieb a
rieSenia pripadnych sporov zaznamenavana. Zaznam bude chraneny v zmysle ustanoveni tejto
Zmluvy.

Poskytovatel po prijati poziadavky na sluzbu potvrdi do jednej hodiny jej prijatie zaslanim ID Cisla
Objednavatelovi na emailovi adresu nahlasovatela. ID €islo bude pouzivané pri odvolavani sa
na rieSenu poziadavku.

Ak Objednavatel do jednej hodiny nedostane priradené ID gislo, hlasenie nebolo dorucené. V
takom pripade objednavatel reklamuje registraciu poziadavky na kontaktnom telefénnom Cisle
Poskytovatela 02/3211 3778.

SMD hlasenie vyhodnoti a elektronicky alebo pisomne ho zaznamené a koordinuje poskytnutie
sluzby. Pre odozvu, dobu reakcie a dobu vyrieSenia platia pravidla definované v Prilohe zmluvy.
.Katalog sluzieb.

Podla rozsahu a charakteru poziadavky mdze opravneny zastupca Objednavatela dohodnut s
Poskytovatelom pisomne inu lehotu vyrieSeniu poZiadavky ako je uvedené v Prilohe zmluvy.
.Kataldg sluzieb® . Dohoda o zmene lehoty plnenia musi byt zaznamenana do hlasenia.

Poskytovatel po poskytnuti Sluzby zodpoveda za vypisanie Vykazu prac alebo Servisného
zdznamu a jeho evidenciu.

Z Vykazu prac alebo Servisného zaznamu musi byt jednoznacne identifikovatelné/zrejmé, aky
typ sluzby bol vykonany:

Opravnena osoba Objednavatela svojim podpisom Vykazu prac alebo Servisného zaznamu
potvrdzuje suhlas s vykonanou Sluzbou as cenou poskytnutej Sluzby v€itane nakladov na
Sluzbu a nahradnych dielov ak boli poskytnuté.

Kontaktné udaje Poskytovatela pre nahlasovanie poZiadaviek na sluZzbu su nasledovné:

EMM, spol. s r.o.

Sekurisova 16

841 02 Bratislava

tel: 02/3211 3778

email: servisdc@emm.sk , servisbs@emm.sk



https://portal.emm.sk/
mailto:servisdc@emm.sk
mailto:servisbs@emm.sk

EMMP: https://portal.emm.sk/

V Bratislave, dna: 8.7.2013
Za Objednavatela

Ing. Mojmir Kollar
riaditel DataCentra

V Bratislave, dna: 8.7.2013
Za Poskytovatela

Ing. Jozef Chebern
generalny riaditel a konatel


https://portal.emm.sk/

Priloha &.8 k ZMLUVE o POSKYTOVANI SERVISU A PODPORNYCH SLUZIEB

»Vykaz prac o poskytnutych sluzbach*

Cislo:

12013/

Poziadavka na sluzbu:

O Pausal

O Na vyziadanie

Spolo¢nost’

Popis problému:

rieSenia:

Meno nahlasovatela:

Datum nahlasenia:

Hodina nahlasenia:

Spdsob nahlasenia:

Vyjadrenie Poskytovatel'a:
Navrhovany spdsob rieSenia, odhadovany ¢as rieSenia, cena

osobne 0
telefonom O Vyjadrenie Objednavatela:
faxom/listom O s rieSenim a cenou suhlasi:
e-mailom O meno a podpis opravnenej osoby:

Pridelenie poziadavky na sluzbu pracovnikovi:

Meno pracovnika

Datum

Hodina

Spbsob

Spracovanie poziadavky na sluzbu:

Meno

Datum

Cas od — do

Spolu hod.

Problém
vyrieSeny

O ANO ONIE

Problém bude
dorieSeny dna:

RieSenie problému:




Potvrdenie o vyrieSeni poziadavky:

Poskytovatel Objednavatel

Meno a podpis: Meno a podpis:




CHRANIME VASE HODNOTY

EMM, spol. s r.o. Sekurisoval6,841 02 Bratislava 42
tel.: 02/602 54 111, fax: 02/ 602 54 901

Zakaznik: Datum:
Adresa:
Kontaktna osoba:
Zakazka:
[Poziadavku na sluzbu: O Pausilna sluzba  © Sluzba na vyziadanie |
Doklad o vykonani:
O instalacie/montaze O osobne O PSN O PC
O zarucnej opravy O telefonom O EPS O SERVER
O pozarucnej opravy O faxom/listom O PTV S MONITOR
O mimo zarucna oprava O e-mailom O SKV O TLAC.
O iné O iné O iné
Popis zavady a vykonanych prac:
Pouzity material:
Servisni technici: Cas od: do: Cas od: do:
Doprava (km): SPZ auta:
Peciatka a podpis zakaznika Podpis servisného technika

Licencia na prevadzkovanie technickej sluzby ¢. PT 000027



V Bratislave, dna: 8.7.2013 V Bratislave, dna: 8.7.2013
Za Objednavatela Za Poskytovatela

Ing. Mojmir Kollar Ing. Jozef Cheberi
riaditel DataCentra generalny riaditel a konatel



CHRANIME VASE HODONOTY

Priloha ¢.9 k ZMLUVE o POSKYTOVANI SERVISU A PODPORNYCH SLUZIEB

~Zmenové konanie"

Cislo projektu

Nazov projektu

Servis a podporné sluzby

Projektovy manazér

Navrhovana zmena alebo
doplnenie

Dopady, ak zmena nebude
vykonana

Harmonogram zmeny

Termin

Zadiatok

Koniec

Pocet clovekodni

Naklady

Suma

Externé naklady

Interné naklady

Odmeny

Stav*

Zmena/Doplnenie

Akceptované

Zamietnuté

Rozdel'ovnik

Pracovnik

Funkcia

Datum

Podpis

Vypracoval:

Schvalil:

Zaznam ISM ¢.14, vydanie C. 8
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CHRANIME VASE HODONOTY

*Nehodiace sa skrtne

Prilohy
V Bratislave, dha: 8.7.2013 V Bratislave, dia: 8.7.2013
Za Objednavatela Za Poskytovatela
Ing. Mojmir Kollar Ing. Jozef Cheberi
riaditel DataCentra generalny riaditel a konatel
Licencia na prevadzkovanie technickej sluzby ¢. PT 000027 Zaznam ISM ¢&.14, vydanie ¢. 8
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