Vzor: Servisna zmluva OST verzia 11/2012

ZMLUVA

O PREVADZKOVANI A SERVISNEJ UDRZBE ODOVZDAVACEJ STANICE TEPLA

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb.
v zneni neskorsich predpisov medzi

Obchodné meno: Vieobecna zdravotna poistoviia, a.s.

sidlo: Mamateyova 17, 850 05 Bratislava

ICO: 35937 874

DIC: 2022027040 IC DPH: SK2022027040
bankové spojenie: -tdaj sa nespristupriuje- ¢islo uctu: -udaj sa nespristupfiuje-

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3602/B

v mene spoloc¢nosti kona: Ing. Marcel Forai, MPH, predseda predstavenstva

(dalej len ,,objednavatel™)

a

Obchodné meno: Teplaren Kosice, a. s.

sidlo: Teplarenska 3, 042 92 Kosice

ICO: 36 211 541

DIC: 2020048580 IC DPH: SK2020048580
bankové spojenie: -udaj sa nespristupriuje-, Cislo uctu: -udaj sa nespristupfiuje-

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Kosice | v oddiele Sa vo vlozke ¢. 1204/V

v mene spolocnosti konaju Ing. Ladislav Koch, predseda predstavenstva, a Ing. Peter Mihalov, PhD.,
podpredseda predstavenstva

(dalej len ,, poskytovatel™)

(dalej spolu len ,,zmluvné strany”)

takto:

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Objednavatel je vlastnik nehnutelnosti — budovy nachadzajucej sa v KoSiciach na ulici
Sturova 21, supisné cislo 1391, ktora je postavend na pozemku, parcela registra ,C*
parcelné & 202, druh zastavené plochy anadvoria ovymere 599 m? (dalej len
»,nehnutelnost”), ktora je Spravou katastra KoSice vedena na liste vlastnictva ¢. 10619 pre
katastralne Uzemie Stredné mesto.

1.2 V nebytovom priestore nachadzajucom sa na prvom podzemnom podlazi nehnutelnosti
(dalej len ,,nebytovy priestor”) je umiestnena odovzddvacia stanica tepla ¢. 0ST09140 (dalej
len ,,0ST“), ktora je napojena na primarne rozvody tepla systému centralneho zasobovania
teplom. Vyluénym vlastnikom OST je objednavatel.

1.3 Spravcom primarnej pripojky tepla systému centralneho zasobovania teplom, na ktoru je
OST napojend je objednavatel. Poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy sa netyka tejto
pripojky, ktorej prevadzku a servisnu udrzbu si zabezpecuje objednavatel sam.
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2. PREDMET ZMLUVY

2.1 Touto zmluvou sa poskytovatel zavazuje zabezpecovat komplexnl prevadzku a servisnu
udrzbu OST (dalej spolocne aj ako ,servis”) podla STN 69 0012 avsSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, najma na Useku vyhradenych technickych zariadeni a objednavatel sa
zaviazuje zaplatit mu za to odplatu.

2.2 Predmetom tejto zmluvy nie je doddvka a odber tepla poskytovatelom objednavatelovi.
Dodavka a odber tepla sa bude uskutoénovat na zdklade osobitnej zmluvy o dodavke
a odbere tepla.

2.3 Poskytovatel vyhlasuje, Ze sa vplnom rozsahu oboznamil scharakterom arozsahom
podmienok zabezpecovania servisu OST podla podmienok stanovenych objednavatelom
a Zze sU mu zname technické, kvalitativne a iné podmienky zabezpecovania servisu OST.

2.4 Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje takymi odbornymi znalostami a kapacitami, ktoré su
k zabezpecdovaniu servisu OST potrebné, azZe servis OST bude zabezpecdovat s odbornou
starostlivostou na svoje naklady a na svoje nebezpecdenstvo.

2.5 Za UcCelom zabezpecovania servisu OST objednavatel odovzdd poskytovatelovi OST.
O odovzdani a prevzati OST spiSu zmluvné strany zdapisnicu v dvoch (2) vyhotoveniach,
po jednom (1) vyhotoveni pre kazdu zmluvnu stranu, v ktorej uvedu najma:

a) stav, vakom sa nebytovy priestor, v ktorom je OST umiestnend, nachadza vden
odovzdania a prevzatia OST,

b) opis technologického a technického vybavenia, ktoré sa v nebytovom priestore
nachadza,

c) presnu Specifikaciu hranic OST a potrubnych rozvodov OST,

d) technicky stav, vakom sa OST nachadza vden odovzdania a prevzatia; za ucelom
zistenia technického stavu OST vykona poskytovatel technicku prehliadku,

e) iné skutocnosti, o ktorych vyznacenie poZiada objednavatel alebo poskytovatel,

f)  zoznam dokumentacie, ktorou ku dnu podpisu tejto zmluvy disponuje poskytovatel,
(¢lanok 3 ods. 3.9 tejto zmluvy),

g) miesto a datum spisania zapisnice,

h) podpis poverenych zastupcov objedndvatela a poskytovatela.

Sucastou zapisnice bude fotodokumentacia nebytového priestoru a OST vyhotovena

zmluvnymi stranami v denl odovzdania a prevzatia OST.

3. PODMIENKY ZABEZPECOVANIA SERVISU OST

3.1 Poskytovatel je povinny zabezpecovat servis OST s odbornou starostlivostou, riadne a vcas
atak, aby bol zabezpefovany vsulade so vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi,
technickymi Specifikaciami a technickymi normami, aj ked' nie su pravne zavazné.

3.2 Poskytovatel sa zavazuje na zaklade tejto zmluvy vykonavat nasledovny servis:
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3.3

3.4

a) SERVISTYP ,A“ (zakladny servis) podla odseku 3.3 tohto ¢lanku; predmetom tohto
servisu je vykondvanie kontroly podla prilohy ¢. 1 ktejto zmluve. Zakladny servis
vykondva poskytovatel z vlastnej iniciativy bez podnetu objednavatela,

b) SERVIS TYP ,B“ (odstrafiovanie poruch ahavarii na OST) podla odseku 3.4 tohto
¢lanku; predmetom tohto servisu je najma odstranovanie havarijnych poruch a inych
nedostatkov OST zistenych poskytovatelom v pocas vykonavania zakladného servisu.
Tento servis vykonava poskytovatel na zaklade stihlasu objednavatela,

c) SERVISTYP ,C“podla odseku 3.5 tohto ¢lanku; predmetom tohto servisu je najma
vykondvanie planovanych oprav OST. Tento servis je vykondvany poskytovatelom len
na zaklade pisomnych objednavok objednavatela a objednavatelom schvalenej
cenovej ponuky poskytovatela.

SERVIS TYP ,, A“ (zakladny servis). Poskytovatel sa zavazuje vykonavat tento servis priebezne
pocas trvania tejto zmluvy v pracovnych droch, ako aj pocas dni pracovného pokoja a
sviatkov v case od 8.00 hod do 14.00 hod vtrvani 20 minut v periodicite a v rozsahu
stanovenom v prilohe €. 1 k tejto zmluve. Vykonavanie tohto servisu je poskytovatel povinny
evidovat v prevadzkovom zazname OST.

Predmetom servisu typ ,A“ je len kontrola OST anie odstrafiovanie poruch a havarii
a vykondvanie planovanych oprav OST, ktoré st predmetom servisu typu ,,B“ alebo ,,C“.

SERVIS TYP ,,B“ (odstraniovanie portich a havarii na OST). V pripade zistenia poruchy alebo
inych nedostatkov OST pri vykonavani zdkladného servisu pocas pracovnych dni v ¢ase od
6.00 hod. do 14.00 hod. sa poskytovatel zavazuje v lehote dvoch (2) hodin od zistenia
poruchy alebo inych nedostatkov OST vykonat identifikaciu zistenej poruchy alebo inych
nedostatkov OST.

V pripade zistenia poruchy alebo inych nedostatkov OST pri vykonavani zakladného servisu
pocas dni pracovného pokoja, sviatkov a v nocnych hodinach sa poskytovatel zavazuje
najblizsi pracovny deni od zistenia poruchy alebo inych nedostatkov OST vykonat identifikaciu
zistenej poruchy alebo inych nedostatkov OST.

Nasledne do jednej (1) hodiny po identifikacii zistenej poruchy alebo inych nedostatkov OST
telefonicky oboznami objedndvatela prostrednictvom svojej kontaktnej osoby alebo
dispecingu:

- o potrebe odstranenia zistenej poruchy alebo inych nedostatkov OST,

- o predbeZnej cene opravy,

- o postupe anasledkoch v pripade, ak zdovodu neodstrania poruchy alebo inych
nedostatkov OST, OST nebude spifiat podmienky stanovené vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a technickymi normami,

a sucasne objednavatela poZiada o suhlas svykonanim opravy za Ucelom odstranenia

poruchy alebo inych nedostatkov OST. Rovnaké oznamenie zaSle poskytovatel

objednavatelovi aj elektronicky emailom na adresu podla ¢lanku 8 ods. 8.2 tejto zmluvy.

Udelenim telefonického suhlasu svykonanim opravy ajeho naslednym elektronickym
potvrdenim emailom na emailovu adresu poskytovatela podla prilohy €. 3 k tejto zmluve (za
tymto Ucelom bude konkrétna emailova adresa poskytovatela ozndmena objednavatelovi
poskytovateflom pri udeleni telefonického suhlasu) objednavatel akceptuje podmienky
vykonania opravy OST azavazuje sa poskytovatelovi zaplatit cenu opravy OST vzmysle
¢lanku 4 ods. 4.1 pism. b) tejto zmluvy.
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3.5

3.6

V pripade odmietnutia udelenia suhlasu svykonanim opravy OST, aak zdovodu
neodstranenia poruchy alebo inych nedostatkov OST, OST nebude splfiat podmienky
stanovené vseobecne zdvaznymi pravnymi predpismi a technickymi normami, poskytovatel
OST odstavi na ¢as az do vykonania opravy. Pripadné nasledky opravneného postupu
poskytovatela podla tohto odseku nie su Skodou, za ktord by poskytovatel zodpovedal,
a objednavatel nebude opravneny pozadovat od poskytovatela ndhradu skody spésobent
odstavenim OST podla tohto odseku. Objedndvatel podpisom tejto zmluvy suhlasi
s uvedenym postupom poskytovatela.

Po udeleni suhlasu sa poskytovatel zavizuje nastupit na vykon servisu v lehote do dvoch (2)
hodin od udelenia suhlasu s vykonanim opravy, ak je to vzhfadom na povahu poruchy alebo
inych nedostatkov OST technicky moZné, inak najblizSi pracovny der po udeleni suhlasu
s vykonanim opravy. Poskytovatel sa zavazuje vykonat opravu v primeranej lehote
s ohladom na povahu poruchy alebo inych nedostatkov OST.

Na zaklade dohody zmluvnych stran sa rovnako postupuje podla tohto odseku aj v pripade
ak akukolvek poruchu OST zisti objedndvatel, vtakom pripade je objedndvatel povinny
nahlasit poruchu OST telefonicky na bezplatnu linku poskytovatela na telefénnom Cisle -udaj
sa nespristupriuje-- nonstop.

SERVIS TYP ,,C“. Objednavatel zasle poskytovatelovi pisomnl objedndvku na vykonanie
servisu najneskor tridsat (30) dni pred pozadovanym nastupom na vykonanie servisu.

Jednotliva pisomnd objednavka musi obsahovat:
- oznacenie objedndvky jej poradovym &islom,
- popis poruchy a ako sa porucha prejavuje,

- pozadovana lehota nastupu na vykonanie servisu; ak objednavatel neuvedie v poZiadavke
dihsiu lehotu, plati tridsat (30) diiova lehota od dorucenia objednavky,

- podpis objednavatela.

Objednavatel doruci poskytovatelovi objednavku v pisomnej forme v jednom (1) origindlnom

vyhotoveni asucasne aj elektronicky emailom oskenovany podpisany original pisomnej

objednavky na emailovu adresu -udaj sa nespristupriuje-.

Na zaklade dorucenej objednavky poskytovatel vramci zakladného servisu v lehote

do Styroch (4) dni od doruéenia objednavky zabezpeci ohliadku OST za Ucelom vypracovania

cenovej ponuky servisu. Spracovanu cenovud ponuku spolu s predpokladanou lehotou

vykonania servisu zasle poskytovatel objednavatelovi emailom v lehote najneskér desat (10)

dni od dorucenia jednotlivej objednavky. Cenova ponuka poskytovatela je platna tridsat (30)

dni od jej dorucenia objednavatelovi.

Objednavatel oznami poskytovatelovi emailom schvélenie/neschvalenie cenovej ponuky

v lehote do troch (3) dni od dorucenia cenovej ponuky. Lehota ndstupu na vykonanie servisu

sa predlzuje o dobu omeskania objednavatela sdoruc¢enim ozndmenia podla

predchadzajucej vety poskytovatelovi. V pripade neschvalenia cenovej ponuky

objednavatelom sa objednavka objednavatela povaZzuje za bezpredmetnu.

Zavazok vykonat servis typ ,B“ alebo ,C” podla tejto zmluvy bude splneny podpisanim
zaznamu o vykonani servisu zmluvnymi stranami, ak je servis vykonany riadne v sulade
s ustanoveniami tejto zmluvy a jednotlivej pozZiadavky alebo objednavky. Navrh zdznamu je
povinny vypracovat a predlozit poskytovatel. V pripade, ak objednavatel v rozpore s touto
zmluvou nepodpiSe zdznam o vykonani servisu ani v lehote desiatich (10) dni od dorucenia
vyzvy poskytovatela na jeho podpisanie, povaZzuje sa zavazok vykonat servis za splneny, ibaze
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objednavatel preukdze opak. V takom pripade sa podpis objedndvatela na zazname
o vykonani servisu nevyZaduje.

3.7 Presnu Specifikaciu hranic OST a potrubnych rozvodov OST pre zabezpecovanie servisu OST
poskytovatefom zmluvné strany uvedenu v zapisnici o odovzdani a prevzati podfa ¢lanku 2
ods. 2.5 tejto zmluvy.

3.8 Poskytovatel prebera od objednavatela aj ostatné technologické atechnické vybavenie,
ktoré je nevyhnutné pre riadnu ¢innost OST, a to v rozsahu podla projektovej dokumentacie.
Presnu Specifikaciu technologického a technického vybavenia podla tohto odseku zmluvné
strany uvedenu v zapisnici o odovzdani a prevzati podla ¢lanku 2 ods. 2.5 tejto zmluvy.

3.9 Poskytovatel vyhlasuje, Ze na zaklade pisomného protokolu zo diia 1. oktébra 1996 prevzal
od objednavatela dokumentdciu k zabezpecovaniu prevadzky a servisu OST, ktorad ku driu
uzatvorenia tejto zmluvy obsahuje:

1. evidencné Udaje tlakovych nadob nachadzajucich sa v OST,
2. pasport tlakovej nddoby - ohrievac vody TUV, v. €. 19369 - original,
3. pasporty tlakovych nadob - ohrievaée vody UK, v. & 22514, 22515, 22517 - origindl,
4. pasport tlakovej nadoby - expanznomat, v. ¢. 268875 - original,
5. sprievodnu technickd dokumentaciu OST, a to

a) protokoly o skuskach poistnych ventilov (4x),

b) protokoly z opakovanej vonkajsej prehliadky tlakovych nadob (4x r. 2013),

c) protokoly z tlakovej skusky tlakovych nadob (4x, r.2009),

d) protokol materidlove]j diagnostiky expanzomatu (r.2009),

e) platna revizna sprava - elektro (r.2009).
Poskytovatel zaroven vyhlasuje, Ze dna 5. juna 2013 prevzal od objednavatela na zadklade
pisomného protokolu aj nasledovnu dokumentaciu:

a) pbvodnej OST — strojna Cast,

b) pévodnej OST — meranie a reguldcia,

c) sanitnd instalacia TUV,

d) rekonstrukcia fasady z roku 2001 — meranie a reguldcia.
(dalej spoloc¢ne len ,, dokumentacia“).
Poskytovatel je povinny po dobu trvania tejto zmluvy dokumentéciu opatrovat s odbornou
starostlivostou. Poskytovatel sa zavdzuje viest adopifiaf dokumentéciu v sulade
s podmienkami stanovenymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a technickymi
normami, aj ked nie si prave zavazné a udrziavat ju v aktualnom stave. V pripade skoncenia
zmluvy je poskytovatel povinny vratit objedndvatelovi kompletnd aktualizovanu
dokumentdciu v lehote najneskér do patnastich (15) dni od skoncenia tejto zmluvy.
V pripade pozZiadavky na doplnenie dokumentacie sa objednavatel zavizuje zabezpedit,
vypracovat a odovzdat poskytovatelovi pozadovanu dokumentaciu v lehote do 30 dni odo
dia dorudenia pisomnej poZiadavky poskytovatela, inak zodpoveda za vsetky Skody
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3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

preukazatelne tym spbsobené; Skodou sa rozumeju aj pripadné sankcie ulozené organmi
verejnej spravy poskytovatelovi.

Poskytovatel sa zavazuje zacat zabezpecovat servis podla tejto zmluvy v den, v ktorom dojde
k odovzdaniu a prevzatiu OST podla ¢lanku 2 ods. 2.5 tejto zmluvy.

Nevyhnutnou podmienkou riadneho vykondavania servisu poskytovatelom podla tejto zmluvy
je zabezpecenie riadnych dodavok tepla, elektrickej energie a vody objednavatelom.

Na zaklade dohody zmluvnych stran spotrebny material potrebny k riadnemu vykonaniu
servisu podla tejto zmluvy zabezpeci poskytovatel a jeho cenu vyfakturuje objedndvatelovi
v stlade s ¢lankom 4 ods. 4.1 pism. b) tejto zmluvy. Nahradné diely potrebné k vykonaniu
servisu podla tejto zmluvy zabezpedi podla poZiadaviek poskytovatela objedndvatel, pokial
sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel je povinny ihned pisomne oboznamit objednavatela o vzniku akejkolvek
udalosti, ktora brani alebo stazuje vykonanie servisu podla tejto zmluvy sdésledkom
mozného omeskania poskytovatela so splnenim zavazku vykonat servis podla tejto zmluvy
a jednotlivej poZiadavky alebo objednavky.

Objednavatel je povinny poskytovatelovi poskytnut pri plneni tejto zmluvy vietku rozumne
pozadovanl a potrebnd sucinnost, najma potrebni dokumentaciu, technické Specifikacie
a dalsie informacie nevyhnutné k plneniu predmetu tejto zmluvy. Objednavatel je opravneny
v ktoromkolvek stadiu vykonavania servisu kontrolovat jeho vykonavanie.

Poskytovatel nezodpoveda za vady vykonaného servisu, ktoré boli spésobené nesplnenim
povinnosti objednavatela vyplyvajicich zo zmluvy a/alebo pouzitim nevhodnych podkladov
aveci poskytnutych objedndvatelom, ak na ich nevhodnost poskytovatel objednéavatela
upozornil pisomne a objednavatel napriek tomu na ich pouZiti pisomne trval. Rovnako
poskytovatel nezodpovedd ani za Skodu, ktord objednavatelovi vznikla v désledku takto
vykonaného servisu.

Poskytovatel nezodpoveda za nekvalitnG dodavku tepla zdévodu nevyregulovania
vnutornych sekundarnych rozvodov tepla v nehnutelnosti objedndvatela, ktoré nie su
v sprave poskytovatela. Vyregulovanie vnuatornych sekundarnych rozvodov tepla
v nehnutelnosti zabezpedi na svoje naklady objednavatel.

Poskytovatel sa zavdzuje odstranit na vlastné naklady a bez zbyto¢ného odkladu skody
na OST, ktoré sposobil pri vykondvani servisu podla tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje nahradit objednavatelovi vSetku $kodu, ktora objednavatelovi
vznikne nesplnenim povinnosti poskytovatela vyplyvajucich z tejto zmluvy. Skodou sa
rozumeju aj pripadné sankcie uloZené orgdnmi verejnej spravy objednavatelovi v désledku
nesplnenia povinnosti poskytovatela vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda objednavatelovi za skody spdsobené nedostatkami a/alebo vadami
servisu OST s vynimkou vzniku Skody:
a) z dévodu podla odseku 3.15 tohto ¢lanku,

b) z dovodu neudelenia suhlasu objednavatela podla odseku 3.4 tohto ¢lanku, a

IURISTICO

ADVOKATSKA KANCELARIA Strana 6 z 17



Vzor: Servisna zmluva OST verzia 11/2012

3.20

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

c) zdoévodu vyrobnych, projekénych a/alebo konstrukénych vad jednotlivych prvkov a éasti
OST, ktoré nesuvisia s vykonavanim servisu OST podla tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavidzuje zabezpelovat vykon cinnosti podla tejto zmluvy vyluéne takymi
fyzickymi osobami, ktorych zdravotny stav, schopnosti, vek, kvalifikatné predpoklady
a odborna spo6sobilost zodpovedaju tejto ¢innosti podla zmluvy, podla vieobecne zévaznych
pravnych predpisov vSeobecne, ako aj osobitne podla vSeobecne zdvaznych pravnych
predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (dalej
len ,,BOZP“) a ochrany pred poZiarmi na uUcely predchddzania vzniku poZiarov a zabezpecenia
podmienok na ucinné zdolavanie poZiarov (dalej len ,,PO“), a to bez ohladu na jeho pravny
vztah kuvedenym fyzickym osobam. Pristrojové a nastrojové vybavenie nevyhnutné
k riadnemu vykonu cinnosti podla tejto zmluvy zabezpecuje na svoje naklady poskytovatel.

ODPLATA

Na zaklade dohody zmluvnych stran sa objednavatel zavazuje platit poskytovatelovi odplatu:

a) v pausalnej vyske za vykondvanie servisu podla prilohy €. 1 k tejto zmluve (zdkladny
servis — servis typ ,,A“) vo vyske 253 € bez DPH mesaéne, slovom dvestopitdesiattri eur
mesache,

b) za vykonavanie servisu typ ,B“ vrozsahu poskytovatelom skuto¢ne odpracovanych
hodin a skuto¢ne dodanych nahradnych dielov a materidlov, pricom sadzby za kazdu
zaCatu hodinu vykonavania servisu podla druhu vykonavanej opravy su uvedené
v prilohe €. 2 k tejto zmluve,

c) za vykonavanie servisu typ ,C“ vo vyske dohodnutej za zédklade pisomnej objednavky
objednavatela a objedndvatelom schvalenej cenovej ponuky poskytovatela.

Odplaty podla odseku 4.1 tohto ¢lanku sa aplikuju pocas doby trvania tejto zmluvy a mézu
byt zmenené len pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Odplaty podla odseku 4.1 tohto ¢lanku su bez dane z pridanej hodnoty, ktoru poskytovatel
vyuctuje podla vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov Ucéinnych v ¢ase vzniku danovej
povinnosti.

Objednavatel ma pravo na nahradu Skody, ktord mu preukazatelne vznikne nesplnenim
vlastnej darfiovej povinnosti poskytovatela ako platitela dane z pridanej hodnoty (DPH)
vzmysle § 78 zadkona ¢. 222/2004 Z. z. odani zpridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov a nasledne uplatnenim rucenia za dan voci objednavatelovi v zmysle § 69b zdkona
€. 222/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov. Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit
u poskytovatela i trovy konania, ktoré mu vzniknd v konani pred prislusSnym dafiovym

Uradom podla § 69b zdkona ¢. 222/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Objednévatel je zarovenn opravneny jednostranne zapocditat svoje pohladavky vodci
poskytovatelovi, ktoré mu vznikli z dévodu uplatnenia rucenia za dan voci objednavatelovi
vzmysle § 69b zdkona ¢. 222/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, vratane trov konania,
ktoré mu vznikli v konani pred prislusnym dafilovym Uradom.

IURISTICO

ADVOKATSKA KANCELARIA Strana 7 z 17



Vzor: Servisna zmluva OST verzia 11/2012

51

5.2

53

5.4

55

6.1

PLATOBNE PODMIENKY

Odplata podla ¢lanku 4 ods. 4.1 pism. a) tejto zmluvy je splatnd mesacne pozadu,
a to spésobom uvedenym vo fakture avlehote 15 dni odo dna dorucenia faktury, ktora
faktura bude obsahovat vsetky naleZitosti vzmysle vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov. Poskytovatel je opravneny vystavit faktlru po uplynuti kalendarneho mesiaca.

Odplata podla ¢lanku 4 ods. 4.1 pism. b) ac) tejto zmluvy je splatnd spé6sobom uvedenym
vo fakture a v lehote 15 dni odo dria dorucenia faktury, ktora faktira bude obsahovat vietky
naleZitosti v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a ktorej prilohou bude:

- vykaz o odpracovanom case,
- rozpis vykonaného servisu potvrdeny objednavatelom,

- rozpis skutoCne pouzitych nahradnych dielov, pouzitého materidlu a nakladov naich
obstaranie.

Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru po splneni zavazku vykonat servis.

V pripade pripadnych namietok objedndvatela voci spravnosti vystavenej faktury je
objednavatel opravneny:

a) faktdru, ktord ma chybu vyplyvajucu najma z nespravne uvedenej vysky odplaty,
do 7 pracovnych dni odo dna jej dorucenia objednavatelovi reklamovat u poskytovatela
spolu s vytknutim jej nespravnosti, priCom poskytovatel je povinny chybnu faktdru
opravit vyhotovenim nového tétovného dokladu - faktury, ktory doplfia pdvodnu fakturu
stym, Ze tento doklad musi okrem povinnych (dajov obsahovat aj poradové dislo
povodnej faktury; alebo

b) faktiru, ktord nesplfia formélne néleZitosti podla ustanoveni § 74 ods. 1 zakona
€.222/2004 Z.z. odani zpridanej hodnoty vzneni neskorSich predpisov, vratit
poskytovatelovi spolu s vytknutim jej nespravnosti.

V pripade oprdvnenych namietok uvedenych vyssie v tomto odseku sa ma za to, Ze faktura
nebola dorucend objednavatelovi. Lehota splatnosti faktury zaéne plynit odo dra doruéenia
spravnej faktury objedndvatelovi.

Pre pripad omeskania objedndvatela s platenim odplaty si zmluvné strany dohodli platenie
urokov z omeskania vo vyske podla ustanoveni Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Zb.
v zneni u¢innom ku diu nadobudnutia Ucinnosti tejto zmluvy.

V pripade, Ze objednavatel bude v omeskani s platenim odplaty podla tejto zmluvy o viac ako
30 dni, je poskytovatel opravneny pozastavit vykondvanie servisu podla tejto zmluvy.
Oznamenie pozastavenia vykondvania servisu podla tejto zmluvy poskytovatel oznami
objednavatelovi elektronicky emailom na adresu podla ¢lanku 8 ods. 8.2 tejto zmluvy; vzor
oznamenia tvori prilohu ¢. 4 tejto zmluvy. Pripadné nasledky opravneného postupu
poskytovatela podla tohto odseku nie su Skodou, za ktord by poskytovatel zodpovedal,
a objednavatel nebude opravneny pozadovat od poskytovatela ndhradu Skody spésobent
pozastavenim vykondvania cinnosti podla tohto odseku. Objedndvatel podpisom tejto

zmluvy suhlasi s uvedenym postupom.
TRVANIE ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
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6.2

7.1

7.2

7.3

Pravny vztah zaloZeny touto zmluvou zanikne:
a) na zaklade dohody zmluvnych stran o zruseni zmluvy,

b) uplynutim vypovednej lehoty stym, Ze tdto zmluvu je opravnend vypovedat kazda
zo zmluvnych stran pisomnou vypovedou, dorucenou druhej zmluvnej strane postou
alebo osobne, s jednomesacnou vypovednou lehotou aj bez uvedenia doévodu s tym, Ze
vypovedna lehota za¢ne plynudt prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

¢) odstlpenim od tejto zmluvy v pripadoch uvedenych v zdkone, v tejto zmluve, alebo ak
ktorakolvek zo zmluvnych stran podstatnym sp6sobom porusuje povinnosti vyplyvajlce
ztejto zmluvy. Odstupenie od zmluvy je potrebné urobit pisomne, inak sa nan
neprihliada. U¢inky odstUpenia nastant dfiom dorucenia pisomného ozndmenia
o odstupeni druhej zmluvnej strane postou alebo osobne.

MLCANLIVOST

Zmluvné strany su povinné zachovéavat mlcanlivost o skutoénostiach suvisiacich s ¢innostou
druhej zmluvnej strany a tykajucich sa plnenia predmetu zmluvy, ktoré druha zmluvna strana
ziska Ustne, pisomne alebo v akejkolvek inej forme pri plneni tejto zmluvy alebo v jej
suvislosti. Tieto informacie, alebo akékolvek iné informacie verejne nepristupné a suvisiace
s ¢innostou dotknutej zmluvnej strany, si predmetom obchodného tajomstva dotknutej
zmluvnej strany, alebo ich dotknutda zmluvna strana tymto oznacuje ako déverné v zmysle
ustanovenia § 271 Obchodného zdkonnika (dalej len ,, doverné informacie”).

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pocas trvania tejto zmluvy, ako aj po jej skonceni

a) budl zachovavat mlcanlivost o dévernych informaciach, najma sa zavazuju s dovernymi
informaciami zaobchadzat ako s prisne tajnymi, tieto doverné informécie bez vyslovného
predchadzajuceho pisomného suhlasu dotknutej zmluvnej strany priamo alebo nepriamo
tretej osobe neoznamit, nespristupnit, nezverejnit alebo pre seba alebo iného nevyuzit,

b) pisomne ozndamia dotknutej zmluvnej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli viest
k vzniku konfliktu zaujmov s dotknutou zmluvou stranou,

c) pouZijui doverné informacie iba vsuvislosti splnenim predmetu tejto zmluvy
a na dosiahnutie Ucelu podla tejto zmluvy,

d) obmedzia zverenie dévernych informacii iba tym svojim zamestnancom, ktori su urceni
na plnenie predmetu tejto zmluvy au ktorych zabezpecuji dodrZiavanie dovernosti
tychto informacii a povinnosti s tym suvisiacich,

e) okazdom spristupneni dévernych informacii tretej strane v pripadoch stanovenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi budid informovat dotknutd zmluvnu stranu
s vynimkou povinného zverejnenia tejto zmluvy objedndvatelom v sulade so zdkonom
¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov,

pricom sa uvedené povinnosti zavazuju vykondvat so vSetkou potrebnou odbornou
starostlivostou.

V pripade poruseni ktorejkolvek povinnosti podla odseku 7.2 tohto ¢lanku zmluvnou stranou
je dotknutd zmluvna strana opravnend pozadovat od druhej zmluvnej strany zaplatenie

IURISTICO

ADVOKATSKA KANCELARIA Strana 9 z 17



Vzor: Servisna zmluva OST verzia 11/2012

7.4

8.1

8.2

8.3

zmluvnej pokuty vo vyske 3 320 €, a to za kazdé jedno porusenie danej povinnosti s tym, Ze
zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu skody sp6sobenej pripadnym
porusenim tychto povinnosti.

Povinné zverejnenie zmluvy objednavateflom vsulade so zdkonom ¢.211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe kinformacidm aozmene adoplneni niektorych zakonov (zdkon
o slobode informdcii) v zneni neskorsich predpisov nie je porusenim povinnosti ml¢anlivosti
podla tejto zmluvy.

DORUCOVANIE

Vsetky listiny, objednavky, dokumenty, poZiadavky a oznamenia (dalej len ,,0znamenia“)
budd medzi zmluvnymi stranami zabezpecované listami doru¢enymi postou alebo osobne,
faxom alebo e-mailom, pokial v tejto zmluve nie je pre urcitd formu komunikacie vyhradeny
len urcity spbésob dorucovania. Ak bolo ozndamenie zasielané poStou, povaZuje sa
za dorucené driom, v ktorom ho adresat prevzal alebo odmietol prevziat, alebo na treti den
odo diia podania zasielky na poste, ak sa uloZena zasielka zasland na adresu podla odseku
8.2 tohto ¢lanku vratila spat odosielatelovi. Ak bolo ozndmenie zasielané faxom, e-mailom
alebo dorucované osobne v pracovny den v ¢ase od 8.00 hod do 15.00 hod., povaZuje sa za
dorucené v momente prenosu resp. doruc¢enia oznamenia, inak v nasledujuci pracovny der.
Pre poskytovatela budu vSetky oznamenia dorucované alebo oznamované na nizsie uvedené
udaje:
adresa: Teplaren KosSice, a.s.

Teplarenska 3, 042 92 Kosice

Bezplatna infolinka (non stop) tel. -udaj sa nespristupriuje-
e-mail (priloha ¢. 3 k tejto zmluve)

a pre objednavatela budu vsetky oznamenie dorucované alebo oznamované na nizsSie
uvedené udaje:

adresa pre pisomnosti, tykajuce sa zmluvy:

Vieobecna zdravotna poistoviia, a. s.
Mamateyova 17, 850 05 Bratislava

adresa pre pisomnosti v technickych veciach:

Vieobecna zdravotna poistoviia, a. s.
krajska pobocka Kosice
Senny trh 1, 040 01 KoSice

kontaktné osoby: -udaj sa nespristupfiuje-
tel. -udaj sa nespristupriuje- fax -tdaj sa nespristupriuje-
mobil -tdaj sa nespristupfiuje-
e-mail: -udaj sa nespristupfiuje-

alebo na akukolvek inU adresu, faxové, telefénne alebo mobilné telefénne cislo alebo e-
mailovu adresu, ktoré budd druhej zmluvnej strane vopred pisomne ozndmené.

Zmluvné strany sa zérover zavazuju oznamovat si navzajom akékolvek zmeny Gdajov, ktoré
sa ich tykaju a su potrebné na pripadné uplatnenie ozndmenia, najma vSetky zmeny tykajlce
sa uzavretej tejto zmluvy, zmenu, Ci zanik ich pravnej subjektivity, adresu ich sidla, bydliska
alebo miesta podnikania, bankového spojenia, vstup do konkurzného konania,
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8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

reStrukturalizacie alebo likvidacie ktorejkolvek zmluvnej strany. Ak niektora zmluvnd strana
nesplni tuto povinnost, nebude opravnena namietat, Zze neobdrzala akékolvek oznamenie,
a zaroven zodpoveda za akukolvek takto sp6sobenu Skodu.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena nahravat vsetky telefonické rozhovory realizované
na telefénnych Cislach podla odseku 8.2 tohto ¢lanku, pricom sa zmluvné strany dohodli
asuhlasia stym, Ze tieto nahravky budd sluzit ako rozhodujuci zdroj informacii a budd
sposobilym dékaznym prostriedkom. V pripade zmeny kontaktnych osob, resp. kontaktnych
telefédnnych Cisel uzatvoria zmluvné strany bez zbyto¢ného odkladu dodatok k tejto zmluve,
ktorym aktualizuju Udaje, uvedené v odseku 8.2 tohto ¢lanku.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva sa spravuje zakonmi Slovenskej republiky. Sudy Slovenskej republiky maju
vyluénu pravomoc na rozhodovanie akychkolvek sporov tykajucich sa tejto zmluvy.

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zédkonnika
¢.513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov avjeho ramci ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov a stvisiacimi predpismi.

Tato zmluva sa mozZe menit alebo zrusit iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme.
Ak by sa dévod neplatnosti vztahoval len na ¢ast tejto zmluvy, bude neplatnou len tato ¢ast.

Tato zmluva tvori Uplnd dohodu medzi zmluvnymi stranami tykajucu sa predmetnej
zéleZitosti. Podpisom tejto zmluvy saziadna zo zmluvnych stran sa nemoéze dovoldvat
zvlastnych v tejto zmluve neuvedenych Ustnych dojednani a dohdd.

Tato zmluva bola vyhotovena v styroch (4) rovnopisoch, po dvoch (2) pre kazdd zmluvnu
stranu.

Zmluvné strany beri na vedomie, zZe poskytovatel je v zmysle § 2 ods. 3 zakona ¢. 211/2000
Z. 2. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon
o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov povinnou osobou, a preto je tdto zmluva
vzmysle § 5a zakona o slobode informacii vspojeni s § 47a Obcianskeho zakonnika
€. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov povinne zverejriovanou zmluvou.

Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze Ucinnost tejto zmluvy je v zmysle § 47a Obcianskeho
zakonnika v nadvaznosti na § 5a zdkona o slobode informdacii podmienenad jej zverejnenim
v Centralnom registri zmldv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Gc¢innost driom
nasledujucim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmludv.

Prilohy k tejto zmluve su:

a) prilohac¢.1- rozsah servisu typ ,A” (zakladny servis),

b) priloha¢.2- rozsah a hodinové sadzby za vykonavanie servisu typ ,B“,
c) prilohac.3—- splnomocnenci pre komunikaciu na strane poskytovatela,

d) prilohac.4—- vzor ozndmenia podla ¢lanku 5 ods. 5.5 tejto zmluvy
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e) prilohac.5— vypisy z registrov zmluvnych stran.

9.11  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su plne spOsobilé na pravne ukony, ze ich zmluvna volnost nie
je nicim obmedzend, Ze zmluvu neuzavreli ani vtiesni, ani za ndpadne nevyhodnych
podmienok, Ze si obsah zmluvy dokladne precitali a Ze tento im je jasny, zrozumitelny a
vyjadrujuci ich slobodnu, vaznu a spolo¢nt volu, a na znak suhlasu ju vlastnorucne podpisuju.

Za poskytovatela: Za objednavatela:

V Kosiciach dna V Bratislave dna

Ing. Ladislav Koch Ing. Marcel Forai, MPH

predseda predstavenstva predseda predstavenstva

Teplaren KoSice, a. s. Vseobecna zdravotna poistovia, a. s.

Ing. Peter Mihalov, PhD.
podpredseda predstavenstva
Teplaren Kosice, a. s.
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