Cislo NBU: 4384/2013/KU/OMO-005 Cislo dodavatela :

SERVISNA ZMLUVA

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov medzi

zmluvnymi stranami :

Odberatel’:

Obchodné meno : Nérodny bezpecnostny urad

Sidlo : Budatinska 30 , P.O.BOX 16, 850 07 Bratislava 57
Statutarny zastupca:  Ing. Jozef Magala, riaditel

ICO : 36061701

IC DPH : SK 2021594245

Bankové spojenie : Statna pokladnica

Cislo étu : 7000199517/8180

(d’alej len ,,odberatel* )

a

Dodavatel’:

Nazov : FINAL — CD Bratislava, spol. s r. 0.

Sidlo : Skultétyho 437/18,958 01 Partizanske
Statutarny zastupca :  JUDr. Juraj Dolansky — konatel’ spolo¢nosti
ICO: 45960 470

IC DPH SK2023153099

Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia a.s.

C. uctu: JRRRRRRRRRVAREN!

Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresn¢ho sidu Trenéin, oddiel: Sro, vlozka ¢. 23817/R

(d’alej len ,,dodavatel*)

Zmluvu o poskytovani servisnych sluzieb (d’alej len “zmluva®) uzatvaraju zmluvné strany ako
vysledok verejnej sutaze, ktora bolo vyhlasena Odberatelom ako verejnym obstaravatelom podla
zakona ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon ¢. 25/2006 Z.z.*) na predmet zakazky ,Poskytovanie
zaruénych a pozaru¢nych oprav a udrzby sluzobnych osobnych motorovych vozidiel pre Narodny

bezpecnostny trad*.

1. Vseobecné podmienky

1.1 Predmet zmluvy

1.1.1  Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb zaru¢nych a pozaruénych oprav audrzby

sluzobnych osobnych motorovych vozidiel (d’alej len ,servisné prace) pre odberatela,
vratane suvisiaceho vybavenia a originalnych nahradnych dielov.



Servisn¢ prace budu vykonané iba v autorizovanej dielni, ktora ma certifikat pre vykon
opravarenskych zasahov na vozidlach znacick VW, AUDI, MERCEDES BENZ, SKODA
a PEUGEOT.

Dodéavatel sa zavizuje, ze bude pre odberatel’a na zaklade jeho objednavky vykondvat’ sluzby
zaruénych a pozaru¢nych oprav a servisu sluzobnych osobnych motorovych vozidiel, tykajice
sa najmé pravidelnych a nepravidelnych servisnych tkonov, beznych oprav pri poistnych
udalostiach, pripravy sluzobnych osobnych motorovych vozidiel na STK a d’alSich uvedenych
servisnych prac:

Mechanické servisné prace zahriiaji najmai :
servis brzdovych systémov,

- vymena brzdovych oblozeni,

- generalne opravy motorov a prevodoviek,

- montaz zabezpeCovacich zariadeni,

- nastavenie svetiel,

- geometria,

- kontrola a vymena olejov, filtrov a mazania,
- vymena rozvodovych remenov,

- opravy podvozkovych ¢asti,

- servis a plnenie klimatizacii (oprava, dezinfekcia, idrzba systému),
- (istenie interiéru,

- lakovanie,

- opravy elektroinstalacie.

Elektrikarske prace zahriiaju najmai :

- opravy elektroinstalacie, vzduchotlaku, bfzd,

- opravy ABS (Protiblokovaci systém zablokovania kolies), ECAS (Elektronické riadené
vzduchové odpruzinenie), TCE (Turbo Control systém),

- opravy prevodoviek,

- opravy tlmicov,

- opravy naprav.

Klampiarske prace zahiiiaji najmai :

- opravy havarovanych automobilov — brusenie, zvaranie, tmelenie, vyklepavanie,
- opravy karosérii vozidla,

- oSetrenie a konzervacia podvozkovych ¢asti a dutin vozidla,

- zvaranie plastov,

- oprava a vymena Celnych skiel,

- oprava vyfukovych systémov.

Pneuservis — prace zahriaji najmai :

- vymena kolies (pneumatik, diskov, ventilov),

- oprava defektov, vyvazenie, hustenie, likvidacia ojazdenych pneumatik,
- ocistenie, zabalenie, plnenie pneumatik.

Odt’ahova sluzba zahriia najmai :

- odvoz nepojazdného sluzobného motorového vozidla do dielenskych priestorov
dodavatela,

- nonstop zabezpecenie odvozu,

- zabezpecenie sluzby v ramci Slovenskej republiky a krajin Eurdpskej tnie.
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2.2.5

Povinnosti dodavatela

Servisné prace mdzu vykonavat iba preukazatelne zaskoleni pracovnici. Dodavatel' sa
zavizuje vykonavat' servisné prace podla platnych smernic vyrobcov vozidiel a pouzivat
predpisané zariadenie, vybavenie a Specialne naradie.

Akykol'vek servisny zasah, ktory je potrebny vykonat na vozidlach odberatela sa realizuje
prostrednictvom Call centra, na ktorom operator bezodkladne zabezpeci koordinaciu veducu
k uspokojeniu odberatel’a v zmysle tejto zmluvy.

Call centrum: tel.¢: +421 2692 037 77 , 78 fax: +421 2692037 31 e-mail
dispecing@finalcd.sk

Ceny

Pontikané ceny si pevné, platné pocas trvania zmluvy, pokiall neddjde k zvySeniu cien
nahradnych dielov importérmi automobilovych znacieck VW, AUDI, MERCEDES BENZ,
SKODA a PEUGEOT v Slovenskej republike. To neplati pri zmene sadzby DPH. Na ceny
servisnych hodin sa vzt'ahuje bod 2.4 zmluvy.

Zmeny v dohodnutom rozsahu servisnych prac sa mézu dohodnut’ len s poverenymi alebo
zodpovednymi veducimi pracovnikmi zmluvnych stran, mimoriadne telefonicky.

Popis vykonov
Podmienky vykonu servisnych prac

Dodavatel je povinny pouzivat’ pri servisnych pracach originalne ndhradné diely a dodrziavat’
servisné postupy, predpisané vyrobcami vozidiel. Zmluvné strany sa dohodli, ze vlastnicke
prava k ndhradnym dielom prechadza na odberatel'a az Gplnym zaplatenim ceny za servisné
vykony podra tejto zmluvy.

Dodavatel’ sa zavizuje, Ze bude mat’ k dispozicii dostato¢nu zasobu beznych originalnych
dielov pre pokrytie potreby vSetkych vozidiel prevadzkovanych odberatelom pre
dodrziavanie zmluvne dohodnutych terminov servisnych vykonov.

Zodpovednost’ za vady, zaruka

Dodavatel’ zodpoveda za to, ze vsetky sluzby budu poskytované na najvyssej odbornej urovni
a poskytuje objedndvatelovi zaruku za vykonané prace v trvani 24 mesiacov, a za pouZzité
nahradné diely vtrvani 24 mesiacov, resp. sa na ne vztahuje zaruka poskytnuta ich
vyrobcom, pricom zaru¢na lehota zac¢ina plyntit’ dilom podpisania preberacieho protokolu.

Dodavatel’ prevezme zaruku za vsetky vykony a dodany material v rozsahu sucasne platne;j
zaruky vyrobcov vozidiel. Dodavatel’ je povinny pracovat podl'a dohodnutych zaruc¢nych
podmienok.

Zavady vzniknuté pri vykondvani servisnych prac budi zo strany dodavatela odstranené
neodkladne a bezplatne.

Oznamenie o vadach musi obsahovat’ ¢islo zmluvy, resp. objednavky a popis vady alebo
popis spdsobu, akym sa vada prejavuje.

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo neprevziat vozidlo so zjavnymi, resp. neodstranenymi
vadami az do dnia odstranenia vady. Pocas tejto doby je dodavatel povinny bezplatne
poskytnut’ objednavatel'ovi na jeho ziadost’ nahradné vozidlo.
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Skryté vady sa zavizuje dodavatel odstranit’ na vlastné naklady na zaklade pisomnej
reklamacie Odberatel’a v termine do 24 hodin od nahlasenia vady. Tato lehota mdze byt
v odovodnenych pripadoch predizenda na zaklade dohody dodavatela a odberatela.
Reklamaciu je odberatel’ povinny uplatnit’ bezodkladne po jej zisteni v ramci dohodnutej
zarucnej lehoty.

Zaruka sa nevztahuje na vady preukazatelne nezavinené dodavatel'om.

Specifikacie vykonov a terminov
Mala oprava :
e InSpekcia —pravidelny servis,
e Jednoznacne definovana bez nutnosti demontaze d’alSich zariadeni a skupin.
Termin vykonania opravy: okamzite, max. do dvoch pracovnych dni.
Stredna oprava :
¢ Nutna demontéaz d’alSich zariadeni, resp. celkov,

e  Montazne prace na karosérii,
v r r 2
e Lakovacské prace do 0,2 m”.

Termin vykonania opravy: do piatich pracovnych dni.
Vel’ka oprava :
e  Karosarske prace,

e  Lakovacské prace nad 0,2 m’,
e  MontaZz a demontaz celkov a podskupin vozidla.

Termin vykonania opravy: do desiatich pracovnych dni, v mimoriadnych pripadoch bude
dohodnuta doba vykonania opravy.

Maximalny termin ukoncenia opravy bude podla rozsahu potrebnych prac stanoveny pri
preberani vozidla na opravu.

Dodavatel je povinny dodrziavat’ dohodnuté terminy vykonania prac.
Ceny servisnych hodin

Cennik sluzieb (mechanické prace, karosarske a elektrikarske prace, pneuservis, odtahova
sluzba), uvedeny v Prilohe ¢.1 tvori neoddelitel'nu sucast’ tejto zmluvy.

Ceny uvedené v Prilohe ¢. 1 st maximalne a platné od nadobudnutia uc¢innosti zmluvy.
Zaverecné ustanovenia
Podmienky vypovedania
Zmluva méze byt ukoncend pisomnou dohodou alebo vypovedou bez uvedenia dévodu
kazdou zmluvnou stranou na zaklade pisomného oznamenia doru¢eného druhej zmluvnej

strane. Vypovedna doba je dva mesiace.

Vypovedna doba zaéina plynut prvym dnom nasledujiceho kalendarneho mesiaca po
doruceni vypovede.
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Odberatel’ moéze zmluvu vypovedat’ s okamzitou u¢innostou v pripade zavazného porusenia
povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy. Za zavazné porusenie povinnosti sa povazuje, ak
dodévatel’ strati opravnenie vykonavat opravy aservisné prace vozidiel VW, AUDI,
MERCEDES BENZ, SKODA a PEUGEOT dané vyrobcami vozidiel a porusenie povinnosti
dodavatela podla bodu 1.2.1 a2.1.1 zmluvy. Uginky vypovede s okamzitou u¢innostou
nastavaju diilom dorucenia pisomného oznamenia dodavatel'ovi.

Platobné podmienky

Uhrady za poskytnuté servisné prace a platobné podmienky sa realizuju v zmysle Prilohy ¢&. 1-
vykaz €. 1,2,3,4,5 (cenniky).

Uttovanie prebieha priebezne podla vzajomne odsuhlasenych jednotlivych zékaziek
a pracovnych pozicii apodla cennika ndhradnych dielov, na zaklade faktiry dorucenej
odberatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze k dohodnutej cene bude dodavatel' uctovat dan z pridanej
hodnoty v sadzbe podla platnych pravnych predpisov.

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dna jej doporu¢en¢ho dorucenia do sidla odberatel’a.

Faktira musi byt odberatel'ovi doru¢ena v dvoch exemplaroch v slovenskom jazyku a musi
obsahovat’ vsetky nalezitosti v zmysle prisluSnych pravnych predpisov, vratane najmi
nasledovnych udajov :

3.2.5.1 presny nazov a adresa sidla oboch zmluvnych stran,

3.2.5.2 identifikacné ¢islo oboch zmluvnych stran,

3.2.5.3 identifikacné ¢islo pre DPH dodévatel’a,

3.2.5.4 bankové spojenie a Cislo uctu dodavatera,

3.2.5.5 fakturovana cena s DPH alebo bez DPH,

3.2.5.6 sadzba DPH a suma DPH,

3.2.5.7 oznacenie plnenia,

3.2.5.8 cislo tejto zmluvy,

3.2.5.9 cislo faktary a datum vyhotovenia faktary,

3.2.5.10 odtlacok peciatky dodavatel’a a podpis opravneného zastupcu dodévatela.

Ak dorucena faktira nebude spiﬁat’ vSetky poziadavky podla bodu 3.2.5 tejto zmluvy,
odberatel’ je opravneny vratit' fakturu dodavatelovi v lehote desat’ pracovnych dni od jej
doru¢enia s uvedenim konkrétnych dovodov pre odmietnutie faktury, priCom nova lehota
splatnosti (v dizke 30 dni) zagne plynut’ diiom dorucenia opravenej faktary, ktora bude spliiat’
vSetky poziadavky. Ak odberatel’ vrati faktiru neopravnene, po stanovenej lehote alebo bez
uvedenia dovodov na jej vratenie, lehota splatnosti sa neprerusuje. Tym nie je dotknutd
povinnost' dodavatela vystavit odberatelovi riadnu faktaru v stlade stouto zmluvou
a prislusnymi pravnymi predpismi.

Zmluvné pokuty

Ak nedodrzi dodavatel dohodnuty termin ukoncenia zékazky, zavédzuje sa uhradit’
odberatelovi urok zomeskania 0,05 % z fakturovanej sumy za kazdy dent omeskania. Pri
opakovanom omeskani vtej istej veci 1 % z fakturovanej ceny za plnenie, s ktorym je
opitovne v omeskani.

Ak nedodrzi odberatel’ Iehotu pre splatnost’ faktury, je dodavatel’ opravneny uctovat tirok
z omeskania vo vyske 0,05 % z fakturovanej ceny za kazdy defi omeskania.



34 Spolo¢né ustanovenia

342 Zmluva mdze byt menena, dopliiovana len po vzdjomnej dohode zmluvnych stran formou
pisomnych dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami. To neplati pre vykonanie
zmeny kontaktnych tudajov podla bodu 1.2.2 tejto zmluvy. Takato zmena sa vykonava
doru€enym pisomnym ozndmenim odberatelovi.

3.43 Zmluva nemo6ze byt menend, ak by sa menil predmet obstaravania a cena pri normohodinach
mechanickych, karosarskych, elektrikarskych prac, pneuservisu a odtahovej sluzby. To neplati
pri zmene sadzby DPH.

3.44 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitii po dobu 48 mesiacov.

3.4.5 Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu zmluvnymi stranami.

3.4.6 Zmluva nadobuda u¢innost’ diiom nasledujucom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmlav.

3.4.7 Dodavatel sa zavdzuje dodrziavat mlcanlivost o vSetkych skutocnostiach, o ktorych sa
dozvedel pocas trvania tejto zmluvy, najmé udaje o vozidlach aich uzivateloch na strane
odberatel’a, po¢te objednanych vozidiel a pod. Zaroven sa dodavatel’ zavdzuje nepouzit’ meno
odberatela za UuCelom marketingu alebo propagacie, ¢i na reklamné ucely bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu odberatela, s vynimkou podkladov na predloZenie
ponuky a spracovanie verejnych sutazi, kde je ako jedna zpodmienok predlozenie
referen¢nych pontk. Dodévatel’, resp. ina fiou poverena firma si vyhradzuje pravo kontaktovat’
odberatel’a za ucelom prieskumu spokojnosti so sluzbami dodavatela.

3.4.8 Vztahy vtejto zmluve vyslovne neupravené sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najmi Obchodnym zdkonnikom v platnom zneni.

349 Spory vzniknuté ztejto zmluvy budi prednostne rieSené dohodou zastupcov oboch stran.
V pripade, Ze k dohode neddjde, bude spor predlozeny prislusnému sudu.

3.4.10 Neoddelitel'nou sti¢ast'ou zmluvy st nasledovné prilohy :

Priloha ¢. 1 — Cennik sluzieb (mechanické prace, karosarske prace, elektrikarske prace,
pneuservis, odtahova sluzba),
Priloha ¢. 2 — Sihrnny vyhodnocovaci vykaz.

3.4.10 Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, pri€om tri rovnopisy st pre odberatel'a a jeden
pre dodavatela.

3.4.11 Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu uzavreli slobodne, vaZzne a bez omylu, nebola uzavreta
v tiesni, za jednostranne nevyhodnych podmienok, zmluvu si riadne precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu zmluvu podpisuju.

V Bratislave diia ..........cccccu...... Vo diia ..oooeviieiine,

Odberatel”: Dodavatel”:
Narodny bezpe¢nostny trad FINAL — CD Bratislava, spol. s r. o.
Ing. Jozef Magala JUDr. Juraj Dolansky

riaditel konatel’ spolo¢nosti



