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Dodatok €. 10

k Verejnej realiza €nej zmluve o dielo €. 8,
uzatvorenej pod Fa § 536 a nasl. Obchodného zakonnika

Zmluvné strany:
Zhotovite I CSC Computer Sciences spol. sr. 0.
Mostova 2
811 02 Bratislava
zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
I, oddiel: Sro, vloZka ¢.: 6562/B

Zastupeny: Ing. Rudolf Duroska, prokurista
Ing. Jana Krp&onikova, prokuristka
Kontaktn& osoba: Ing. Oliver Stry&ek, projektovy manazér
Telefén: +421 2 59216 111
Fax: +421 2 59216 237
ICO: 31367569
ICD: SK2020318223
DIC: 2020318223
Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.
Cislo Gétu: 2676020027/1100

(dalej len “zhotovite I”)

Objednévate I Socialna pois tovha
Ul. 29. augusta 8 a 10
813 63 Bratislava 1

Statutarny organ: Ing. Dusan Muriko
generalny riaditel Socialnej poistovne
Kontaktn& osoba: Ing. Jaroslav Bellu§, riaditel’ sekcie informatiky
Telefén: +421 2906 17 1910
Fax: +421 2906 17 1273
ICO: 30 807 484
DIC: 2020592332
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gétu: 7000164314/8180

(dalej len “objednavate I, resp. “pouzivate I)
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Zmluvné strany uzatvaraju v sulade s ¢lankom 16 bodom 16.4 Verejnej realizatnej zmluvy
o dielo €. 8 uzatvorenej podlfa § 536 a nasl. Obchodného zakonnika dna 3. marca 2008 v zneni
jej Dodatku €. 1 zo dfia 23. decembra 2008, Dodatku €. 2 zo dna 30. aprila 2010, Dodatku €. 3
zo dna 10. decembra 2010, Dodatku ¢&. 4 zo dna 9. marca 2011, Dodatku ¢. 5 zo drna 31. marca
2011, Dodatku &. 6 zo dna 22.decembra 2011, Dodatku &. 7 zo dna 8. novembra 2012,
Dodatku €. 8 zo dfia 4. decembra 2012 a Dodatku ¢. 9 zo dha 8. januara 2013 na poskytovanie
sluzieb nad réamec zaru€ného servisu spojeného s pouzivanim diela Komplexného
informaéného systému na podporu &innosti pobociek Socialnej poistovne dodaného v ramci
realizacnych zmlav o dielo €. 1 az &. 9 v zneni dodatkov (dalej len ,realizaéna zmluva*) tento

Dodatok €. 10
ktorym sa meni a dopifia obsah realizaénej zmluvy takto:

Cl.1
Predmet dodatku

1. Vélanku 1 bod 1.2.4 realiza énej zmluvy sa dop Ifa o pism. e) v nasledujicom zneni:

e) Sluzby technickej podpory pre prechod APV SYRIUS na verziu Java runtime
verzia 1.7.

2. Vélanku 1 bod 1.2 realiza énej zmluvy sa dop ifa bodmi 1.2.5. a 1.2.6. s nasledujdcim

znenim:
1.2.5. Sluzby pre upgrade a migraciu databazového p rostredia Oracle do Oracle
ExaData
Podpora migracie na systém Oracle Exadata
Specifikacia uvedenych poZiadaviek je v prilohe €. 1ai) k tomuto dodatku.
1.2.6. Sluzby pre monitorovanie prevadzky IT sluzie b ainfrastruktary ISSP

1.2.6.1. Uprava a rozvoj funkcionality implementovaného systému pre monitoring
aplikatnej a technologickej infrastruktary IS SP

a) Integracia modulu ZABIX v rAmci monitorovacieho systému IS SP

b) Integracia upgradovanej technologickej infrastruktiry IS SP do monitorovacieho
systému

c)  Sluzby technickej podpory pre monitorovaci systém

Specifikacia uvedenych poziadaviek je v prilohe €. 1aj) k tomuto dodatku.

1.2.6.2. Monitorovanie tlate ajeho integracia do komplexného rieSenia
monitorovacich sluzieb v IS SP.
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3. V €lanku 7 bode 7.1 realiza €nej zmluvy v pism. i) ,Harmonogram a faktura

pinenia predmetu zmluvy v roku 2013

a) sa v bode i.2) ,Sluzby technickej podpory pre pr

a technicku infraStruktaru® rusi znenie
Urove i — €ast’'b) 1 az b) 10 a nahrédza sa nasledujucim znenim:

27333-1/2013-BA

€né objemy

evadzkové aplika €né vybavenie
¢isla dodavky 1.2.2 b) v oblasti 1. servisna

Cislo Platby za Udrzbu, podporu Termin Cena EUR
dodavky a rozvojyprevédzkov;)nér?o APV dodania bez DPH Gz [BEIN S 200 PPt
1.22 SluZzby technickej podpory pre prevadzkové aplika  €né programové
vybavenie a technicku infraStruktiru
Finan €né riadenie — SAP R/3
- Specifické aplika €né
moduly SAP BC, SAP PSM,
SAP FI, SAP CO, SAP FI-AA,
SAP HR, SAP MM/MME,
integra €né prostredie SAP
NW Xl a rozhranie pre
integraciu SAP Fl a APV
SYRIUS
1. servisna Urove n— €ast'b) mesacne
1 a7 b) 10 do
b) 5111,25 6 133,50
Systémové podpora a rozvoj 30.6.2013 za mesiac za mesiac
prevadzky Specifickych
aplikaénych modulov SAP R/3
a rozhrani pre integraciu SAP
Fl a APV SYRIUS podla mesacne 8 518,75 10 222,50
prilohy €. 1ag a 1aj
- vystavenie faktury - od
mesacne k 15. diu 1.7.2013 . .
= . za mesiac za mesiac
nasledujuceho mesiaca za do
predchadzajici mesiac 31.12.2013

1. servisna Uroven - &ast b)l aZ b)10 zhotovitela sa od jula 2013 rozsiruje 030 CD
nasledovnym spdésobom:

Moduly Pocet CD
SAP BC, SAP PSM, SAP FI, SAP CO, SAP FI-AA, SAP HR, SAP MM/MME 25
SAP NW XI a rozhrania pre integraciu SAP Fl a APV SYRIUS 5

Hodiny budu Cerpané podfa potrieb jednotlivych modulov, koordinované projektovym
manazérom objednévatela a zhotovitela.
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b) sa v bode i.2) ,Sluzby technickej podpory pre pr
a technicku

infrastruktaru® rusi znenie

nasledujucim znenim:

27333-1/2013-BA

evadzkové aplika éné vybavenie
€isla dodavky 1.2.2 c) a nahradza sa

realizacnej zmluve podra prilohy €.
lag a 1aj

Cislo Platby za Gdrzbu, podporu a rozvoj Termin Cena EUR Cena EUR s
dodavky prevadzkovaného APV dodania bez DPH 20% DPH
1.2.2 Sluzby technickej podpory pre prevadzkové aplika  €né programoveé vybavenie
a technicku infraStruktiru
Monitoring IKT systémov
objednéavate la
1.servisng urove f— €ast’'c)
2 271,67 2 726,00
) mesacne do Za mesiac Za mesiac
30.6.2013
Systémova podpora monitoringu
prevadzky IT systémov podia
prilohy €. 1ag a 1aj
Monitorin IKT systémo
obiodnduete Ta ystemov mesaéne 1590167 | 19 082,00
) od 1.7.2013 za mesiac za mesiac
do
31.12.2013
- vystavenie faktdry - mesacne
k 15. diu nasledujuceho mesiaca za mesacne 17 832,58 21 399,10
predchadzajici mesiac od 1.1.2014 za mesiac za mesiac
do
31.12.2014
2. servisna urove i
Zabezpecenie prisluSného rozvoja
épecifickych monito[ovacich ¢innosti 85,19/hod 102,23/hod
prev\_/adzky IKT _systgmovy zmysle pod fa Aebo
p92|adaV|e!<_objednavatela na dohody alebo o
zakladg vzajomnej dohody, _ pevna cena pcevna
objednavky alebo dodatku k tejto dohodou
dohodou
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c) sa v bode
vybavenie”

d) sav bodei.3) ,Sluzby rozvoja pre prevadzko

i.3)

.SluZzby rozvoja pre prevadzkované
Cislo dodavky ,1.2.5 d)* meni na Cislo dodavky ,1.2.4 d)“

dopina dodavka é&islo 1.2.4 e) v nasledujicom zneni:

27333-1/2013-BA

aplika éné programove

vané aplika éné programové vybavenie®

Cislo Platby za sluzby a Mnozstvo Termin Cena EUR Cena EUR Datum
dod. technick( podporu &D dodania bez DPH s 20% DPH fakturacie
1.24 Sluzby technickej podpory pre prechod APV SYRIUS na  verziu Java runtime verzia 1.7.
« Uprava abstraktnej
vrstvy pre GUI od
« Uprava podpornych 182013 do 15. dni
e) kniznic aplikacie 55,0 ' do 32780,00 | 39336,00 | ododdia
« Uprava zdrojovych 30.10.2014 akceptacie
kddov APV Syrius o
Spolu SW sluzby 32 780,00 | 39 336,00
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e)

sa vklada pism. i.4) ,Sluzby rozvoja pre preva

vybavenie ORACLE a Monitoring* a dodavky

27333-1/2013-BA

dzkované aplika éné programové
€islo 1.2.5a1.2.6 v nasledujacom zneni:

1.25 Sluzby pre upgrade a migraciu databazového pr  ostredia Oracle do Oracle
Exadata
Cislo Platby za sluzby a Termin dodania Cena EUR bez Cena EUR Datum
dod. technickd podporu ! : DPH s 20% DPH fakturéacie
1.2.5 Upgrade a migracia Oracle databdz na platformu Exad ata
ORACLE do 15 dni od
Specializované sluzby od ucinnosti nadobudnutia
a) technickej podpory pre dodatku acinnosti
produkty a technolégie | do 31.12.2013 398 248,75 477 898,50 dodatku
Exadata
e Pripravna faza 6. tyzdefi od do 15. dni
b) p Testovacia migracia dostupnosti odo dia
JVP a JVPEZU, AIS EXADATA 22181,25 26 617,50 akceptacie
» Optimalizacia JVP, fu )
JVPEZU, AIS 13. tyzden od do 15. dni
c) L Konfiauracia a & dostupnosti odo dna
onfiguracia a testy EXADATA 66 543,75 | 79852,50 akceptacie
zalohovania a obnovy
e Ostra migracia JVP, iy ]
JVPEZU, AIS 20. tyzden od do 15. dni
d) L Miaraciad. 5. a6 dostupnosti odo dna
Igracia 4., 5. ab. EXADATA 66 543,75 | 79 852,50 akceptécie
databazy
Lo 22. tyZdeni od do 15. dni
e) I dl\gltgrt?; la7.a8. dostupnosti odo diia
24 EXADATA 66 543,75 79 852,50 akceptacie
Spolu SW sluzby 620 061,25 744 073,50
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= Platby za sluzby a o 2
Cislo o MnoZzstvo . . Cena EUR Cena EUR s Datum
dod. tgg‘;’;‘g’:u“ ¢D LA ITE LT bez DPH DPH fakturécie
125 Migracia APV Syrius na platformu Exadata
i . do 15. dni
Testovacia V stlade 12500,00 | 1500000 | "o ditn
f) migracia APV s pracami podla akceptacie
Syrius tabulky 1.2.5 b)
aze)
V stlade
Ostra migracia s pracami podra do 15. dni
9 | APV syrius 50 | tabutky 1.2.5b) | 12°0000 | 1500000 | odo diia
aze) akceptéacie
Monitoring s rgcszjlurl?de()dl‘a do 15. dni
h) | databazy APV pracami p 12 500,00 | 15000,00 | odo dria
: tabulky 1.2.5 b) KCODHAC]
SyrIUS a¥ e) akceptacie
Spolu SW sluzby 37 500,00 | 45 000,00
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1.2.6.

1.2.6.1.

Sluzby pre monitorovanie prevadzky IT sluzie

Uprava a rozvoj funkcionality systému pre

technologickej infrastruktary IS SP

a)

b)
systému

Harmonogram a fakturacné objemy plnenia predmetu zmluvy podfa bodu 1.2.6.1. a)
ab) st zahrnuté a riadia sa podla bodu i.2) ,Sluzby technickej podpory pre

27333-1/2013-BA

Integracia modulu ZABIX v ramci monitorovacieho systému IS SP

b a infrastruktary ISSP

monitoring aplika ¢énej a

Integracia upgradovanej technologickej infraStruktary IS SP do monitorovacieho

prevadzkove aplikacné vybavenie a technicku infrastrukturu” dodavky €islo 1.2.2 c) .

Spolu SW sluzby

c)  Sluzby technickej podpory pre monitorovaci systém
Cislo Sluzby technickej Termin Cena EUR Cena EUR Datum
dod. podpory dodania bez DPH s 20 % DPH fakturéacie
1.26.1 Sluzby technickej podpory pre SW vybavenie Zabbix
< L od 1.8.2013
¢) |Sluzby technickej 21519,61 25 823,53 do 5.8.2013
podpory v roku 2013 do 31.12.2013
< Lo od 1.1.2014
Sluzby technicke; 37 676,47 45 211,76 do 3.1.2014
podpory v roku 2014 do 31.12.2014
59 196,08 71 035,29

Specifikacia uvedenych poziadaviek je v prilohe €. 1aj) k tomuto dodatku.

1.2.6.2 Monitorovanie tla €e ajeho integracia do komplexného rieSenia sluzieb

monitorovania prevadzky IT sluzieb a infrastruktar  y ISSP
X . Cena EUR .
Cislo . . . Termin Cena EUR bez Déatum
dodavky e iR G2 dodania DPH S20% | takturacie
1.2.6.2 Sluzby technickej podpory pre monitorovanie tla ce
od
Tagous st 1.9.2013 do
acovy manazmen 28 750,00 | 34 500,00
(do 3000 periférif) do ’ ’ 5.9.2013
31.08.2014
Spolu 28 750,00 | 34 500,00
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VSetky platby vyplyvajiuce z dodatku €. 10 su splatné najneskér do tridsat (30) dni odo
dia dorucenia faktiry do podatelne objednavatela. Faktiry za sluzby poskytnuté na
zaklade réznych Cisiel dodavok mézu byt vystavené samostatne.

Suhrnné& tabu Fka platieb vyplyvajucich z dodatku €. 10

&islo dod. Popis CenaDEPUHR bez CengFIi:JR s

Sluzby dodavané v rdmci dodatku €. 10

1.2.2. b) body 1 a7 10 | Rozsirenie sluZieb tech. podpory SAP 20 445,00 24 534,00
1.2.2.¢) Rozsirenie sluzZieb tech. podpory Monitoring IKT 81 780,00 98 136,00
1.2.4.¢) Upgrade Java 32 780,00 39 336,00
1.25.a)aze) Migracia na Exadata 620 061,25 744 073,50
1.25.1) azh) Migracia APV Syrius na Exadata 37 500,00 45 000,00
1.26.1¢c) Upgrade monitorovacieho systému 21519,61 25 823,53
1.26.2 Monitorovanie tlace 28 750,00 34 500,00
Suma platieb v roku 2013 842 835,86 1 011 403,03
1.2.2.¢) Rozsirenie sluZieb tech. podpory Monitoring IKT 213 990,96 256 789,20
1.26.2 Upgrade monitorovacieho systému 37 676,47 45 211,76
Suma platieb v roku 2014 251 667,43 302 000,96
Spolu SW sluzby 1094 503,29 | 1 313 403,99

4. Do é€lanku 16 v bode 16.3 realiza énej zmluvy sa dop [faji nasledujdce prilohy:

,1lai Specifikacia sluzieb poskytovanych za Géelom vykonania upgradu a migracie
Oracle databaz na platformu Oracle Exadata“

,1aj Specifikacia sluzieb poskytovanych za Géelom monitorovania IT sluzieb a
infrastruktary IS Socialnej poistovne*

Uvedené prilohy tvoria neoddelitelnd suc¢ast tohto dodatku a realizacnej zmluvy.
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Cl. 1l

Zavere éné ustanovenia

1. Tento dodatok nadobuda platnost dfiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran a ucinnost diiom nasledujicim po dni jeho zverejnenia
v Centralnom registri zmlav Uradu viady Slovenskej republiky.

2. Tento dodatok podlieha povinnému zverejneniu podla § 5a ods. 1 zakona ¢&. 211/200 Z.
z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov a
zékona ¢&. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov, a ktorym sa menia a dopinaji niektoré zakony. Zhotovitel
berie na vedomie povinnost objedndvatela zverejnit tento dodatok ako aj jednotlivé
faktury vyplyvajuce z tohto dodatku a svojim podpisom déava suhlas na zverejnenie tohto
dodatku vratane jeho priloh v plnom rozsahu.

3. Objednavatel je opravneny pocas trvania zmluvného vztahu poZadovat realizaciu
ostatnych zmien a Uprav v sulade so svojimi potrebami a mozZnostami poskytovatela
najma formou objednavky. V takomto pripade bude cena stanovend podla prislusnej
sadzby stanovenej v 2. servisnej arovni, alebo ako pevna cena dohodou.

4. Objednavatel je povinny poskytovat zhotovitelovi potrebnt sucinnost k dosiahnutiu
GCelu tejto zmluvy a poskytnat mu bezodkladne informéaciu o pripadnej situacii, ktora by
mohla ohrozit' riadne plnenie tejto zmluvy.

5. Ziadna z oboch zmluvnych stran nie je opravnena konat alebo prijimat akékolvek
zavazky v mene druhej zmluvnej strany. Obe zmluvné strany sa zavazuju, Zze informacie,
ktoré dostanu v ramci plnenia tejto zmluvy, neposkytni Ziadnej dalSej osobe bez
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

6. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tohto dodatku a jeho prilohami, pripadne
ostatnymi ustanoveniami realizacnej zmluvy platia prednostne ustanovenia tohto
dodatku.

7. Tento dodatok tvori neoddelitefnt sucast realizacnej zmluvy a je vyhotoveny v Styroch
rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po dva rovnopisy.
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Bratislava 2013 Bratislava 2013
Socialna pois t'oviia CSC Computer Sciences spol. sr. 0.
Meno: Ing. DuSan Muriko Meno: Ing. Rudolf DuroSka
Funkcia: generélny riaditel Funkcia:  prokurista spolo¢nosti

CSC Computer Sciences spol. sr. 0.
Meno: Jana Krp&onikova
Funkcia:  prokuristka spolo¢nosti
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VSEOBECNA SPECIFIKACIA

PREDMETOM PRILOHY ¢&. 1lai tohto Dodatku &. 10 k Verejnej realizaénej zmluve &. 8 su
sluzby prevadzkovej podpory objednavatela spojené s pouZivanim technologického
prostredia ORACLE ExaData v rezime 24x7 , ako aj databazova administracia v danom
technologickom prostredi ORACLE vykonana zamestnancom spolo¢nosti ORACLE
pocas pracovnych dni v riadnej pracovnej dobe (8:00 — 17:00 hod.) alebo podla dohody
v pripade potreby, pri€om nepracovné hodiny sa rataju v pracovné dni od 17:00 do 8:00
hod., vikendy a dni pracovného pokoja od 12:00 hod. do 24:00 hod.

Doba platnosti sluzieb ORACLE je od 1.7.2013 do 31.12.2013.

SLUZBY PREVADZKOVEJ PODPORY uvedenych informaénych systémov vyplyvajlce
zo zaru¢nych podmienok su definované prisluSnymi realizaénymi zmluvami a nie s
predmetom tohto dodatku.

SEGMENTACIA.

Nakupy hardwaru a/alebo prislusnej technickej podpory hardwaru, programov a/alebo
prisluSnej technickej podpory, alebo inych sluzieb su vSetky poskytnuté na zaklade
samostatnych ponuik a oddelene od akychkolvek inych objednavok hardwaru a/alebo
prisluSnej technickej podpory hardwaru, programov a/alebo prisluSnej technickej
podpory, alebo inych sluZieb, ktoré objednavatel ziskal alebo ziska od spolo¢nosti
Oracle. Objednavatel suhlasi, ze mdze kupit hardware a/alebo prislusnd technicku
podporu hardwaru, programy a/alebo prisluSnd technickd podporu, alebo iné sluzby
nezavisle od ostatnych produktov alebo sluzieb. Zavazok objednavatela uhradit’ cenu za
hardware a/alebo prisluSnd technickd podporu hardwaru, programy a/alebo prisluSnud
technickl podporu, alebo iné sluzby nie je podmieneny doru¢enim hardwaru alebo
vykonom ostatnych sluzieb.

PROCES RIADENIA ZMIEN.

Akékolvek poziadavky na zmenu sluZzieb musia byt podané pisomne; tieto zmeny
zahfhaju poZiadavky na zmeny projektovych planov, rozsahu, Specifikacii, ¢asového
rozvrhu, navrhov, poZiadaviek, dodavky sluzieb, softwarového prostredia, hardwarového
prostredia a dalSich aspektov objednavky objednavatela. Zhotovitel nie je povinny
vykonat dlohy suvisiace so zmenami véas, v rozsahu, za naklady alebo podla zmluvnych
zavazkov, pokial sa objednavatel a zhotovitel pisomne nedohodnd na navrhovanej
zmene zodpovedajucou zmenou tohto dokumentu a / alebo prislusnych priloh.
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1 PREDMET DODATKU

1.2 Specifikacia servisnych sluzieb

1.2.5 a) Oracle Specializované sluzby technickej po

27333-1/2013-BA

dpory pre produkty a

technoléagie Exadata

A 1. Objednané sluzby.

Popis sluzieb pre Oracle Exadata je uvedeny v nasledujicej tabulke:

Cislo opisu o .
sluzby Opis sluzby Sluzby
W00040 Solution Support Centre: 24x7

Service Delivery Plan

Service Delivery Plan Review
Environment and Systems Orientation
Environment Configuration Guide
Contacts and Escalation Guide
Customer Orientation and Training

BEA
Production Event Support

A 2. Prostredie produktu Oracle.

PocCas lehoty platnosti tohto dokumentu a na

zaklade ustanoveni v hom uvedenych bude zhotovitel poskytovat objednavatelovi
sluzby pre podporované licencie programov spolo¢nosti Oracle a hardvérové
produkty fungujuce v prostredi produktov Oracle (,PPO*“) uréenom nizSie. PPO
zahffia nasledujuce: pocitatové servery a ukladaci priestor, znacky operacnych
systémov, programy spolo¢nosti Oracle a dblezité vydania, vyrobné procesy,
podporné a pomocné databazy Oracle.
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Cislo opisu
sluzby Technologie alebo nazov produktu

WO00040 Aplikécie
1. JVPEZU 4node cluster Weblogic 9

Hlavné technologie

» Jednotny Vyber Poistného: Databaza 2node RAC 11.1.0.7 a
podporné databazy

* Informacny systém nemocenského poistenia a lekarskej
posudkovej €innosti: Databaza 2node RAC 11.1.0.7

* Informacny systém poistenia v nezamestnanosti
a garan¢ného poistenia: Databazy 2node RAC 11.2.0.2

» Systém elektronickych sluzieb (aplikacny cluster a databazy
JVPEZU 1node a databazy AlIS 2node RAC 10.2): 4node
cluster Weblogic 9

Servery a ukladanie
1. Technoldgia Exadata — Full Coverage
(produkéné a testovacie prostredie)

B. Specifické zavazky pre 1.2.5. a

1. VSeobecné zavazky. Objednévate I tymto potvrdzuje, Ze spdsobilos t zhotovite la
poskytova t’sluzby zavisi od plnenia nasledujucich zavazkov ob  jednavate la:

a. UdrZiavat riadne nakonfigurovany softvér a hardvér alebo platformu operaéného
systému v zaujme podpory poskytovanych sluzieb,

b. Ziskat licencie na akékolvek softvérové a hardvérové programy spolo¢nosti
Oracle na zéklade osobitnej zmluvy eSte pred za¢atim poskytovania sluzieb,

c. Zachovat celoro€nu technickl podporu na softvér a hardvér spolo¢nosti Oracle
na zaklade osobitnej zmluvy tykajucej sa vSetkych podmienok poskytovania
sluzieb,

d. Poskytovat zhotovitefovi Uplny pristup k prisluSnej dokumentacii a funk&énym,
technickym a obchodnym zdrojom s primeranymi zru€¢nostami a poznatkami na
UCely podpory poskytovania sluzieb,

e. Oboznamit zhotovitela s uréenou kontaktnou osobou, ktora méa primeranu autoritu
a ktorej ulohou je stanovovat' priority, koordinovat €innosti a rieSit' konflikty medzi
vasimi timami v suvislosti so sluzbami uvedenymi v tejto zmluve,

f. ZabezpecCit vSetkym zdrojom zhotovitela, ktoré poskytuju sluzby vo vasej
spolo¢nosti, bezpe€né a zdravé pracovné prostredie (napr. pracovné prostredie,
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v ktorom nehrozi nebezpeenstvo Umrtia alebo vaznej telesnej ujmy, pracovné
prostredie s vhodnym vetranim a prijatelnou arovriou hluku, vhodné pracovné
stanice z ergonomického hladiska a pod.),

g. Poskytovat vSetky ozndmenia a ziskavat vSetky suhlasy, ktoré zhotovitel
vyZaduje na poskytovanie sluzieb,

h. UmozZnit pristup zhotovitefovi kakymkolvek vyrobnym prostrediam alebo
spolo&nym vyvojarskym prostrediam v rozsahu, ktory zhotovitel potrebuje na
poskytovanie sluZieb,

i. Vratit vSetok majetok zhotovitelovi (napr. Podpora kfti€¢ovych aplikacii a procesov
Gateway, hardvér, VPN atd.) vyuZivany na poskytovanie sluzieb na Ziadost
zhotovitefa a v Ziadnom pripade nie neskér ako Strnast (14) dni po ukon&eni
sluzieb.

j. Poskytnuat a/alebo podporit vSetok softvér tretich stran suavisiaci s poskytovanim
sluzieb definovanych v tomto dokumente.

k. Poskytnat’ zhotovitelovi a spolo¢nosti Oracle Uplné a presné informécie tykajuce
sa hardvérovych systémov, pre ktoré alebo na ktorych sa maju sluzby poskytovat,
okrem iného vratane sériovych Cisel hardvérovych systémov a pristupovych
Gdajov k hardvérovym systémom,

. Vytvorit zalozné alebo archivatné kdpie vSetkého softvéru a udajov, ktoré su
sucastou vsetkych hardvérovych systémov av ktoromkofvek vaSom systéme
alebo zariadeni, ktoré moézu tieto sluzby ovplyvnit, a to pred za¢atim poskytovania
sluzieb,

m. Pred zaCatim poskytovania sluzieb informovat zhotovitela o akykolfvek Upravach
ukladacieho priestoru, servera, systému, aplikicie, zariadenia alebo prostredia,
ktoré mbZu ovplyvnit poskytovanie sluZieb,

n. Splnit dalSie zavazky vyplyvajuce z rozsahu, ktoré mdzu byt definované v tomto
dokumente.

0. Spolupracovat s zhotovitelom a spolo¢nostou Oracle na ufahCeni efektivneho
poskytovania sluZieb.

2. Zavazky objednavate Fa vyplyvajice z poskytovanych sluzieb a projektové
predpoklady.

Objednavatel potvrdzuje, Ze v€asné poskytnutie zo strany objednavatela a pristup ku
kancelarskym priestorom, zariadeniam, vybaveniu, pomoci, spolupraci, Uplnym a
presnym informacidm a U(Odajom predstavitefov, zastupcov a zamestnancov
objednavatefa a k vhodne nakonfigurovanym pocitacovym produktom (spolo¢ne
~Spolupraca“) su zakladom pre poskytovanie akychkolvek sluzieb stanovenych v tomto
dokumente.

Objednéavatel tymto potvrdzuje, , Ze ak nespini zavazky uvedené v tomto dokumente,
neposkytnete spolupracu, suhlasi, Ze zhotovitel mdZe pozastavit alebo ukoncit
poskytovanie sluzieb podla tohto dokumentu. V pripade ukonCenia sa automaticky
objednavatel zbavi prava na ziskavanie sluzieb podfa tohto dokumentu.

3. Ochrana osobnych udajov. Zhotovitel bude pri poskytovani sluzieb zaobchadzat s
Gdajmi, ktoré su uloZzené u zhotovitela, u objednavatela, alebo v systémoch tretich stran
a ku ktorym ma pristup, aby mohla poskytovat sluzby, v sulade s politikou ochrany
Gdajov pri poskytovani sluzieb spolo¢nosti Oracle, ktora je k dispozicii na stranke
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/services-privacy-policy-078833.html. Spolo¢nost’ Oracle
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mozZe politiku ochrany udajov pri poskytovani sluzieb spolo¢nosti Oracle menit podla
svojho uvazenia, avSak pocas obdobia, za ktoré boli zaplatené poplatky za sluzby,

podstatnym spdsobom nezredukuje Uroven ochrany Specifikovani v politike ochrany
Gdajov pri poskytovani sluzieb spolo¢nosti Oracle.

4. Poskytovanie sluzieb.

Ak sluzby poskytuju zdroje poskytovania sluzieb na pracovisku u objednavatela,
budlu takéto sluZzby poskytované miestnymi zdrojmi poskytovania sluzieb (t.j. miestne
zdroje poskytovania sluzieb podlfa miesta objednavatela), ak su k dispozicii, k datumu
G€innosti tohto dokumentu. Ak nie su dostupné miestne zdroje poskytovania sluZieb,
sluzby na pracovisku objednévatela poskytnd iné ako miestne zdroje poskytovania
sluzieb. V pripade sluzieb poskytovanych zdrojmi poskytovania sluzieb na pracovisku
objednavatela bude tymto miestom miesto Specifikované v tomto dokumente: Socialna
poistovia, Ustredie, ul. 29. Augusta €. 8-10, 813 63 Bratislava.

Zhotovitel ani spolo¢nost Oracle nie su zodpovedni za sietové prepojenia ani za
problémy alebo situacie, ktoré z nich vyplyvaju, alebo s nimi suavisia, ako napriklad
problémy so Sirokopdsmovym internetom, nadmernu latenciu, vypadky siete, alebo
akékolvek iné stavy spdsobené poskytovatefom internetového pripojenia alebo sietovym
pripojenim.

Sluzby oznacené ako ,24 x 7* sa mOzu poskytovat kedykolvek v priebehu dna,
sedem dni v tyZdni a to vratane miestnych Statnych sviatkov.

Miestom vykonu servisnych &innosti (aplikacnych zmien a ¢&innosti vyZzadujacich
priamy zasah na testovacom a produkénom prostredi) su priestory koncového uZzivatela
v Socialnej poistovni, Ustredie, Bratislava.

Miesto vykonu servisnej €innosti sa nevztahuje na jednotlivé pobocky. V pripade
potreby servisného zasahu na pobocke, bude tento vykonany pomocou vzdialeného
pristupu z Ustredia Socialnej poistovne.
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1.2.5 Db)azh) Sluzbypre upgrade a migraciu datab azového prostredia do Oracle Exadata

27333-1/2013-BA

1.25.1 Popis sluzieb a dodavok.

Sluzby podra tejto prilohy su poskytované za G€elom vykonania upgrade a migrcie nasledujucich Oracle datab4z do technologického prostredia Oracle

Exadata:
DB Néazov DB #Inst Server Model CPU Type CPU rychlos CPU Pami [GB] Velkos’

Verzia jadra DB
SGA PGA (GB)
Produkné
JVP(IVP) 111 2 IBM P550 POWERG6 4,2 GHz 16 21474836480 68a244 7200
SAP 11.2 1 IBMP570 POWERG6 4,2 GHz 6 23018340352 1078740 463
Legacy(SYP)
ISNP aLPC 11.2 2 IBM P570 POWERG6 4,2 GHz 6 14696841216 419430 500
(SYRDB)
IS 11.2 2 IBM P570 POWERG6 4,2 GHz 8 2147483648 1078241 240
PvNaGP(GPPVN)
SES (JVPEZU) 111 2 IBM P570 POWERG6 4,2 GHz 5 1610612736 1063856 179
OAS (IDBN) 11.2 2 IBM p-series POWERA4 1,45 GHz 4 1073741824 209715200 100
650

IS ASSR (RKDB) 11.2 2 IBM P570 POWERG6 4,2 GHz 8 4294967296 0 180
AIS(AIS) 10.2 2 HPrx7620 Intel(R) Itanium2 1.5 GHz 4 5368120 268435456 645
CATDB (CATDB) 10.2 2 HPrx7620 Intel(R) Itanium2 1.5 GHz 264241152 134217728 4
Testovacie
JVP(JIVP) 111 2 IBM p520 POWERG6 4,2 GHz 4 204682035 419430400 6400
SAP Legacy 11.2 1 IBM Blade PowerPC_POWER 2,6 GHz 2 4294967296 10737418240 463
(SQ2) JS21
ISNP a LR 11.2 2 IBM p520 POWERG6 4,2 GHz 2 1560281088 1078241 520
(SYRM)
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Predpokladany cie lovy stav databaz po migracii:

Datab&azy migrované na technologické prostredie EXADATA

DB Name DB #Inst  Server Model Memory [GB]* Velkos’
Version DB (GB)*
eIsio SGA PGA (GB)
Produkéné
JVP(IVP) 11.2.0.3 2 EXADATA PROD 21474836480 6480814 7200
SAP Legacy 11.2.0.3 1 EXADATA PROD 23018340352 10737418240 316
(SYP)
ISNP a LR 11.2.0.3 2 EXADATA PROD 14696841216 4194304000 500
(SYRDB)
IS 11.2.0.3 2 EXADATA PROD 2147483648 1073741824 ?40
PvNaGP(GPPVN)
SES (JVPEZU) 11.2.0.3 EXADATA PROD 1610612736 63756064 17¢
OAS (IDBN) 11.2.0.3 2 EXADATA PROD 1073741824 20%200 100
IS ASSR (RKDB) 11.2.0.3 2 EXADATA PROD 4294967296 0 180
AIS (AIS) 11.2.0.3 2 EXADATA PROD 5368709120 2684536 645
Testovacie
JVP (JVPT) 11.2.0.3 2 EXADATA TEST 2046820352 430400 6400
SAP 11.2.0.3 1 EXADATA TEST 4294967296 10737418240 163
Legacy(SQ2)
ISNP a 11.2.0.3 2 EXADATA TEST 1560281088 1073741824 520
LPC(SYRM)
Poznamka:

* *MOZze byt upravené na zaklade vysledkov analyzy a migracie a dohody s objednavatelom.

« CATDB je podporna databaza pre RMAN kataldg. Musi byt prevadzkovana mimo technologického prostredia EXADATA.

e SAP Legacy (SQ2) je samostatna Oracle DB, nie je to embeded SAP DB

Datab4zy prevadzkované mimo technologického prostredia EXADATA

CATDB (CATDB)

27333-1/2013-BA
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Sluzby budl vykonané v nasledujucich krokoch podrfa nasledujicej taburky €.1:

. Predpokladany

CI'S,J. Krok z&iatok od_ Predpokladz_iny koniec og
Dodéavky dostupnosti dostupnosti EXADATA

EXADATA

1.2.5hb) Pripravna faza 1. tyZzdei 3. tyzdei
1.2.5 b) Testovacia migracia JVP a JVPEZU, AIS 4. tyzden 6. tyzde
1.25¢) Oprimalizacia JVP, JVPEZU, AIS 7. tyzde 11. tyzder
1.2.5¢) Konfigurécia a testy zalohovania a obnovy 12. tyzdex 13. tyzdex
1.2.5 d) Ostra migracia JVP, JVPEZU, AIS 14. tyzdex 15. tyzdex
1.2.5d) Migracia 4. databazy 16. tyzdei 17. tyzde:
1.2.5d) Migrécia 5 databazy 17. tyzdex 18. tyzdex
1.2.54d) Migracia 6. databazy 19. tyzdei 20. tyzdey
1.25¢€) Migréacia 7. databazy 20. tyzdei 21. tyzdex
1.2.5¢€) Migrécia 8. databazy 21. tyzdey 22. tyzdey
1.25f) Testovacia migracia APV Syrius d;/dsél\]/@ji.j:s V sllade €. dodavky 1.2.5
1.25¢) Ostra migracia APV Syrius d;/dsél\]/@ji.j:s V sllade €. dodavky 1.2.5
1.2.5h) Monitoring databéazy APV Syrius V sulade <. V sllade €. dodavky 1.2.5

dodavky 1.2.5

Tabulka &. 1

Popis jednotlivych krokov:

Krok 1 — Pripravna faza

Pocas tohto kroku budi vykonané nasledovné Cinnosti:
Spresneny harmonogram prac s ohfadom na dostupnost jednotlivych zdrojov

0 vystup: Plan - Realiza¢ny plan aktivit
Detailny navrh architektdry

o0  vystup: Dokument - Navrhovand architektdra

Technicka Specifikacia

0 vystup: Dokument - Technicka Specifikacia

Krok 2 — Testovanie upgrade a_migracie JVP, JVPEZU, AIS

Pocas tohto kroku budui vykonané tieto Cinnosti:

Podrobna planovanie a sucinnost

Test upgrade a migracie databaz podla tabulky ¢.1 - Databdzy migrované na technologické

prostredie EXADATA
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Z&kaznik zabezpeci dostupnost testovacieho prostredia zhodného s produkénym prostredim po dobu
najmenej 10 kalendarnych dni a zabezpeci potrebni sdcinnost.

Krok 3 — Optimalizacia JVP, JVPEZU, AIS

Pocas tohto kroku budui vykonané tieto Cinnosti:
» Optimalizacia databaz pre prostredie Oracle Exadata
» Odovzdanie databazy k testovaniu - Zdkaznikom a Zakaznikovym zhotovitelom aplikacie
» Testovanie databdzy Zakaznikom a Zakaznikovym zhotovitelom aplikacie
* Vytvorenie upgrade a migraCnych postupov, spresnenie sucinnosti a harmonogramu

e 2 x 05 dha Workshop zamerany na administracia databaz v technologickom prostredi
EXADATA a manazment EXADATA

Krok 4 — Konfiguracia a testy zalohovania a obnovy

Pocas tohto kroku budui vykonané tieto Cinnosti:
» Upgrade databazy RMAN katalégu (databaza CATDB)
» Konfigurcia zalohovania
*  Test obnovy

Krok 5 — Ostra migracia JVP, JVPEZU, AIS, JVP(JVPT).

Pocas tohto kroku budui vykonané tieto Cinnosti:

+ Ostra migracia a upgrade datab&z podla tabulky ¢€.1 - Databazy migrované na technologické
prostredie EXADATA

*  Post migracny monitoring
eV ramci tohto kroku budd migrované aj testovacie databazy - JVP(JVPT). Presny termin
bude spresneny na zaklade detailného harmonogramu.

Migréacia bude vykonan& pocas vikendu

Krok 6 az 10 — Migracia X.tej databazy . kde X = {4,5,6.7.,8}

Pocas kaZdého kroku budu pre migraciu kazdej databézy realizované nasledovné ¢innosti:
* Podrobné planovanie a sucinnost
e Test migracie
» Predanie databazy k testovaniu a podpora testovania
» Ostra migracia
*  Post migra¢ni monitoring
+ Pocas migracie produkénych databdz budd migrované aj testovacie DB ak su uvedené
v zmluve. Presny termin bude spresneny na zaklade detailného harmonogramu.

Poznamka:
*  Migrécie jednotlivych databdz sa mézu navzajom prekryvat v niektorych €innostiach.
+ Poradie migracie jednotlivych databdz bude uréené pocas pripravy detailného
harmonogramu.

+ Pocas pracovnych dni budd migracie realizované vo vopred dohodnutych terminoch a to
v €ase od 16:00 do 8:00 nasledujuceho dna.
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Testovacia migracia APV Syrius.

Testovanie bude prebiehat na produkénom Exadata stroji. V rdmci tychto aktivit budd vykonané
testovacie migracie rozhrani a davkovych spracovani APV Syrius. Testovanie rozhrani bude
vykonané voci produkénym databdzam tretich stran. V zavereCnej faze bude nastavené
produkéné prostredie pre ostrd migraciu. Pocas tohto kroku budu vykonané tieto ¢innosti:

» Prenos rozhrani APV Syrius na platformu ExaData (JS1 az JS6) — testovacia migracia

* Prenos davkovych spracovani APV Syrius na platformu ExaData (exporty, importy,

spracovania davok) — testovacia migracia
» Testovanie databazovej funkcionality APV Syrius na novej platforme (funkcie, procedury,

baliky)

Ostra migracia APV Syrius.

V rdmci tohto kroku bude vykonand ostra migracia rozhrani a davkovych spracovani APV Syrius.
Nasledne po vykonani migracie budl pustené a odsledované vSetky relevantné davkové
spracovania a rozhrania. Pocas tohto kroku budu vykonané tieto ¢innosti:
* Prenos rozhrani APV Syrius na platformu ExaData (JS1 az JS6) — ostr4 migracia
* Prenos davkovych spracovani APV Syrius na platformu ExaData (exporty, importy,
spracovania davok) — ostra migracia
» Testovanie databazovej funkcionality APV Syrius na novej platforme (funkcie, procedury,

baliky)

Monitoring databazy APV Syrius.

5 pracovnych dni budud dohliadat na chod APV Syrius v novom databdzovom prostredi Specialisti
CSC na mieste u objednavatela. Zarover budd dostupni na rieSenie pripadnych problémov s
produkciou a testovacim prostredim. Poc¢as tohto kroku budi vykonané tieto ¢innosti:

»  Monitoring vykonnosti a odoziev databdzovych objektov a Struktdr na novej platforme
(indexy, konstrainy, Statistiky)

» Testovacia databaza APV Syrius na novej platforme — vytvorenie testovacich rozhrani
a davkovych spracovani, implementécia zmien, otestovanie, monitoring

Krok 11 — Zalozné rieSenie APV Syrius, IS ASSR

Pocas tohto kroku budui vykonané tieto Cinnosti:
» Konfiguracia databaz APV Syrius, IS ASSR - technologické prostredie EXADATA

» Konfiguracia zaloZzného rieSenia
» Presny termin bude spresneny na zaklade detailného harmonogramu.

Testy a migracie budu vykonané pocas vikendu
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1.2.5.2 Specifické zavazky objednavate Fa a predpoklady projektu pre body

1.2.5b)azh).

Objednavatel je povinny umoznit potrebny pristup do jeho kancelarskych priestorov, prevadzok a
pristup k zariadeniam a dalej poskytne pomoc, spolupracu, kompletné a presné informacie a data od
veddcich pracovnikov, zastupcov a zamestnancov a vhodne nakonfigurované pocitacové produkty
(suhrnne oznacované pojmom “sd€innost™), ktoré su doleZité k poskytovaniu akychkolvek sluzieb
dalej stanovenych v tomto dokumente. Zhotovitel nijako nezodpovedné za akékolvek nedostatky v
poskytnutych sluzbach, pokial tieto nedostatky vyplynd z opomenutia alebo zanedbania
objednévatela pri poskytovani ndlezitej sucinnosti.

Objednavatel pripusta, ze schopnost zhotovitela poskytndt sluzby a slvisiace odhady zavisi od
plnenia jeho nasledujicich zavazkov a nasledujucich predpokladov projektu.
Zavazky a povinnosti Objednavate rla.

e Zaistit licencie podla samostatnych zmliv na vSetky potrebné programy a hardware
Oracle pred zacatim poskytovania sluZieb.

e Udrziavat ro¢nd technickl podporu pri programoch a hardware Oracle podla
samostatnych zmllv poc€as celého obdobia poskytovania sluZieb.

* Poskytnutie bezpe€ného a zdravého pracovného prostredia (napr. pracovné prostredie,
ktoré je zdravotne neSkodné, ktoré nembze spbsobit smrt alebo vazne psychické
nasledky, prostredie, ktoré ma naleZita ventilaciu, Uroven hluku, a ergonomicky spravne
pracovné stoly, atd.) pre vSetky zdroje zhotovitela.

+ Poskytnat zhotovitelovi Uplny pristup k prislusnym funkénym, technickym a obchodnym
zdrojom so zodpovedajicimi znalostami a skdsenostami na podporu poskytovanych
sluZieb.

+ Zabezpecit potrebny sihlas a zaistit vSetky povolenia nutné k tomu, aby zhotovitel' poskytla
sluzby v sudlade s touto prilohou.

e Umoznit pristup zhotovitelovi k produkénym systémom alebo vyvojovému prostrediu v
rozsahu nevyhnutne potrebnom pre spinenie zavazku zhotovitela podla tejto zmluvy.

»  Zabezpecit sucinnost relevantnych oséb zo Sociélnej poistovne a tretich stran najma na
o testovanie funk&nosti aplikacie po vykonani upgrade testovacej DB JVP, JVPEZU a AIS
0 podporu po spusteni upgradenutej DB do produkcie
0 konzultcie pocas testovacich migracii databdz do Exadata prostredia

»  Objednat Start-up pack baliky sluzieb pre technolégcké prostredie Oracle Exadata

Predpoklady projektu
*  Sluzby budd dodavané v priestoroch objednavatela v Bratislave.

» Detailny projektovy pldn bude dohodnuty projektovymi manaZérmi v primeranom case po
podpise zmluvy.

* NiZSie uvedené sluzby nie su sucastou plnenia podla tejto prilohy alebo uvedenych cien v
tejto prilohe.

0 Sluzby vyslovne neuvedené v tejto prilohe najma:

»  Sluzby zahrnuté v Start-up pack sluzb&ch: InStaldcia HW, Opera¢ného systému
a databaz, poradenska sluzba
*  Projekt migracie za¢ne po obstarani EXADATA HW objednévatelom.
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1.25.3 Prevzatie predmetu dodavky.

Zhotovitel sa zavazuje poskytnit objednavatelovi po dokonceni akéhokolvek predmetu dodavky
uvedeného v tejto prilohe jeho képiu. Pokial v tom Case objednavatel prejavi zaujem, zhotovitel
predvedie, Ze dany predmet dodavky zodpoveda popisu Specifikovanému pre dany predmet
dodavky v tomto dokumente. Objednévatel zodpoveda za vSetky dalSie kontroly a testovanie
takého predmetu dodavky v sulade s akymikolvek vzajomne dohodnutymi testovacimi skriptami v
sulade s ustanoveniami, ktoré by mohli byt zahrnuté do planu riadenia projektu zhotovitela. Ak
predmet dodavky nezodpoveda popisu daného predmetu dodavky Specifikovanému v tejto prilohe
al/alebo danym testovacim skriptom, ma objednavater tri (3) pracovné dni po odovzdani predmetu
dodavky zhotovitefom (“obdobie prevzatia”) na dorucenie pisomného upozornenia zhotovitefovi, v
ktorom budul podrobne Specifikované vSetky nedostatky. Zhotovitel vynaloZi primerané Usilie na
rychlu napravu takychto nedostatkov. Po ukonéeni takejto népravy, zhotovitel opat predloZi
predmet dodavky na kontrolu a testovanie objednavatelom podla vySSie uvedenych pravidiel. Po
prevzati ktoréhokolvek predmetu dodavky predloZzeného zhotovitefom, je objednavatel povinny
poskytnit’ zhotovitelovi pisomné potvrdenie o prevzati predmetu dodavky. Pokial po€as obdobia
prevzatia nepredloZi v sulade s vySSie uvedenymi ustanoveniami spolo€nosti Oracle pisomné
upozornenie na akékolvek chyby, na konci obdobia prevzatia sa dany predmet dodavky povaZzuje
za prevzaty.

1254 Platby za sluzby a vydavky.

Platby za uvedené sluzby budu realizované podra tabulky uvedenej v bode 6 Dodatku ¢.10 (€islo
dodavky 1.2.5)

Ak bude dodavka zo strany objednavatela akceptovand, platba Specifikovana v bode 6 Dodatku
¢€.10 (Cislo dodavky 1.2.5) bude splatna.

Driom akceptacie dodavky objednavatelom nebude mozné dohodnuté platobné podmienky zruSit
a zaroven nebude mat objednavatel narok na vratenie uhradenej sumy.

Zhotovitelovi nevznikd narok na akékolvek dalSie vydavky suvisiace s poskytovanim sluZieb
definované v predmete dodavky.

1.25.5 Riadenie projektu.

Objednavatel a zhotovitel suhlasia, Ze obidve strany ur€ia manazéra projektu, ktory bude plne
zodpovedat za koordinaciu €innosti dodavanych pre objednavatela. Objednavatel bude plne
zodpovedat za rozhodnutia v slvislosti s touto spravou riadenia a jej désledkami.

1.2.5.6. Udelené prava.

Bez ohladu na akékolvek ustanovenia s opacnym vyznamom, alebo vyklad dokumentu alebo
zmluvy nahradenej tymto dokumentom, budd prava k duSevnému vlastnictvu obsiahnutému v
dodavkach definované nasledovnym ustanovenim.

Zhotovitel si Uplne ponechava vlastnicke a vSetky prava k duSevnému vlastnictvu slvisiace s
¢imkolvek vyvinutym alebo dodanym zhotovitelom podfa tejto prilohy (“dodané sluzby”). Na
zéklade platieb za sluzby ma objednavatel nevyhradné, neprevoditelné a ¢asovo neobmedzené
prdvo na pouZivanie tychto licencii bez dalSich licenénych poplatkov. Objednavatel mbze vyuZivat
predmet dodavky, vyluéne pre svoje vnutorné prevadzkové potreby v slvislosti so sluzbami
poskytnutymi podla tejto prilohy. Objednavatel mdZe zaroven umoznit svojim zastupcom a
zhotovitefom (vratane, bez dalSieho obmedzenia tym poskytujdcim outsourcingoveé sluzby)
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vyuzivat dodavky, a bude zodpovedat za to, Ze vSetci zG€astneni budd pri tomto vyuZivani
dodrZziavat ustanovenia tejto prilohy. Toto ustanovenie neudeluje, nemeni ani nedoplfa Ziadnu

licenciu k akémukolvek programu alebo dokumentacii vlastnenej, alebo distribuovanej
spolo¢nostou Oracle.
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VSEOBECNA SPECIFIKACIA

V ramci prioritnej osi VNUTORNE PROCESY je jednym zo strategickych cielov Socialnej
poistovne ROZVOJ INFORMACNEHO SYSTEMU NA PODPORU VYKONU CINNOSTI
SOCIALNEJ POIS TOVNE na zabezped&enie efektivnej podpory dosahovania strategickych
cielov Socialnej poistovne a dalSich suvisiacich procesov prostriedkami informacnych a
komunikaénych technologii a formou IT sluZieb. V rdmci tohto strategického ciela boli v
strategickom zamere Socialnej poistovne navrhnuté nasledujlice opatrenia:

Prevadzkova stabilita a spo [Fahlivos t IKT zamerand na UdrZzbu a rozvoj technologickej
infrastruktary, ako aj na pruzné zavadzanie zmien vyplyvajlcich hlavne zo zmien.

Manazment IT sluzieb orientovany na zavadzanie procesného riadenia na baze Standardov
zvySenie prevadzkovej spolahlivosti a financnej efektivnosti, zabezpecenie monitorovania

dostupnosti, kvality a rozsahu aplikacnych sluzieb poskytovanych prostrednictvom IS SP.

Hlavnym vystupom monitorovacieho systému je:
« proaktivny monitoring aplikaénych sluZieb v realnom ¢ase - dohfad nad
dostupnostou a kvalitou IT sluzZieb prevadzkovanych aplikaénych systémov
+ systémovy a sietovy monitoring informacnej a komunikac¢nej infraStruktdry
e event manazment - spracovanie a korelacia udalosti v sulade s vopred
stanovenymi pravidlami
* reporting - reportovanie vystupov pre potreby manazmentu a prevadzky 1S

Vystupom monitorovacieho systému nie je len samotné riadenie incidentov, ale taktiez
moznost’ sledovat trendy a vyvoj zataZenia jednotlivych systémov tak, aby si Socialna
Poistovha mohla zabezpecit v€asné a efektivne planovanie zdrojov na investicie do
infrastruktary. Pondkany monitorovaci systém slizi ako relevantny podklad pre manazérske
rozhodovanie pri planovani rozvoja infrastruktary ¢€i uz informacénej alebo komunikacnej.
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1 PREDMET DODATKU

1.2 Specifikacia servisnych sluzieb

1.2.6 Sluzby pre monitorovanie prevadzky IT sluzieb  ainfraStruktary ISSP

Integracia modulu Zabbix do technologickej infrastruktdry IS SP do monitorovacieho
systému.

Integrécia pre prostredie Socialnej poistovne bude zabezpeCend paralelne
s existujicim monitorovacim prostredim. Pocas integracie budi do monitorovacieho systému
nakonfigurované metriky, pricom bude kladeny déraz na upravenie dohfadu tak, aby doslo k
lepSej a rychlejSej identifikacii problémov a ich odstranenia. Zaroven budlu zavedené metriky
pre meranie stavu HW zariadeni v infraStruktire.

Integracia upgradovanej technologickej infrastruktiry 1S SP do monitorovacieho systému
bude prebiehat v niekolkych fazach.

V prvej faze prebehne hibkova analyza prostredia, kedy sa presne zdokumentuje aktualny
spbsob merania a vyhodnocovania jednotlivych metrik. Nasledne budu otestované vSetky
druhy metrik na novom systéme vratane aktivheho a pasivneho monitoringu. St¢asne dojde
k inStalacii testovacieho prostredia.

Po faze analyzy a vypracovani funkénej Specifikdcie budd nasledovat fazy integracie
systémového a sietového monitoringu a nasledne monitoringu IT sluzieb ISSP. Dohlad pre
jednotlivé systémy bude implementovany postupne. Spdsob a formu su€innosti, vratane
dodavatelov jednotlivych systémov dohodnl projektovi manazéri na strane objednavatela
a dodavatela., Integracia a aktualizAcia zahffia aj zber metrik serverov, aktivny a pasivny
monitoring minimalne na Urovni aktudlneho monitoringu. Bude ukon€end nastavenim
alertovacich mechanizmov pre monitorované systémy.
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i.2) Sluzby technickej podpory pre prevadzkové apl ikaéné programové vybavenie,
bod 1.2.2 c)

Pod sluzbami technickej podpory, resp. dohladu rozumieme pracovnikov ur¢enych na
rieSenie problémov v dobach uréenych podla SLA. Dohlad je zabezpeceny v rozsahu 8x5,
teda v pracovnych dnoch v ¢ase 08:00 — 16:30, priCom v kazdom €asovom bode existuju
aspon dvaja ludia pripraveny rieSit vzniknuté problémy.

Vystrazny a eskala €ny proces

Po vzniku vystrahy — metrika prekro€ila definovani hodnotu — sa spusta automatizovany
eskalacny proces. Tento proces zabezpecCuje, Ze kazd4 vystraha bude mat svojho rieSitela
aj v pripade, Ze je dohlad z nejakého dévodu nedostupny. Proces poZaduje od dohladu
informéciu o zaCati ndpravnej operécie, aby bol ukonéeny. Podla typu problému, alebo
reakcie dohladu je moZné proces po ur€itom case obnovit. Eskalaény proces vyuZiva
viacero komunikaénych kanélov, ktorymi je dohlad kontaktovany. V prvom kroku sa jedné o
komunikaciu cez CLI monitorovaci systém, ¢i XMPP, nasleduje SMS a néasledne telefonny
hovor na primarny dohfad. V pripade, Ze primarny dohlad nezareaguje, je vystraha
eskalovana na zaloznu sluzbu, prostrednictvom kanalov SMS a telefénny hovor. V pripade,
Ze nezareaguje ani zalozna sluzba, eskaluje sa vystraha na manazéra operacii.
Predposlednd eskalacnd droven je technicky riaditel spolonosti. Posledna eskala¢na
aroven je kontaktovanie vSetkych technickych a manaZérskych zamestnancov. Priebeh
celého eskalacného procesu trva 25 mindt.

Pri telefonickom ¢i emailovom hlaseni poruchy vznikd vystraha, ktord prechadza rovnakym
eskalacnym procesom.

Hlasenie poruch a poziadavky
Existuju dva komunikacné kanaly na hldsenie poruch:
1. Telefénny kontakt na sluzbu — €islo smerované aktualnemu dohfadu.
2. Emailovy kontakt pre hlasenie poruch.
Oba kanaly su viazané na eskalacny proces.
Pre zadavanie poZiadaviek s nizSou prioritou existuje dalSi e-mailovy kontakt, ktory ale

nepodlieha eskalaénému procesu. PoZiadavky zadané cez tento kontakt budd spracované
v pracovnej dobe. Pracovna doba je definovana od 08:00 — 16:30.
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1.2.2. c¢) bod 2. Rozsah sluzieb technickej podpory

Cislo Modul
dodavky

Obsah dodavky

Rozsah sluzieb v

¢lovekod noch

Specifikacia

27333-1/2013-BA

pre prevadzkové aplika €né programové vybavenie a technickd infrastruktiru

1.2.2. ¢) Monitoring prevadzky IKT — systémova podpora

2. Monitoring prevadzky
IKT - Modul Zabbix

Integracia, aktualizacia
monitorovacieho systému a
pausalny mesacny servis spravy
modulu Zabbix

1.Servisna
Urove n
zhotovite Fa

120 €D/ rok
2013

Ramcovy rozsah €innosti realizovany vramci rozvoja

a integracie

monitorovacieho  systtmu na  zaklade

poziadaviek a potrieb SP

(0]

Aktualizacia

priprava testovacieho prostredia za Gcelom
integracie novych technoldgii do monitorovacieho
systému (EXADATA, bezpec€nostné zony v rdmci
sietového monitoringu, zakladné technolégie pre
prevadzku  databdz aaplikacii IS  SP,
zapracovanie prislusnych metrik a Statistik)

analyza aktualneho rieSenia  systémového
monitoringu, navrh  rozSirenia  aintegrécie
v zmysle zmien v aktualnom prostredi IS SP
nastavenie a konfiguracia odsuhlasenych Uprav
a zmien v produkénom prostredi

dokumentacie  monitorovacieho  systému

(prevadzkova a pouzivate I'skd)

Standardna udrzba prostredia monitorovacieho systé mu

Aktualizicia opravnych bali¢kov, ktoré su distribuované s
nasledujucimi cielmi:

* Bezpecnostné opravy
e Update komponentov — raz za 6 mesiacov (minoritné
zmeny, napriklad upgrade JAVA komponentu)

Strana 6 z 17




) SOCIALNA POISTOVNA (23

27333-1/2013-BA

Cislo Obsah dodavky Rozsah sluziebv  Specifikacia

dodéavky ¢lovekod noch

Dodavka predstavuje vykonania uvedenych aktivit a zaznam
zisteni, opatreni a navrhov

3 Monitoring prevadzky | Integracia, aktualizacia 314 €D/ rok Upravy a aktualizacia transak €&ného monitoringu na Grovni:
IKT - Modul Zabbix morlitprovaciehSJ s,ystérr_]u a 2014 0 zmien v parametroch sledovania prevadzky
pausalny mesacny servis spravy sucasnych aplikacii zaradenych do
modulu Zabbix monitorovacieho systému

0 doplnenie sledovania prevadzky dalSich aplikacii
do monitorovacieho systému v zmysle potrieb
a poziadaviek SP

0 aktualizacia alertov, metrik a eskalacii
0 aktualizacia a integracia reportingu

Upravy a aktualizacia frontend prostredia pre sprav  cov
pouzivate Fov monitorovacieho systému:

0 navrh zmien v obrazovkach pre spravcov,
prevadzku a manazment

o0 konfiguracia ACL - pravidla pristupu k metrikam,
pravidl4 pre zakladanie G¢tov vo frontend module
a monitorovacom module

0 podpora pre export dat (napr. PNG, JPG, CSV,
XLS ...)

Aktualizacia  dokumenticie  monitorovacieho  systému
(prevadzkova a pouzivate I'skd)

Standardna udrzba prostredia monitorovacieho systé mu

Aktualizicia opravnych bali¢kov, ktoré su distribuované s
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Cislo Obsah dodavky Rozsah sluziebv  Specifikacia

dodéavky ¢lovekod noch

nasledujucimi cielmi:

* Bezpecnostné opravy
e Update komponentov — raz za 6 mesiacov (minoritné
zmeny, napriklad upgrade JAVA komponentu)
Dodavka predstavuje vykonania uvedenych aktivit a zaznam
zisteni, opatreni a navrhov

Optimalizacia a rozvoj spravy 2.Servisna
monitorovacieho systému Groven

v rozsahu jednotlivych dodavok zhotovite la
nad 20 CD
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i.4) Sluzby rozvoja pre prevadzkované aplika ¢€né programové vybavenie
Monitoring

1.2.6.1. c) Sluzby technickej podpory pre zakladny monitorovaci softver
integrovany do monitorovacieho systému

 Pre obdobie 01.08.2013 - 31.07.2014 uroven podpory Enterprise. Tato Uroven

podpory zefektivni sluzby a vytvori priestor pre Upravy monitorovacieho systému
podla Specifickych poZiadaviek zakaznika. Tato Uroven obsahuje:

0 dostupnost podpory 24x7

0 garancia odozvy 4h

o kontaktné miesta e-mail/telefon

0 podpora pri konfiguracii prostredia

0 ladenie vykonu

o dedikovany primarny kontakt

o Speciélne verzie podla potrieb zakaznika

0 jednorazova podpora on-site

0 sponzorovand priorita vyvoja

 Pre obdobie 01.08.2014 - 31.12.2014 dJdroven podpory Platinum. Tato Uroven
obsahuje:

0 dostupnost podpory 24x7

0 garancia odozvy 4h

o kontaktné miesta e-mail/telefon

0 podpora pri konfiguracii prostredia

0 ladenie vykonu
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2 REALIZACIA SERVISNYCH SLUZIEB

2.1.1 Sp6sob vykonu servisnej  €innosti 1. servisnej urovne zhotovite  la
. Servisny zasah je akykolvek vykon sluzby pri rieSeni nahlasenej udalosti.
. Prijem hlaseni poziadaviek vyzadujicich servisny zasah sa riadi internym
dokumentom koncového odberatela ,Postup hlasenia problé mov*.

. Klasifikdcia vahy hldseni bude prebiehat prostrednictvom uréenej osoby
(projektovy  koordinator, pripadne povereny zodpovedny produktovy
Specialista/kli¢ovy pouZivatel).

. Za priebezné sledovanie a mesacné vyhodnocovanie stavu rieSenia
servisnych hlaseni a servisnych zasahov zodpoveda projektovy manazér
zhotovitela.

. Reakéni doba je Casovy Usek od okamihu, kedy objednavatel zaSle

(zhotovitel zaznamend) hlasenie vyuZitim prisluSného informacného
riadiaceho nastroja (a postipi ho odbornému zamestnancovi) zhotovitelovi do
okamihu, kedy (tento) zamestnanec zhotovitela oslovi zamestnanca na strane
objednavatela, ktory udalost nahlasil. Dizka trvania reakénej doby je
maximalne 24 hodin od doby dorucenia mailového nahldsenia udalosti
zhotovitelovi.

. Reakénd doba v pripade kritického stavu systétmu v obdobi do
10. kalendarneho dna bezného mesiaca v pracovnych drioch je 12 hodin.

. Reak&né doba sa vztahuje na vSetky typy hlaseni (priorita A aj B).

. Zhotovitel v rdmci reakénej doby vykond analyzu udalosti, pripravi vykon

servisného zasahu, oznami odhad potrebnej servisnej doby koncovému
odberatelovi.

. Servisna doba je ¢asovy Usek potrebny pre odstranenie zistenej udalosti, t. j.
dizka servisného zasahu.

. V pripade vyskytu udalosti rozsiahlejSieho charakteru je zhotovitel opravneny
poZiadat koncového odberatela ako aj objednavatela o vzajomnd dohodu na
prediZzeni pdvodne stanovenej doby trvania servisného zasahu.

Klasifikacia hlaseni a prislusnych servisnych déb:

Priorita hlaseni je stanovena Helpdeskom zhotovitela na zaklade zavaznosti moznych
dbsledkov tejto vady na prevadzku daného IS pre koncového odberatela.

. Priorita A — Vady kategorie 3

» Je definovana ako ,kritické zlyhanie systému“, ktoré znemoznuje pracu so
systémom.

= V pripade vypadku aplikacného prostredia alebo davkovych spracovani je
zhotovitel povinny odstranit’ vzniknutd chybu do 12 hodin od uplynutia reakénej
doby.
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» V pripade vypadku databazového prostredia alebo rozhrani je zhotovitel
povinny odstranit vzniknutt chybu do 24 hodin od uplynutia reakénej doby.

. Priorita B — Vady kategoérie 2 a 1

= Je definovana ako ,Ciastkové zlyhanie podpornej funkcie systému“, ktord
neohrozuje celkovy chod aplikacie.

»  Zhotovitel je povinny odstranit vzniknutd chybu do 3 pracovnych dni od
uplynutia reakenej doby.

Servisna pohotovos ¢

. Servisna pohotovost pri servisnej c€innosti prvej drovne bude zhotovitelom
poskytovana v pracovnych droch, v ¢ase od 8% do 17° hod.

. Povinnostou koncového odberatela ako aj objedndvatela je zabezpecenie pristupu

servisnych zamestnancov zhotovitefla do prevadzkovych priestorov koncového
odberatela aj mimo beznych pracovnych hodin a dni.

Pausalny rozvoj aplikacie:
Zhotovitel bude realizovat dalSi vyvoj, pripadne potrebnd parametrizaciu a kustomizaciu

existujuceho rieSenia podra ¢l. 13 Zmluvy so subdodavatefom pre projektové sluzby ako
zmeny ,mensieho rozsahu".

2.2 Specifikacia sluzieb 2. servisnej Grovne zhoto  vite la

Tato servisna Uroven zhotovitela podporuje optimalizaciu a rozvoj prevadzkovanych
aplikaénych programovych vybaveni a technologickej infraStruktary, implementaciu zmien
v rozsahu jednotlivych dodavok nad 20 CD, ktoré st nad ramec aktivit definovanych v prvej
servisnej Urovni zhotovitela.

Po vzajomnej dohode zmluvnych stran je moZzné Cerpanie potrebného poctu €lovekodni na

realiziciu dodavok 2. servisnej Urovne zhotovitela aj zo zostatku poctu Elovekodni 1.
servisnej Urovne zhotovitela.

Pre stanovenie rozsahu sluZieb 2. servisnej Urovne zhotovitela sa bude postupovat podia
metodoldgie pre modul Zabbix.

Specifikécia postupu:
*» Analyza

Zhotovitel bude v ramci analytickej fazy analyzovat postup spracovania Udajov
v sllade s procesnymi, organizacnymi a metodologickymi postupmi.
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Navrh oproti Standardu analytického dokumentu nebude obsahovat podrobné
informacie mimo rozsah zmeny.

Zhotovitel komunikuje s odbornymi zamestnancami objednavatela rozne aspekty
s ciefom vykonat skratend analyzu stavu a postupu spracovania Gdajov.

= Ocakavany stav

= Navrh rieSenia

Tato analyza poskytne kvalifikované parametre, prostrednictvom ktorych bude mozné
zaistit udrzatelnost postupu spracovania Udajov a navrhndt vybrané opatrenia,
opéatovného vyprojektovania, podpory produkcie a prevzatia do produkcie.

= Prispdsobeny ndvrh  €innosti

S ciefom zaistenia zmeny dodévatel a objednévatel pripravia organiza¢né a technické
podmienky a naplanuju:

= Zdroje (napriklad hardvér, softvér, personal, programy)

= Organiza¢nu Struktiru (napriklad kontakiné osoby, kompetencie,
ulohy)

= Prevadzkovu Struktaru (napriklad postupy zmeny, riadenie
konfiguracie, postupy akceptécie)

= Opatrenia vyplyvajuce zanalytickej fazy (napriklad Gdrzba, dalSi
rozvoj, opéatovné vyprojektovanie softvéru, podpora
produkcie/prevzatie na Ucely produkcie).

VyS§Sie uvedené charakteristiky a ¢innosti sa vymedzia v prisp6sobenych akénych
planoch.

= Testovacia prevadzka

Zhotovitel zabezpe¢i implementéciu zmien do vyvojového a testovacieho prostredia a
nasledne po overeni a akceptovani vo vyvojovom prostredi prenesie zmeny do
produkéného prostredia.

= Produk €n& prevadzka

Zhotovitel implementuje v priebehu produkénej prevadzky opatrenia (Udrzba, dalSi
rozvoj, opatovné vyprojektovanie softvéru, podpora produkcie a prevzatie s ciefom
produkcie), ktoré sa urcili v prisp6sobenom akénom plane.

Strana 12 z 17



) SOCIALNA POISTOVNA @

27333-1/2013-BA

2.3 Miesto vykonu servisnych €innosti

2.3.1 Socialna pois t'oviia

Miestom vykonu servisnych €innosti (aplikacnych zmien a c&innosti vyZadujicich
priamy zasah na testovacom a produkénom prostredi) je sidlo koncového odberatela
Sociélna poistovna Ustredie, Bratislava.

Miesto vykonu servisnej ¢innosti sa nevztahuje na jednotlivé pobocky koncového
odberatela. V pripade potreby servisného zasahu na poboc¢ke SP, bude tento
vykonany pomocou vzdialeného pristupu z Ustredia koncového odberatela.

2.3.2 Helpdesk zhotovite la

Uzivate I'ska podpora - helpdesk — priama podpora pouzivate  fov:

Podpora uZivatelov bude zhotovitefom poskytovana v pracovnych drioch, v ¢ase od
8% do 16° hod., okrem dni pracovného volna, pracovného pokoja a sviatkov.

Miesto vykonu:

Sidlo subdodavatela zhotovitela (DIGMIA, s.r.0.), Lazaretska 12, 811 08 Bratislava.

Adresy zhotovite [la pre zasielania servisnych hlaseni CD SP:

(o]

(o]

(o]

Pre Zabbix

hotline@digmia.com _ - eskala €ny kontakt

socialna_poistovna@digmia.com - kontakt pre nahlasovanie zmenovych Gloh

Pre Centralny dispecing objednavatela

dispecing@socpoist.sk

2.4Prevadzkovanie servisnej podpory

Postup :

PoZiadavka od pouZivatela pride vo formulari ,Prevadzkové problémy IS
prostrednictvom e-mailu na Centralny dispecing SP.

Dispe€ing poSle tuto poZiadavku e-mailom vecne prislusnému kld€ovému
pouzivatelovi SP, ak sa nahlaseny problém tyka funkcionality Zabbix; alebo vecne
prislusnému Utvaru v odbore riadenia prevadzky a sluZzieb IS, ak sa nahlaseny
problém tyka infraStruktlry IS alebo spravy pouZivatelov.

Vecne prislusny kli€ovy pouzZivatel SP poSle rieSenie poZiadavky v tom istom
formulari na Helpdesk zhotovitela a v kdpii informaciu naspat na Centralny dispecing.
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. Zhotovitel problém vyrieSi a doplni vysledok do formulara Prevadzkové problémy IS
azaSle ho zadavatelovi (kli€ovému pouZivatelovi), koncovému pouZivatelovi
a Centralnemu dispecingu.

. Spbsob, formu a rozsah jednotlivych aktivit spresnia projektovi manazéri v ramci
planu ¢innosti vzdy minimalne na dva mesiace dopredu.

. Viykonany rozsah €innosti v ramci prisluSného mesiaca bude dodavatelom riadne
zdokumentovany a kvantifikovany v ¢lovekodnoch.

. Vlykazovanie servisnej ¢€innosti zhotovite Fom:

*  Objednavatel a dodavatel potvrdia realizaciu dohodnutého rozsahu €innosti
v ramci kalendarneho mesiaca prisluSnym mesacnym vykazom prac.

. Projektovy manazér objednavatela a koncového pouZivatela zabezpeci do
15. dfa aktudlneho mesiaca schvalenie mesacnych vykazov za
predchadzajici mesiac, alebo vznesie pripomienky k jednotlivym aktivitam.
Pri vzneseni pripomienok je povinny uviest z akého dévodu rozporuje danu
aktivitu (nestaci uviest len ,PoZiadavku neschvalujem* ap.) a predloZi
podklady, ktoré pripomienku podporuju — napr. nelspesny testovaci protokol,
predloZzend estimaciu hodin od zhotovitela v inej sume ako vykazal bez
zdévodnenia potreby navySenia hodin, zapis zo stretnutia, emailovl
komunikéaciu ap. V pripade, Ze rozsah servisnych poZadaviek prekro¢i
kumulovany mesac¢ny pausal, je mozné Ccerpat Clovekohodiny
z nasledujuceho mesiaca alebo v pripade, Ze rozsah servisnych poziadaviek
nebude v danom mesiaci vyCerpany, prenaSa sa do dalSieho mesiaca v ramci
jedného kalendarneho roka.

. V pripade, Ze projektovy manaZzér objednavatela a koncového pouzivatela do
terminu stanovenom v predchadzajucom bode, mesacné vykazy neschvali
a ani nevznesie k nim pripomienky, povazuje zhotovitel tieto za definitivne
schvalené.

. V pripade, Ze rozsah servisnych poZiadaviek prekro¢i kumulovany mesacny
pauSal, je mozné CcCerpat Clovekohodiny znasledujiceho mesiaca alebo
v pripade, Ze rozsah servisnych poZadaviek nebude v danom mesiaci
vycerpany, prendSa sa do dalSieho mesiaca v rAmci jedného kalendarneho
roka.

. Mesacny vykaz o vykonanych servisnych Ukonoch odsuhlasuje zodpovedny
projektovy manazér objednavatela najneskér k 5. diiu nasledujuceho mesiaca
na zaklade preberacieho protokolu.

. Objednavatelom podpisany mesacny vykaz je podkladom k Uhrade faktiry za
vykonané sluzby za dané fakturacné obdobie. Zhotovitel je opravneny dorucit
faktiry za vykonané sluzby ihned po podpisani mesacného vykazu.
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2.5Podmienky plnenia a poziadavky na si  éinnos t’

Objednavatel sa zavazuje:

vyuzivat svoj Centralny dispecing pre riadenie a evidenciu ¢innosti podpory,
pre vyhodnotenie nahlasenych problémov a postUpenie relevantnych
problémov na rieSenie subdodavatelovi e-mailom,

poskytnat informéacie potrebné pre plnenie predmetu tejto zmluvy,

konzultovat' s dodavatelom vSetky zasadné otazky suvisiace s realizaciou,
poskytovat dodavatelovi nevyhnutne potrebnd sucinnost pri pineni zmluvy.
zabezpecit, aby koncovy odberatel prevadzkoval programové prostriedky
systému ZABBIX v suUlade so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
ZABBIX, ktoré tvoria prilohu prisluSnej realizacnej zmluvy.

zabezpedit, Ze ak koncovy odberatel nedodrZi svoju povinnost sucinnosti

podla tohto bodu z dévodu prekazky na jeho strane, predliZzuje sa dohodnuty
termin plnenia o dobu, po ktora trva tato prekazka.
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3 HARDWAROVE A SOFTWAROVE SPECIFIKACIE
Socialna poistoviia ako koncovy uZivatel sa zavazuje zabezpecit nasledovné
minimalne podmienky:
» Poskytnut a/alebo podporit vSetok softvér tretich stran suvisiaci s poskytovanim sluzieb
definovanych v tomto dokumente.
» Poskytnat dodavatelovi Uplné a presné informacie tykajuce sa hardvérovych systémov,
pre ktoré, alebo na ktorych sa maju sluzby poskytovat, okrem iného vratane sériovych
Cisel hardvérovych systémov a pristupovych tdajov k hardvérovym systémom.

* Splnit minimalne poZiadavky na Hardware a Software definované v nasledovnej tabulke:

Hardware poziadavky:

Popis CPU Specint | RAM | Storage

1 | DB + Backend Server * 12 cores 52.5 64G 4x 300G 15K
Frontend Server ** 8 cores 44.6 16G 2x 300G 15K
Network monitoring

1 | capture ** 8 cores 44.6 16G 2x 600G 10K
Backup Storage - (FC or 2TB on 7.2k disks —
iSCSI host connected) * mountable on all servers

Zariadenia budu integrované na prevadzkovanej techn  ologickej platforme Oracle

Exadata.

**servery budd su €ast'ou virtualnej serverovej farmy prevadzkovanej v SP.

e VSetky servre musia mat IPMI 2.0, alebo Remote Networked Console Access
»  VSetky servre musia mat najmenej 2 Gigabit Ethernet interfaces
» L2 Switching infrastructure musi byt poskytnutd Socialnou poistoviou

Oracle licencie nie su sucastou tejto dodavky, musia byt poskytnuté objednavatefom
» Konfiguréacia je neredundantna. V pripade vypadku jedného zo zariadeni je systém nefunkény.

» Konfigurdcia je nastavend pre uchovavanie presnej historie zbieranych dat na 90 dni a uchovavanie
trendov na dobu 2 rokov (minimalna, maximalna, priemerna hodnota kazdej metriky za kazdu cell
hodinu doby)
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Optimalna konfiguracia

» Konfiguracia pre plne redundantné rieSenie v idealnych HW Specifikaciach schopnych garantovat
funkénost a vysoku dostupnost pri predpokladanom néraste metrik na obdobie 5 rokov.

Hardware pozZiadavky:

Popis CPU STl RAM Storage
2 | DB Server 12 cores 525 128G | 4x 300G 15K
2 | Backend Server 16 cores 588 64G 2x 300G 10K
3 | Proxy Backend Server 12 cores 58.8 64G 4x 600G 10K
2 | Frontend Server 8 cores 44.6 32G | 4x 600G 10K
Network monitoring 44.6
1 | capture 8 cores 32G 4x 600G 10K
1 | Remote log/backup server | 8 cores 44.6 32G 2x 3T 7.2K
44.6 2x 600G 10K,
1 | Staging server 8 cores 64G 2x 3T 7.2k
Storage - Clustered for 1TB fast (15k
Oracle RAC (FC oriSCSI RPM or SSD in
1 | host connected) RAID10 layout)
Software poZiadavky:
Popis Poznamka
12 | Red Hat Enterprise Linux Server
Red Hat Enterprise Linux High Availability Pre 4 servery — 2 clustre
Red Hat Enterprise Linux Load Balancer Pre 2 servery v clustri
Sencha ExtJS framework

e VSetky servre musia mat IPMI 2.0, alebo Remote Networked Console Access

»  VSetky servre musia mat najmenej 2 Gigabit Ethernet interfaces

e L2 Switching infrastructure musi byt poskytnutd objednavatelom

* Oracle licencie nie su su€astou tejto dodavky, musia byt poskytnuté objednavatefom.

» Konfigurdcia je nastavena pre uchovavanie presnej historie zbieranych dat na 180 dni

a uchovavanie trendov na dobu 5 rokov (minimalna, maximalna, priemerna hodnota kazdej metriky
za kazdu celd hodinu doby)
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