Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb ¢ Z/BTS/DOP-IT5/148/2013

Zmluva
o poskytovani servisnych sluzieb

¢. poskytovatel’a: 137201

¢. objednavatel’a: Z/BTS/DOP-ITS/148/2013

uzavreta v stlade s § 536 aZ 565 Obchodného zékonnika medzi Zmluvnymi stranami

Obchodné meno:

so sidlom:

Zastipena:

I(:ZO:

1C DPH:

Bankov¢ spojenie:

Cislo tuctu:

IBAN verzia:

Bank/SWIFT Code
Obchodny register:

(d’alej len ,,Poskytovatel™)
a

Obchodné meno:

so sidlom;

Kore$pondenéna adresa:

Zastipena:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Obchodny register:

(d’alej len ,,Objednadvatel™)

(d’alej len ,,Zmluva*)
medzi:
NextiraOne Slovakia, s.r.o.

Jozefa Hagaru 9
Bratislava 831 51
Slovenska republika

Ing. Vladimir RuZzi¢ka, konatel’ spolo&nosti
Ing. Peter Horvath, prokurista

358 042 62
SK 2020258350

The Royal Bank of Scotland N.V., pobo¢ka zahrani¢nej banky
1002016/8350

SK06 8350 0000 0000 0100 2016

ABNASKBX

Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro,vlozka &islo: 23282/B

Letisko M.R.Stefanika — Airport Bratislava, a.s. (BTS)

Letisko M.R.Stefanika

823 11 Bratislava 21

Slovenska republika

Letisko M. R. Stefénika, P.0.BOX 160, 823 11 Bratislava 216

Ing. Ivan Trhlik, predseda predstavenstva a generalny riaditel’
Richard Pokorny, &len predstavenstva a vykonny riaditel pre
rozvoj a spravu majetku

35884 916

2021812683

SK2021812683

VUB Bratislava - mesto

Cislo uétu: 1824573754/0200

Okresny sud Bratislava 1., Oddiel Sa, vliozka &islo 3327/B

¢7,,’ \7
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dieb & Z/BTS/DOP-ITS/148/20

DEFINIiCIE POIMOV

Suvisiacimi sluzbami

sa pre ucely tejto Zmluvy rozumeju servisné préce, udrzba, podpora, konzultacie, integracia,
implementécia, indtalacia, vyvoj a dalsie &innosti vykonavané Poskytovatelom za tidelom
riadneho fungovania Systému Objednavatela (dalgj len ,,sluzby*), ktorych detailny popis a
parametre st uvedené v Prilohe &. 2 Zmluvy - Popis stivisiacich sluZieb.

Softwarom

sa pre ulely tejto Zmluvy rozumie pocitatovy program, ktory nie je Specidlne vytvoreny
Poskytovatefom pre ObjednvatePa na zaklade tejto Zmluvy ako stdast poskytovanych
sluzieb. Software obsahuje subor indtrukeii tvoriacich program alebo postup alebo iné
informécie vratane databaz. Software méze byt" bud’ v bezne ¢&itatelnej forme alebo vo
forme zdrojového kédu, vo forme binarneho kédu a méze byt uchovavany na réznych
médidch, vratane magnetickej pasky alebo disku, CD ROM.

Softwarovou aplikaciou

sa pre Glely tejto Zmluvy rozumie pocitacovy program vytvoreny Poskytovatel'om ako
sucast’ sluzieb poskytovanych Poskytovatelom vyhradne pre potreby Objednivatel'a na
zéklade tejto Zmluvy. Softwarova aplikacia nie je ¥tandardnym softwarovym produktom
(Software).

Zariadenim

sa pre Gcely tejto Zmluvy rozumie hardware, prisluSenstvo a d’al$i material pouZzivany
Objednavatelom, pre ktoré maju byt poskytované Servisné sluzby aktoré st blizsie
Specifikované v Prilohe &. 1 k tejto Zmluve.

Systémom alebo Funkénym celkom

sa pre Glely tejto Zmluvy rozumie sustava Zariadeni, Softwaru a Softwarovych aplikacii
Objednavatela, pre ktoré maju byt poskytované Servisné sluzby aktoré st blizsie
Specifikované v Prilohe ¢. 1 k tejto Zmluve.

Podporou vyrobcov

sa pre ucely lejto Zmluvy rozumie zabezpeenie pristupu Objednavatela k podpore
vyrobcov Zariadeni a Software. Obsah a spdsob pristupu k podpore je uréeny konkrétnym
typom podpory jednotlivych vyrobeoy.

Dokumentacia
su to manudly, prirudky ako i d’aldie materialy, ktoré su prislufenstvom k Zariadeniam,
Sofvérovym aplikaciam alebo Softvérom Objednavatela.

Chyba (porucha, haviria, incident)

Je rozpor medzi skutoénymi vlastnostami Systému alebo jeho &asti a viastnostami, ktoré st
stanoven¢ v Dokumentacii alebo inom dokumente, pripadne ina chyba Systému alebo jeho
Casti, ktord je takto oznafena Objednavatefom. Podl'a zavaznosti svojho vplyvu na
prevadzku Systému alebo jeho &asti je klasifikovani do Styroch tdrovni: Critical, High,
Medium, Low definovanych v popise sluzby SUPPORT v Prilohe &. 2. Zmluvy.
Objednévatel’ klasifikuje chybu pripad od pripadu, pri€om méZe byt zmenen4 po vzajomnej
dohode Poskytovatel'a a Objednévatela,

Nahlisenie chyby alebo poziadavky na poskytnutie sluzby

je preukazatelny moment nahlsenia chyby alebo poziadavky na poskytnutie sluzby
Poskytovatelovi, teda détum a éas pisomneho nahldsenia, a to v silade s postupom pre
nahlasenie chyby alebo poziadavky na poskytnutie sluzby uvedenym v tejto Zmluve.
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1.10 Reakéna doba

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

je maximalna doba merand od Nahlasenia chyby alebo poZiadavky Objednavatelom do
Zaciatku servisného zasahu a je stanovena prislusnymi SLA v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy,
pokial ObjednavateP sém preukézatePne pisomne neodsihlasil prediZenie tejto doby.
Reak¢éna doba je splnend Zaciatkom servisného zdsahu.

Zaciatok servisného zasahu

je moment, ked’ Poskytovatel' s ohl'adom na typ sluzby uvedeny v popise sluzby za¢ne za
ucelom odstrafiovania Chyby alebo rieSenia poziadavky (i) telefonicki konzultaciu s
prislusnym pracovnikom Objednavatela alebo (i1) moment zahijenia vzdialeného pripojenia
k Systémom alebo (iii) v pripade nemozného vzdialeného pristupu sa dostavi na miesto
odstratiovania Chyby/rieSenia poziadavky.

Ukongdenie servisného zasahu

je preukézatelné ukoncenie servisného zdsahu Poskytovatelom, a to formou potvrdenia
Zakazkového listu Objednavatelom alebo potvrdenym sthlasom s uzatvorenim servisnej
poziadavky.

Patch
Patch pre Software alebo Softwarové aplikicie, ktoré s suCastou Systému a v ramci
predmetu tejto Zmluvy su implementované za iéelom odstranenia chyby.

Update
Aktualizacia Software alebo Softwarovych aplikacii.

Upgrade
VylepSenie alebo rozsirenie funkcii Software alebo Softwarovych aplikacii, tzv. major
software release.

Prekazka v plneni

je preukazatelny dovod na strane Objednavatel’a, pre ktory nemédze Poskytovatel’ zacat’ a
pokracovat’ v odstranovani Chyby alebo v splneni poZiadavky Objednavatela. Prekazkou v
plneni je nedodrzanie sucinnosti Objednavatela $pecifikovanej v ¢lanku I. bod 1.17 tejto
Zmluvy. Momentom vzniku prekdZzky v plneni je pozastavené meranie &asov
S$pecifikovanych v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy az do momentu odstranenia prekazky v plneni.
Za prekazku v plneni sa podl'a okolnosti povazuje i situacia podPa ¢lanku X tejto Zmluvy.

Stcinnost’ou

sa pre ulely tejto Zmluvy rozumie taka spolupridca Zmluvnych stran, ktord je nevyhnutnd

a nalezita pre riadne plnenie tejto Zmluvy, a ktord spoéiva najma, ale nie len, v:

a) poskytnuti vietkych potrebnych tdajov zo strany Objednévatela, ktoré mézu byt
opravnene pozadované zo strany Poskytovatela za uéelom riadneho plnenia predmetu
tejto Zmluvy,

b) Objednévatel’ zaisti zodpovedajuci pristup k Systému po nahldseni Chyby/poziadavky
z doévodu diagnostiky, kontroly logov, konfiguraénych uprav apod. Forma pristupu
moze byt vzdialend prostrednictvom VPN alebo kolaboraéného web nastroja alebo
lokalna v priestoroch Objednavatela. Pokial’ pracovnik Poskytovatela zisti, Ze nema
pristup k pozadovanym Systémom alebo Funk&nym celkom, okamzite informuje
zodpovednu osobu Objednavatel’a o tejto skutodnosti a vplyve na moznost’ zacat’ sluzby
smerujuce k odstraneniu Chyby resp. Prekazke v plneni,

¢) uréeni kontaktnych o0sdb, ktoré st bez d’al§ieho opravnené jednat’ za jednotlivé Zmluvné
strany v rozsahu predmetu tejto Zmluvy,

d) dalsej sicinnosti, ktoré sa preukazu ako Gelné pre plnenie predmetu tejto Zmluvy.
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II
PREDMET PLNENIA

2.1 Predmetom plnenia servisnej Zmluvy (d’alej aj ,,predmet Zmluvy*) je zdvizok Poskytovatela
poskytovat’ Objednévatelovi Suvisiace sluzby pre System za ucelom riadneho fungovania
Systému 3pecifikovaného v Prilohe &. 1 Zmluvy — Specifikdcia Systému alebo Zariaden.
Presny popis Jednothvych typov sluZieb je uvedeny v Prilohe ¢. 2 Zmluvy — Specifikdcia
Suvisiacich sluzieb. Dalej je predmetom Zmluvy zavazok Objednavatela uhradit’
Poskytovatel'ovi cenu dohodnutt podla ¢lanku VI Zmluvy.

I
TERMIN PLNENIA
3.1 Poskytovatel’ sa zavizuje nastupit’ na Objednavatel'om poZadovany servisny zdsah a vykonat’
ho v prislusnom termine pre kazdy typ poskytovanej sluzby. Casové pokrytie poskytovanych

sluzieb je uvedené v Prilohe &. 1 Zmluvy.

3.2 Nastup na odstranenie Chyby spdsobenej vy$Sou mocou bude v zmysle bodu 3.1 tohto &lanku
Zmluvy, ak to nebude znemoZiiovat’ prostredie a situécia, vzniknuté nasledkom vys$ej moci.

3.3 Pre plnenie sluZieb poCas pracovnej doby Poskytovatel'a sa rozumie doba poéas pracovnych
dni od 8,00 do 16,00 hod.
IV W
NAHLASOVANIE POZIADAVIEK

4.1 Objednavatel’ je povinny Chyby na Systéme a poZiadavky na vykon sluzby nahlasovat’

pocas pracovnej doby Poskytovatel’a

a) ak sa jedna o kriticki alebo vaznu Chybu
vzdy
e telefonicky na tel. €. 02/49216 666

a nésledne potvrdit’ pisomne:
¢ mailom na adresu dispe€erského pracoviska servis@nextiraone.eu

b) ak sa nejedna o kriticki alebo vaznu Chybu aspoti jednou z nasledovnych foriem:
e c-mailom na adresu dispeCerského pracoviska servis@nextiraone.cu
¢ telefonicky na tel. ¢. 02/49216 666 a potvrdit’ pisomne e-mailom

Objednavatel' uvedic pri nahlasovani nasledovné udaje: datum a &as nahldsenia, popis
Chyby/poZziadavky, identifikiciu, ¢i sa jednd/nejednd o kriticki alebo vaznu Chybu, meno
osoby, ktora Chybu nahlasuje.

4.2 Objednavatel’ je povinny Chyby na Systéme a poZiadavky na vykon sluzby nahlasovat’

mimo pracovnej doby Poskytovatel’a
vzdy:
e telefonicky na tel. &. +421 249216 664

a nasledne potvrdit’ pisomne:
¢ mailom na adresu dispederského pracoviska servis@nextiraone.eu
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Objednavatel’ uvedie pri nahlasovani nasledovné udaje: datum a &as nahlasenia, popis
Chyby/poziadavky, identifikaciu, ¢i sa jednad/nejedna o kritickd alebo vaznu Chybu, meno
osoby, ktord Chybu nahlasuje.

\Ys
ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel’ je opravneny pripajat’ k zariadeniam uvedenym v prilohe €. 1 Zmluvy d’alSie
zariadenia len po konzultacii a predchadzajucom sihlase zodpovednych zamestnancov
Poskytovaterla.

Objednavatel’ je povinny urcit’ vo svojej organizacii zamestnancov zodpovednych za styk
Objednévatela s Poskytovatelom pri nahlasovani porich a poziadaviek na vykon sluzby
(d’alej aj ,,Opravnené osoby“). Zoznam Opravnenych os6b Objednavatela je uvedeny v
Prilohe €. 4 Zmluvy.

Objednavatel’ je povinny zaplatit’ za vykonanie dohodnutych sluzieb cenu v lehotach a vo
vyske tak, ako je uvedené d’alej v tejto Zmluve.

Poskytovatel’ je povinny vykonavat’ sluzby v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve na vysokej
profesionalnej trovni a v najvys$sej moznej kvalite. Veci potrebné na vykonavanie sluzby
v plnom rozsahu obstara Poskytovatel’.

Poskytovatel’ je povinny nastipit’ na vykon sluzby v dohodnutych terminoch uvedenych v
¢lanku III Zmluvy a zasiahnut' zodpovedajicim spésobom (fyzicky zasah, dialkova
diagnostika, telefonicka konzultacia a pod.).

Poskytovatel’ poskytne Objednéavatelovi na vymenené diely, moduly a sluzby zaruku 12
mesiacov od ich opravy alebo vymeny.

V pripade vyskytu akejkol'vek Chyby v zaruénej dobe, je Objednavatel’ povinny nahlasit’
Chybu Poskytovatelovi spdsobom podla ¢lanku IV Zmluvy. Poskytovatel’ je povinny
odstranit’ alebo zabezpecit’ ich odstranenie v termine podla ¢lanku II Zmluvy.

Pri uplatiiovani narokov z vad sa primerane postupuje podla ust. § 436 az 441 Obchodného
zakonnika v platom zneni.

Poskytovatel’ je povinny informovat Objednavatela o okolnostiach, ktoré mozu
v konkrétnych podmienkach sp6sobovat’ neplnohodnotny vykon, resp. predéasné
opotrebenie zariadenia alebo jeho ¢asti, a to bezodkladne po zisteni takychto skutoénosti.

Ak sa pocas vykondvania sluzby ukaze, Ze si nevyhnutné aj zdsahy do okolitej
infrastruktury, t.j. do zariadeni, ktoré nie si kryté touto Zmluvou Poskytovatela, tak doba
zasahu do okolitej infrastruktiry sa nezapoéita do celkového ¢asu odstranenia Chyby.

Poskytovatel’ neznaSa ndklady spojené s odstranenim nefunkénosti systému/Ciastoénej
nefunk¢nosti, v pripade, ak nefunkénost’ systému bola spdsobend nasledujicimi
skuto¢nostami:

vys$§ou mocou — zivelné pohromy, vojna, mobilizacia, povstanie, embargo, karantény, ...
neodbornym zasahom zamestnancov Objednavatela, pripadne tretich stran,
nedodrzanim technickych podmienok pre prevadzkovanie zariaden,

nasilnym poskodenim.

pripojenim na d’alSie zariadenia bez suhlasu Poskytovatela.
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5.12 Poskytovatel’ nezodpoveda za stratu dat, usly zisk alebo akukol'vek inu stratu vyplyvajicu
z Chyby, nezavinenej Poskytovatel'om.

VI
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1 Cena za poskytovanie sluzby je uvedend v Prilohe ¢.1. Zmluvy. Odstraiiovanie materialovych
§kdd na servisovanych Systémoch alebo Zariadeniach vzniknutych nasledkom vys$sej moci,
prepétim, mechanickym poskodenim a prirodzenym opotrebovanim, nie je zahrnuté v cene.

6.2 Ceny dohodnutych sluzieb si stanovené dohodou Zmluvnych stran v sdlade so zakonom
¢, 18/1996 7. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a a k nemu vydanymi vykonavacimi
predpismi. Vsetky uvedené ceny st bez dane z pridanej hodnoty. Pripadna tuprava ceny sa bude
rie$it’ uzavretim pisomného dodatku k Zmluve.

6.3 Sluzby vykonavané podla &lanku II tejto Zmluvy budi Poskytovatelom fakturované na
zaCiatku — najneskdr do 10. dfia mesiaca prislusného kvartilu, v ktorom maji byt sluzby
poskytované.

Splatnost’” faktiry je 30 dni odo dila jej preukdzateIného dorucenia Objednavatel'ovi zo strany
Poskytovatel'a. V pripade doruovania faktiry postou sa za daitum dorucenia povazuje 4. deil
od datumu podania zasielky na poste.

6.4 Poskytovatel’ ma pravo vystavit' Objednavatelovi faktiru na naklady za vyjazd k servisnému
zasahu, ktory sa uskuto¢nil na zaklade preukazatel'ne neodévodnenej ziadosti, t.j. ak charakter
Chyby alebo charakter pozadovaného zdsahu nespadid pod tito Zmluvu. Podkladom pre
vystavenie takejto faktury je protokol o servisnom zdsahu, potvrdeny oprdvnenou osobou
Objednavatel’a.

6.5 Kvartdlna Zmluvnd cena za predmet Zmluvy sa méze upravit zakaZzdym na zdklade
aktualizacie zmien rozsahu poskytovanych sluzieb uvedenych v Prilohe ¢.1 Zmluvy, a to
uzavretim pisomného dodatku k Zmluve.

6.6 Pri fakturaciach v dalsich kalenddrnych rokoch bude suma fakturdcie zvySend v stlade s
oficidlnym indexom inflacie vyhlasenym Statistickym dradom SR vzdy za predchadzajuci
kalendarny rok, a to vo forme pisomného dodatku k tejto Zmluve.

6.7 Sluzby, ktoré budi poskytnuté nad ramec predmetu tejto Zmluvy budi fakturované samostatne,
sadzbou uvedenou v Prilohe €.1 Zmluvy — tabulka ¢.3 Cennik ostainych poskytovanych
sluzieb, ato v EUR/hod bez DPH za jednu hodinu sluzby S3pecialistu Poskytovatela
u Objednavatel’a po¢as definovaného rozsahu pracovnej doby Objednavatel’a. Naklady na cestu
Specialistu sa pocitaji v cene 20,00 EUR bez DPH pausal v Bratislave zo sidla Poskytovatela
na miesto zasahu.

VII
ZMLUVNE POKUTY

7.1 Objednavatel’ ma pravo na Zmluvni pokutu vo vyske 0,5% kvartalneho poplatku za kazdua aj
zadatll periédu omeskania sa Poskytovatela s plnenim €asovych limitov jednotlivych sluzieb,
maximalne vSak do vysky 15 % z celkovej ceny za rok. Periddou sa pre tieto ucely rozumeji
lehoty stanovené v prilohe €. 2. Zmluvy. Tym nie je dotknuté pravo Objednavatel'a domahat’ sa
néhrady skody, ktord presiahne vysku Zmluvnej pokuty.

7.2 Poskytovatel’ ma pravo na uroky z omeskania vo vyske 0,05% z dlZnej sumy za kazdy deii
omeskania Objednavatel’a s uhradenim faktury za sluzby, resp. jej Casti.
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Poskytovatel' nie je v omeSkani s plnenim svojho vykonu pri nesplneni povinnosti
Objednavatela, vyplyvajicej z ustanoveni tejto Zmluvy, resp. pri neposkytnut{ stdinnosti
primeranej na riadne plnenie zo strany Poskytovatera. Poskytovatel’ taktieZ nie je v omeskani
pocas doby, po ktorti je Objednavatel’ v omeskani s platenim svojho finanéného zavizku vodi
Poskytovatelovi.

VIII
PREHLASENIA

Zmluvné strany tymto prehlasuju, e ku ditu G&innosti tejto Zmluvy si vietky skuto&nosti
uvedené v zneni Zmluvy a vsetkych jej priloh uplné a pravdivé.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze s drzitelmi prislusnych Zivnostenskych a inych opravneni
nevyhnutnych pre vykon ich podnikatel’skej ¢innosti podl'a platného pravneho poriadku
Slovenskej republiky, ako ize st vstlade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky opravnené a schopné vykonavat svoju &innost’ tak, ako ju vykonavaju v stcasnosti
a phnit’ si vietky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany dalej prehlasuju, ze zavizky Zmluvnych stran z tejto Zmluvy nie st v rozpore s
ich spolofenskou Zmluvou, stanovami alebo akymkol'vek d’al$im dokumentom, vnitornym
predpisom, Zmluvou & dohodou, ktoré sa vztahuji na Zmluvné strany

IX
UTAJENIE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky informacie a dokumenty ziskané poéas alebo v stivislosti
s plnenim tejto Zmluvy, st prisne doverné a Zmluvné strany ich povazuji za svoje obchodné
tajomstvo v zmysle § 17 a nasl. Obchodného zakonnika a trvaju na ich utajeni.

Zmluvné strany sa tymto zavizuj vietky tieto informécie a dokumenty udrzat’ v prisnom
utajeni atieto neposkytndt, ani neumonif ich spristupnenie, bez predchadzajiiceho
pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany, Ziadnym tretim osobam, & uz vedome alebo
nevedome, tak podas trvania vzajomnych Zmluvnych vztahov medzi Zmluvnymi stranami,
ako aj po ich skonéeni. Zmluvné strany sa zavazuju nepouZit’ ziskané dokumenty a informéacie
za inym G&elom, ako je uvedeny v tejto Zmluve. Za déverné sa nepovazuju informécie, ktoré v
Casc ich spristupnenia druhej Zmluvnej strane boli uz verejne dostupné inym spésobom ako
poruSenim tejto Zmluvy, alebo boli ziskané od osoby, ktord je opravnenym drzitePom takychto
informécii a je oprévnena ich pouzit alebo zverejnit. Za poruSenie ustanoveni o utajeni
vzmysle tejto Zmluvy sa nepovazuje zverejnenie zékladnych tdajov o druhom Zmluvnom
partnerovi v referenénych listinach alebo podobnych dokumentoch.

X
VYSSIA MOC

10.1 Ak kedykolvek v priebehu trvania tejto Zmluvy bude splnenic celej alebo Casti akejkolvek

povinnosti ktorejkofvek Zmluvnej strany znemoznené alebo oneskorené z dovodu vis major
(najmi, ale nie len, vladneho rozhodnutia alebo zmeny pravnych predpisov, vojny,
ob¢ianskych nepokojov, sabotéaze, poZiaru, zaplav, epidémii, karanténneho opatrenia, porach
dodavok bezne dodavanych energii, Strajku a vyluky, alebo akejkol'vek inej udalosti mimo
rozumni kontrolu tykajicej sa strany (dalej oznadené ako »skuto€nost™)), uvedend Zmluvna
strana je povinna zaslat’ druhe; Zmluvnej strane oznamenie tejto skutoénosti do pat (5) dni od
datumu vyskytu tejto skutodnosti.
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10.2 Ziadna Zmluvna strana nema pravo z dévodu takejto skuto&nosti odstipit’ od tejto Zmluvy ani
uplatnit’ ndrok na ndhradu Skody, ¢i uplatiiovat Zmluvng pokutu vo¢i druhej strane, pokial tato
zdévodu takejto skutoénosti nesplni Zmluvni povinnost alebo sa dostane do omesgkania
s plnenim Zmluvnej povinnosti. Plnenie podla tejto Zmluvy bude pokragovat o najskar po
ukonéeni alebo odpadnuti tejto skutoénosti

11.1 V3etky oficidlne oznimenia medzi Zmluvnymi stranami na zaklade tejto Zmluvy budu
uvedené v liste, podpisanom opravnenym  zdstupcom Zmluvnej strany, ktord oznimenie
odosiela, alebo faxom, ktory bude bezprostredne potvrdeny zaslanim listu. VSetky oznamenia
budd zasielané doporuéenym listom s doru¢enkou alebo dorudens druhej strane inym
preukaznym spésobom na adresy Zmluvnych stran.

XII
RIESENIE SPOROV

12.1 Akékol'vek spory, rozpory alebo néroky vyplyvajtice z tejto Zmluvy alebo s fiou stivisiace ,budi
Zmluvné strany riesit’ predovietkym rokovanim a dohodou Castnikov Zmluvy v dobrej viere a s

dobrym amyslom.

12.2'V pripade, 7e neddjde k dohode podla bodu 12.1 tejto Zmluvy, je kazd4 zo Zmluvnych stran
opravnena obrétit’ sa na miestne a vecne prislusny sud.

XII1
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

13.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurdity.

13.2° Tito Zmluvu je mozné ukongit

13.2.2. pisomnou vypovedou tejto Zmluvy ktoroukol'vek Zmluviou stranou, z akéhokol'vek
dévodu alebo bez uvedenia dévodu, prigom vypovedna lehota Jje 2 (slovom: dva)
mesiace a zadfna plynit prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po dorudeni vypovede
druhej Zmluvnej strane a konéi uplynutim posledného diia prislusného mesiaca,

13.2.3. pisomnym odstipenim od Zmluvy ktoroukol'vek zo Zmluvnych stran,

13.3. Objednévatel aj Poskytovatel sii opravneni odstipit’ od tejto Zmluvy okamzite, ak:
13.3.1. proti druhej Zmluvnej strane bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu,
13.3.2. druhad Zmluvna strana vstupila do likvidacie,
13.3.3. rozhodnutim $titneho organu alebo zmenou vieobecne zavdznych pravnych
predpisov sa podstatnym spésobom zmenia alebo zanikni okolnosti, ktoré viedli
k uzatvoreniu tejto Zmluvy,

13.4 Objednévatel je opravneny okamzite odstipit od teito Zmluvy v pripade podstatného
porusenia, ktorym sa rozumie pripad, ak Poskytovatel”
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13.6
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13.8
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14.2

14.3

14.4
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13.4.1. opakovane (najmenej 3x) nedodrzi dohodnuty termin ndstupu na vikon sluzby podla
Clanku 11 Zmluvy, a to pri akychkol'vek troch samostatnych plneniach; tym nie je
dotknuty narok Objednavatela podrla &lanku VII bod 7.1. Zmluvy,

13.4.2 opakovane (najmenej 3x) poskytne pri akychkol'vek troch samostatnych plneniach
nekvalitné plnenie podla tejto Zmluvy,

13.4.3. koni v rozpore s touto Zmluvou a na pisomny vyzvu Objedndvatela toto konanie
a jeho nasledky v uréenej lehote neodstrani.

Poskytovatel’ je opravneny okamZite odstlpit od tejto Zmluvy, ak Objednavatel”

13.5.1 je v omeskani so zaplatenim faktiry o viac ako 30 dni,

13.5.2 koni v rozpore stouto Zmluvou a na pisomni vyzvu Poskytovatela toto konanie
a jeho nasledky v uréene;j lehote neodstrani.

Odstupenie od Zmluvy podla bodu 13.3 az 13.5 musi mat’ pisomny formu, musf v fiom byt
uvedeny dovod odstipenia a mus{ byt doporuéene dorugené druhej zmluvne;j strane.

Okamihom doruéenia odstiipenia druhej Zmluvnej strane tato Zmluva zanikd. Zavizky
zmluvnych strén, ktoré vznikli pred skonéenim u&innosti tejto Zmluvy (napr. pravo na
nahradu $kody, na zmluvna pokutu) zanikom G&innosti tejto Zmluvy nezanikaju.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel’ je povinny v pripade vypovedania Zmluvy
podla bodu 13.2.2. tohto &lanku Zmluvy zaplatit zostavajieu alikvotnu &asf roéného
poplatku za maintenance vyrobcov podla prilohy ¢.1 Zmluvy a Poskytovatel sa zavizuje
previezt’ prava vyplyvajlice z tohto SW maintenance na Objedndvatel’a alebo nim uréenu
osobu.

) . XIV
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva je vyhotovens v Styroch exempléroch, pricom kazdi zo Zmluvnych stran
obdrzi po dvoch exemplaroch.

Akekol'vek zmeny alebo dodatky k tejto Zmluve musia byt’ vykonané pisomnou formou na
zaklade dohody Zmluvnych stran.

Tato zmluva nadobtda platnost’” okamihom jei podpisania Zmluvnymi stranami a (&innost
vzmysle § 47a ods. 1 zdkona &, 40/ 1964 Zb. Obtiansky zakonnik v platnom zneni nadobiida
deti po jej zverejneni v Centrdlnom registri zmlty vedenom Uradom vlady SR.V pripade, 7e
zmluva nenadobudne W&innost najneskér dia 01.07.2013, zmluvné strany sa dohodli
a stihlasne vyhlasuji, ze ustanoveniami tejto zmluvy sa budi riadit aj prava a povinnosti
zmluvnych stran, ktoré medzi nimj vznikli v &ase od 01.07.2013 do dita predchddzajiceho
ditu nadobudnutia G&innosti tejto zmluvy podla prvej vety tohto bodu zmluvy.

V pripade, ak by sa niektoré stdasné alebo budice ustanovenia tejto Zmluvy stali
v budicnosti bud’ uplne alebo Eiastogne neplatnymi, platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy
ostdva nedotknutd. Tak isto sa bude postupovat’ i v pripade, ak sa objavi ustanovenie
chybajiice vZmluve. Namiesto neplatného ustanovenia alebo za acelom doplnenia

vyplyvaji z tejto Zmluvy. Zmluvné vztahy neupravené touto Zmluvou sa budi riadif
prisluSnymi ustanoveniami § 536 a nasl. Obchodného zikonnika ako aj dalsich prislu§nych
vieobecne zavéznych pravnych predpisov,

. F
A2
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14.5 Zmluvné strany tymto prehlasujii, Ze si znenie Zmluvy pozome preéitali, jej zneniu
porozumeli a na znak suihlasu a svojej slobodnej a vaznej véle, prostej omylu, ju podpisuja.

14.6 Neoddelitenou sucast’'ou tejto Zmluvy st Prilohy €. 1- 5:

1. speciﬁkécia Systému alebo Zariadenia a cena za servisnd uroveti
2. Specifikacia Suvisiacich sluzieb
3. Prevadzkové podmienky
4. Zoznam opravnenych osob I‘
5. Formular pre nahldsenie poziadavky
|
V Bratislave V Bratislave |
|
Dia cooevesnies pia 17:F. 2005 |
Za Poskytovatel'a Za Objednavatel'a
Ing. Vladimir Ruzicka Ing. Ivan Trhlik
konatel’ spolo¢nosti predseda predstavenstva a generalny riaditel’
.r"
Ing. Peter Horvath Richard Pokorny
Prokurista ¢len predstavenstva a vykonny riaditel’ pre rozvoj

a spravu majetku

Letlsko M.R.Stefinlka - Alrport Bratislava, a.s. (sra

" ]

o el Wt e >
AL e L 4 b ﬂ
Letisko M.R.5tefanika 't5

823 11 Bratislava 21
| Slovak Republic -31-
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_— . — e —————————————————————————————————————————————

Priloha &islo 1 - Specifikcia Systému alebo Zariadenia a cena za servisni tirovei
1.Typ zariadenia: Telekomunikaény systém (PABX)

2. Umiestnenie: Letisko M.R.Stefanika — Airport Bratislava, a.s. (BTS)

Konfiguricia zariadenia

P.&. | Popis polozky Ks
Alcatel OmniPCX Entetprise Crystal Hardware

1 Karta ISDN pripojenia liniek do VIS NPRAE 1
2 Karta analdgového pripojenia do VI'S NDDI 1
3 Karta ISDN pripojenia liniek do VIS BRA2 1
4 Karta pripojenia digitalnych pobockovych liniek eUA32 31
5 Karta pripojenia analogovych pobockovych liniek €Z32 9
6 Karta pripojenia IP linick INT-IP 1
7 Riadiaca karta CPU6 1
8 Karta GPA2 1
9 Karta pripojenia shelfov INTOF2 4
10 | Napdjaci zdroj 2

Tabulka &.1- Konfiguracia zariadenia

3. Dialkovy pristup: Ano (modem alebo TCP/IP VPN Tunel)

Casové pokrytie a doby
Sluzba Pokrytie
Hotline 00:00-24:00 / 5 dni v tyzdni
Support a Manage 08:00-16:00 / 5 dni v tyZdni (v pracovné dni)
Servisna pohotovost’ — Kritick4 porucha: Do 2 hodin 08:00-16:00/ 5 prac. dni v tyzdni
dial’kova diagnostika Minoritnd porucha: Do 8 hodin 08:00-16:00/ 5 prac. dni v tyzdni
Servisna pohotovost’ - Kritické porucha: Do 8 hodin 08:00-16:00/ 5 prac. dni v tyzdni
nastup na mieste Minoritné porucha: Do 24 hodin 08:00-16:00/ 5 prac. dni v tyzdni

Tabul’a &.2- Casové pokrytic stuzby

Cenova kalkulacia sluZby — pausal za Stvrt'rok

Cena bez DPH: 1.215,- EUR
DPH 20%: 243 - EUR
Cena spolu s DPH: 1.458,- EUR

11
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Cennik ostatnvch poskytovanvch sluzieb

Sadzba
(p”"m':‘)/::"""') s:t‘]’,:z 5'12" DPH20% S”;‘;’s (Rtown jednotka
Kéd sluzby |Popis sluzby
Servis PBX HW OXE
Instaldcia komponentov do systému, vymena a zmeny v zapojeni 30 min.
VINSI  |komponentov, vymena vadnych komponentov systému 66,00 € 56,10€ | 11,22€ | 67,32€ | (min. 60 miniit)
VINSE [n§ta]éc’ia kon(iovycll1 zzfriadem’ do s’ystému, vjr{nena a.zmex}yvzapojeni 30,00 € 2550 € 510€ | 3060€ ' 30 n1'n: )
koncowych zariadeni, vwmena vadnych koncovych zariadeni { min. 60 minut )
Servis PBX SW — konfiguraéné zmeny OXE
Programové zmeny na systéme, uzivatel'ské, koncovych zariadeni alebo 30 min
VMACIL  [zmeny suvisiace s inStalaciou a vymenou komponentov a koncovych 76,00 € 64,60€ | 1292€ | 77,52€ ( min. 60 m.inUt )
zariadeni na mieste
Dialkové programoveé zmeny na systéme, uzivatel'ské, koncovych 30 min.
VMACT | zariadeni alebo zmeny stivisiace s inStalaciou a vymenou komponentoy 76,00 € 64,60 € 12,92€ | 77,52€ ( min, 30 mindt)
a koncowych zariaden cez modem dialkovei diagnostiky
Slabopriidové rozvody
VCABE , 2800€ | 2380€ | 476€ | 2856€ |  0MM
Odstraiiovanie poriich na slaboprudowich rozvodoch, drobné dordbky ' : ' E { min. 60 mintt)
Ostatné
OSODOF _ | Dopravné naklady BA mesto - pausal 20,00 € 20,00 € 4,00€ | 24,00€ 1x wiazd
Prace po€as mimopracovnych hodin +50% k sadzbe
Préce pocas noci a dni pracovného vol'na a pokoja +100% k sadzbe

Tabulka ¢€.3- Ostatné servisné sluzby Poskytovatela

4. Poskytované servisné sluzby: podl'a Prilohy &.2

12




Zmluva o poskytovani servisnyich sluzieb ¢é. Z/BTS/DOP-ITS/148/2013

Priloha &islo 2 - Specifikacia Suvisiacich sluzieb
1. Hotline — nahlasovanie servisnych poziadaviek:

Vykon sluzby je zabezpefovany strediskom technickej podpory NXO, TAC- ( technical assistent
center). Predmetom sluzby je prevzatie poziadaviek na vykon servisného zisahu, identifikécia
zakaznika a jeho poZiadaviek.

SluZba je poskytovana pre zariadenia resp. HW uvedené v zozname servisovanych zariadeni - vid’.
tabul’ka €.1. Prilohy &. 1. Nésledne pracovnici TAC-u zaistuju vybavenie jednotlivych poziadaviek
a podavaju informacie zékaznikovi o prevadzanych krokoch.

Casové pokrytie tejto sluzby je Po - Pia od 00:00 do 24:00/ 5 dnf v tyzdni.
PoZziadavky st nahlasované v Zmluve uvedenym spdsobom,

2. SUPPORT A MANAGE:

Sluzba SUPPORT A MANAGE garantuje telefonicki asistenciu a technicki podporu vratane
konfiguraénych zmien v poéte 4 ¢lovekohodiny/ mesiac  kvalifikovanymi pracovnikmi
Poskytovatela pri rieSeniach problémov prevadzkovania zariadeni, vyuzivanim funkénych
vlastnosti systému a problémov suvisiacich s tretimi stranami, ktorych systémy su prepojené so
zariadenim. V cene tejto sluzby st zaratané telekomunikané poplatky spojené s jej vykonom.

Casové pokrytie tejto sluzby je Po- Pia od 08:00 do 16:00 /5 dni v tyzdni (v pracovné dni).

3. Servisna pohotovost’ - Pripravenost’ na nastup na servisny zasah:

Vramci tejto sluzby je definovani zavizna doba pre vykon dialkovej diagnostiky, resp. nastup
servisného  technika na odstrdnenie poruchy na mieste. Téato doba zaCina plynat
od preukdzatelného nahlésenia poruchy a je uveden4 v tabulke &. 2. Prilohy €. 1. V cene sluzby je
zaratand pripravenost’ funk&éného HW vybavenia na servisnom sklade Poskytovatela.

4. Dopravné

V cene servisného pausalu je zahrnuté aj cena za dopravu. Pri vykone ad hoc ostatnych sluzby vid'.
tabulka ¢.3, bude dopravné étované podra platného cennika Poskytovatel’a sadzbou 20,-EUR bez
DPH ako dopravny pau$al v ramci Bratislavy.

Nahradné diely a oprava chybnych dielov

V cene servisného pausdlu nie je zahrnutd cena za opravu chybnych dielov a cena néhradnych
dielov pri servisovani zariadenia. Cena za opravu castnickych kariet €Z32 a eUA32 je stanovena
340,-EUR/ks bez DPH pokial’ st opravitelné.

Sluzby nezahrnuté v cene servisného pausalu

V cene servisného pausalu nie je zahrnuté cena za sluzby u pri poskytovani sluzby nad ramec
sluzby Support a Manage, Hotline a Pohotovost. Toto bude fakturované podrla platného cennika
sluzieb Poskytovatel'a, vid’. tabul’ka &.3 Prilohy &. 1. - Ostatné servisné sluzby Poskytovatel’a, ktora
tvori prilohu €. 1 tejto Zmluvy.
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PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB
1. Nahlasovanie poziadaviek mimo casového pokrytia
PoZiadavky nahlasované mimo &asového pokrytia budu nahlasené telefonicky a e-mailom, pri¢om

reak&né doby budd plynat’ v rAmei ¢asového pokrytia nasledujiceho pracovného diia.

2. Vykony mimo ¢asového pokrytia
Vykony mimo &asového pokrytia budi objednavatelovi fakturované podra cennika Poskytovatera.

3. Vyklad pojmov

Dolezitost’ Popis

Kritickd porucha | e Nefunk&nost zariadenia — chyba napajania, zdroja, vypadok CPU, viac ako
50% uzivatelov nema dostupné sluzby

® nie je pristup do verejnej telefonnej siete

Minoritna Ostatné problémy, ktoré nemaju vplyv na plynuly chod zariadent uvedenych
porucha Vv zozname servisovanych zariadeni, ale vyzaduja vyrieSenie do stanoveného
Casu, ako st napriklad:

¢ nedostupnost’ telefénnych sluZieb u niektorych uzivatelov

® obmedzeny pristup do verejne; telefénnej siete

e chybny port na centrélnej pobockovej ustredni

® chyba niektore;j aplikacie pobockovej Gstredne (hlasova posta, tarifikacia)

® chyba jednej linky na pristup do verejnej telefonne;j siete

® nefunkény telefonny pristroj

® nefunkény port, alebo niekolko portov telefén nej ustredne

14
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Priloha &islo 3 - PREVADZKOVE PODMIENKY ZARIADENI

Teplota

Zariadenia st urené na prace v rozpéti teplot od 10°C do 35°C v nevetranych priestoroch a od
5°C do 35°C vo vetranych priestoroch. Teplotny rozdiel v miestnosti nesmie prekrocit’ 20°C za
hodinu.

Podas skladovania sa teplota mbze pohybovat’ v rozpiti od -5°C do 45°C, pri¢om teplotny rozdiel v
miestnosti nesmie prekrocit’ 10°C za hodinu.

Pocas prepravy sa teplota méze pohybovat’ v rozpiti od -25°C do 60°C, pri€om teplotny rozdiel v
miestnosti nesmie prekrocit’ 10°C za hodinu.

Ventilacia

V zavislosti od priestorovych a in§talovanej kapacity je treba zabezpe€it

- prirodzené vetranie, ak je miestnost’ dostato¢ne velka a vetrana

- alebo nutenu ventilaciu so zabezpedenim odvodu teplého vzduchu od zariadenia
- alebo klimatizaciu

tak, aby boli dodrzana prevadzkova teplota zariadeni v priestoroch.

Vihkost’

Uroveii vihkosti bez vzniku kondenzacie ma byt’ v rozpiti od 8% do 80%, pri¢om rozdiel tirovne
vlhkosti nesie prekroéit’ 30% za hodinu podas prevadzky a prepravy zariadenia a 10% pocas
skladovania.

Celkové vlhkost’ musi byt v rozpét od 1g/m® do 25g/m’.

Atmosfericky tlak
Atmosfericky tlak musi byt’ v rozpéti od 70 kPa do 106 kPa.

Elektromagneticka radiicia
V blizkosti zariadeni mézu byt umiestnené len také zariadenia, ktorych radiacia nepresahuje
hygienické normy pre pobyt ¢loveka ( kopirovacie stroje, transformatory a pod.).

Osvetlenie

Miestnost musi byt osvetlend prirodzenym svetlom a/alebo Ziarovkovym osvetlenim Zariadenie
nesmie byt’ vystavené priamemu dopadu slneénych licov, ktoré by mohlo spdsobit’ nadmerné
prehrievanie Zariadenia alebo jeho asti.
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Priloha ¢islo 4 - Zoznam oprivnenych osob

Osoby zo strany Objednavatela, opravnené nahlasovat’ poruchy:

PABX:

Meno a
priezvisko

Funkcia Telefon/Fax

E-mail

Magdaléna
Vaskova

referent +421 903 250 961

magdalena.vaskova@bts.aero

FrantiSek
Tomovic

technik +421 910 986 060

frantisek.tomovic@bts.aero

Osoby zo strany Poskytovatel'a, opravnené riesit’ technické poruchy alebo obchodné
poziadavky Objedndvatela:

Meno a Funkcia Telefon/Fax E-mail
priezvisko
Ladislay Sulek | Key Account Manazér +421 915 751 468 ladislav.sulek@nextiraone.eu
Oto Fekete Team Leader - TAC +421 249216 173 servis@nextiraone.cu
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Priloha &islo 5 — Formular pre nahlasenie poZziadavky

OBJEDNAVATEL: Letisko M.R.vétefénika — Airport Bratislava, a.s. (BTS)
Letisko M.R.Stefanika
823 11 Bratislava 21

POSKYTOVATEL: NextiraOne Slovakia, s.r.o.
Jozefa Hagaru 9
831 51 Bratislava

POPIS POZIADAVKY:

SLUZBU POZADUJE: IMETIO e eeveeeeemrene e smeaeraserannsnsnens

TelefOn:..... . ccisirimeesmrriasrsssssmsennnnes
E—mail;......coocvususiianssivarinsssionss
KONTAKTNA OSOBA:  MENO:....icoivimeeeimriissiieacicsininanesnes
Teleféon.............
Emaili.cociirieiieciiiineiiierssnnsenenns
POZADOVANY TERMIN +.ovvviernrranrrmraeeanseenn
V. ieormminacem stmmssmanassmns see s SNSRI a0E Aiia e e e o SRy o e s T e

Podpis opravnenej osoby
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