Zmluva na poskytovanie sluzby
servisnych €innosti suvisiacich s infomaénym systémom Novell IDM
(NetlQ IDM) €. NSK2013/03

(dalej len ,zmluva®)

1.1 Objednavatel”
Obchodné meno:

Adresa sidla:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:
Statutarny organ:

Zastupca opravneny
k rokovaniu /o]
veciach obchodnych:
Zastupca opravneny
k rokovaniu VO
veciach technickych:
Verejna vysoka Skola
v KoSiciach

(dalej len ,objednavatel)

1.2. Poskytovatel
Obchodné meno:
Adresa sidla:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu:

Statutarny organ:
Zastupca opravneny

k rokovaniu vo veciach
obchodnych aj
technickych:

1. Zmluvné strany

PreSovska univerzita v PreSove

Verejnd vysoka 3kola zriadena zakonom ¢. 361/1996 Z.z.
o rozdeleni UPJS v Kosiciach

Ul. 17. novembra 15

080 01 PreSov

17 070 775

SK2020980082

Statna pokladnica

7000241412/8180

Rektor, prof. RNDr. René Matlovi¢, PhD.

Ing. Maria Novakova, kvestorka

Ing. Vladimir Pisarsky
zriadena zakonom ¢&. 361/1996 Z.z. o rozdeleni UPJS

newps.sk , s.r.o.
Tomasikova 64
831 04 Bratislava

35850060

SK2020289227

UniCredit Bank Slovakia, a.s.
1350 8690 18 /1111

Ing. Ale§ Kucera, konatef

Ing. Bedfich Vaviena

Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel

Sro, vlozka €. 28005/B
(dalej len ,poskytovatel)

(alebo spolo¢ne aj ,zmluvné strany*)



2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

2. VsSeobecné zasady

PreSovska univerzita v PreSove a spolo¢nost newps.sk, s.r.o., Bratislava Uspesne
implementovali informaény systém na spravu identit Novell IDM (v daldom texte aj
»Systém IDM"). V zaujme zabezpec€enia dalSej plnohodnotnej prevadzky systému IDM
sa obe zmluvné strany na zaklade vysledku verejného obstaravania v sulade so
zakonom ¢&. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov dohodli na uzatvoreni tejto zmluvy.

Poskytovatel bude pri plneni predmetu zmluvy brat’ zretel na prevadzkové potreby a
poziadavky objednavatela a jednotlivé Ciastkove Cinnosti pri plneni predmetu zmluvy
bude vykonavat v Uuzkej sucinnosti s objednavatelom. Poskytovatel vynalozi
maximalne usilie, aby docielil najlepsi mozny vysledok prostrednictvom vyuzitia
svojich skusenosti a znalosti ziskanych pri realizovani podobnych projektov.

3. Predmet zmluvy

Predmetom plnenia podla tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb Standardnej udrzby a
podpory softvérovej platformy SUSE Linux a sluzieb spravy, udrzby a podpory
systému IDM, ktoré su Specifikované v ods. 3.2.

Specifikacia a popis sluzieb Poskytovatela :

a) Kontrola stavu a vykonnosti serverov, ktoré su potrebné pre prevadzku systému
IDM, najma zatazenie procesorov, pamate a diskov, Standardnymi systémovymi
nastrojmi;

b) Kontrola a analyza servisnych logov operacného systému s naslednym navrhom
rieSenia napravy zistenych chybovych stavov;

c) Kontroly prevadzky systému IDM, najma funkénosti vSetkych prevadzkovanych
driverov na prepojenie so sekundarnymi systémami s naslednym navrhom rieSenia
napravy zistenych chybovych stavov; za kontrolu kvality prenesenych dat do
sekundarnych systémov zodpoveda Objednavatel,

d) Kontroly a vyhodnocovanie systémovych aplikaCnych logov s naslednym navrhom
rieSenia napravy zistenych chybovych stavov;

e) Poskytovatel sa zavazuje riesit body 3.2. a) az d) aj pre nové funkcionality dodané
Poskytovatelom a prebraté Objednavatefom do prevadzky. Takéto nové
funkcionality musia byt protokolarne odovzdané Poskytovatelovi spolu s patri¢nou
dokumentaciou;

f) Zmeny v konfiguraci a v nastaveni pravidiel pre drivery systému IDM;

g) Poskytovanie podpory spravcom systému IDM pri rieSeni problémovych stavov
pouzivatelov zaslanych na HelpDesk objednavatela;

h) Konzultaéné, analytické a implementacné sluzby Objednavatelovi v oblasti rozvoja
systému IDM a jeho integracie s inymi informacnymi systémami.

Zoznam parametrov, ktoré su predmetom kontroly v zmysle ods. 3.2. pism. a) az d).
je uvedeny v prilohe ¢.1 ,Prevadzkovy manual pravidelnych kontrol systému Novell
IDM*, ktoru je mozné menit na zaklade dohody zastupcov oboch zmluvnych stran vo
veciach technickych. Pravidelna kontrola sa spravidla bude realizovat
v dvojmesacnych intervaloch, pokial nebude dohodnuté inak.

Poskytovanie vSetkych sluzieb uvedenych v ods. 3.2. celkom je zmluvnymi stranami
dohodnuté vrozsahu pol Clovekodna za jeden mesiac, ¢o predstavuje pracovny
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3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

vykon jedného odborného pracovnika Poskytovatela za 4 pracovné hodiny.
Minimalne Cerpanie su 4 ¢lovekohodiny mesacéne.

Poskytovanie vSetkych sluzieb uvedenych v ods. 3.2. f) az h) je na poziadanie
Objednavatela.

4. Plnenie predmetu zmluvy

Plnenie predmetu zmluvy bude zabezpeené mesacne pocCas beznej prevadzkovej
doby Poskytovatefa, t.j. v pracovnych diioch od 8:00 do 17:00 hod.

V pripade, ze objednavatel pozaduje realizaciu sluzieb, ktoré suvisia s prevadzkou
systému IDM a presiahnu stanoveny rozsah uvedeny v ¢l. 3 ods. 3.4, budu tieto
sluzby predmetom plnenia na zaklade objednavky. Ide najma o nasledovné sluzby:

a) Havarijné stavy systému IDM, ktoré nastanu v désledku hardvérovej poruchy na
serveroch objednavatela .
b)  Sluzby uvedené v ¢l. 3 ods. 3.2 pism. f) az h)

V pripade poZiadaviek na sluzby uvedené v ¢l. 3 ods. 3.2 pism. f) az h) je nutné
zadat  poziadavku  prostrednictvom  servisného  portalu  https://eeps.eu.
Pristupy do Servisného portalu a prislusné nastavenia budu vytvorené v nabehovej
faze do 1 mesiaca od podpisu zmluvy.

Priebezné &erpanie Predmetu zmluvy je evidované na servisnom portali uvedenom
v ods. 4.3.

Riadne a v€asné plnenie predmetu zmluvy, resp. jeho &asti, potvrdi opravnena osoba
Poskytovatelfa vzdy po vykone c¢innosti formou mailovej spravy s vymenovanymi
¢innostami a pripojenym reportom. Nasledne opravnena osoba Objednavatela
akceptuje dodavku sluzby, potvrdi obdrzanie reportu ako aj pravdivost' jeho obsahu.

Incidenty nahlasené mimo terminov definovanych v ods. 4.1. sa povazuju za
nahlasené v najbliZzSi pracovny der o 8:00 hod.

Pre ucely nahlasenia poziadaviek na udrzbu, podporu alebo konfiguraéné upravy
prostredia a riedenie vad sa zmluvné strany dohodli, Ze kontaktnou osobou:
- na strane objednavatela je: Bc. AleS ASCeka

- na strane poskytovatela je:
Hotline web portal: https://eeps.eu

V pripade potreby je mozné vyuzit aj dalSie kontakty:
tel. +420602306539
fax: Cislo: +420 2 83007388
e-mail: NCCC@newps.cz

Zmenu kontaktnych osbb oznamuju zmluvné strany v pisomnej forme (e-mall
odoslany zastupcom opravnenym k rokovaniu vo veciach obchodnych alebo
technickych) najneskér v nasledujuci pracovny den po zmene.

Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatela Ul. 17. novembra 15, 080
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4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

01 PreSov. Plnenie predmetu zmluvy bude rieSené prostrednictvom vzdialeného
pristupu na servery technologického prostredia pre systém IDM.

V dohodnutych cenach, podla tejto zmluvy, nie su zahrnuté naklady poskytovatela
suvisiace s dopravou a ubytovanim v pripade, Ze poskytovatel vycestuje do sidla
objednavatela.

5. Cena a platobné podmienky

Predmet zmluvy bude fakturovany poskytovatelom spolu s DPH vzdy za
predchadzajuci kalendarny mesiac.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku su vzajomne dohodnuté pri reSpektovani zakona ¢&.
18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii
SR €. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €.
18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Pausalna cena za plnenie predmetu zmluvy podla ¢l. 3 ods 3.1. je 300,- € bez DPH,
DPH pri sadzbe 20% je 60 €, cena vratane DPH je 360 € (slovom tristoSestdesiat
eur) za pol ¢lovekodna mesacne.

Cena za objednané sluzby uvedené v €l. 4. ods. 4.2 je 85 € bez DPH za jednu
Clovekohodinu pracovného vykonu odborného zamestnanca poskytovatela.

Poskytovatel vystavi a doruéi fakturu Objednavatelovi 1x mesa¢ne do 10. dia
nasledujuceho mesiaca. Ak boli poskytovatefom realizované aj ¢innosti uvedené v €l.
4 ods. 4.2 na zaklade samostatnej objednavky, budu sucastou faktury potvrdené
servisné reporty na tieto ¢innosti za prislusny mesiac.

Faktura vystavena poskytovatelom musi obsahovat zmluvne dohodnuté nalezitosti,
ako aj ndlezitosti vzmysle § 74 zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon o DPH®), najma :

a) nazov, sidlo, adresu objednavatela,

b) Cislo faktury,

c) Cislo zmluvy, na zaklade ktorej sa plni,

d) oznacenie a nazov predmetu diela (jeho Casti),

e) fakturovanu sumu,

f) den odoslania a den zdanitefného plnenia, datum dodania sluzby

g) datum splatnosti,

h) oznagenie pefiazného Ustavu a &islo UGtu poskytovatela, jeho ICO, IC DPH,

DRC,
i) peciatku a podpis opravnenej osoby poskytovatela

Pre pripad, Ze faktura nebude obsahovat zmluvne dohodnuté a zdkonom o DPH
stanovené nalezitosti, bude vystavena v neuplnom av neprehfadnom stave, je
objednavatel opravneny najneskdér do diia jej splatnosti vadnu faktaru vratit
poskytovatelovi na prepracovanie, pricom v sprievodnom liste uvedie vady faktuary.
Nova lehota splatnosti takto prepracovanej faktury sa riadi ustanovenim ods. 5.8.,
pricom za dobu do datumu splatnosti prepracovanej faktiry nie je Objednavatel
v omeskani s jej thradou.

Splatnost faktur poskytovatela je 30 (slovom ftridsat) dni od ich dorucenia
objednavatelovi.



6.1

6.2

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

6. Zmluvna pokuta, urok z omeskania

Ak Poskytovatel porusi svoju povinnost' tym, Ze sluzbu podfa €l. 3 ods. 3.1 poskytne

objednavatelovi po termine uvedenom v €l. 3 ods. 3.2. pism. b), d) a e), objednavatel
je opravneny uplatnit zmluvnu pokutu vo vySke 0,05% z Ciastky mesacného pausalu
uvedeného v €l. 5 ods. 5.3 za kazdy defi omeskania.

Ak objednavatel neuhradi Ciastku za uskutoénené zdanitelné plnenie v lehote
splatnosti podla ¢l. 5. ods. 5.8., ma poskytovatel pravo uplatnit irok z omeskania vo
vySke 0,05% z fakturovanej ceny za kazdy deri omeskania.

7. Povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje, Zze na plnenie predmetu zmluvy deleguje takych
pracovnikov - S$pecialistov, ktori svojou odbornostou a skusenostami v oblasti
informacénych systémov dokazu plnenie predmetu zmluvy zabezpelit vo vysokej
kvalite.

Objednavatel odovzda poskytovatelovi vSetky informacie potrebné pre pinenie
predmetu zmluvy na zaklade jeho predchadzajucej pisomnej poziadavky a zabezpeci
pristup (fyzicky aj vzdialeny) pracovnikovi poskytovatela k serverom technologického
prostredia Novell IDM (NetlQ IDM).

Pri plneni predmetu zmluvy pocCas celého Casového obdobia trvania zmluvy sa
zmluvné strany zavazuju k uzkej sucinnosti poverenych zastupcov objednavatela,
kontaktnych o0s6b, pripadne inych uréenych zamestnancov objednavatela a
poskytovatela.

Poskytovatel bude udrziavat a poskytovat Objednavatelovi aktualnu pouzivatelsku
dokumentaciu o systéme IDM v elektronickej podobe.

8. Zodpovednost za vady

Poskytovatel zodpoveda objednavatelovi za kvalitu servisnych prac poas zarucnej
doby.

Poskytovatel zodpoveda za vady pocas trvania zaruénej doby.

Vadou sa rozumie odchylka v kvalite, kvantite alebo parametroch vykonanych
servisnych prac, ktora brani bezvadnému a bezporuchovému pouzivaniu systému
IDM.

Dizka zaruénej doby je 6 mesiacov na servisné prace uvedené v ¢&l. 3 ods. 3.1.

Reklamaciu vady je objednavatel povinny uplatnit bezodkladne po zisteni vady podla
Cl. 4 ods. 4.7 tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit vady plnenia alebo navrhnut rieSenie na
odstranenie vady v primeranej lehote, najneskér do 30 dni od uplatnenia opravnenej
reklamacie objednavatelom.



8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

11.1.

Ak reklamovana vada je neopravitelna, poskytovatel sa zavazuje poskytnat
primeranu zlavu z ceny.

Ak poskytovatel pri plneni predmetu zmluvy spOsobi objednavatelovi Skodu,
objednavatel je opravneny uplatnit si voci poskytovatelovi nahradu 3kody podfa
platnych pravnych predpisov; zmluvné strany sa zavazuju takéto pripady vzajomne
spolocne prerokovat.

9. Dovernost’ informacii

Poskytovatel sa zavazuje, ze informacie a materialy suvisiace s predmetom zmluvy
neposkytne bez suhlasu objednavatela tretim osobam, s vynimkou tych osbb, ktorym
je poskytovatel povinny poskytnut tieto informacie podla osobitnych pravnych
predpisov a s vynimkou svojich subdodavatelov.

Povinnosti suvisiace s ochranou informacii, tykajucich sa predmetu zmluvy, je
poskytovatel povinny plnit bez Easového obmedzenia a zabezpedit tuto povinnost' aj
u osdb, podielajucich sa na plneni aj po skonéeni platnosti tejto zmluvy.

Publikovanie vysledkov suvisiacich s danou zmluvou je mozné Ilen po
predchadzajucom pisomnom suhlase objednavatela.

10. Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel je povinny prijat opatrenia na zabezpecenie informaénej, personalnej
a organiza¢nej bezpelnosti v sulade so zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni adoplneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon
0 ochrane osobnych udajov).

Poskytovatel sa zavazuje, Ze neposkytne informacie o osobnych udajoch
objednavatelom spracovavanych, s ktorymi pride do styku pocas plnenia predmetu
tejto zmluvy tretej osobe, ani ich nepouZije v rozpore s ich u€elom podla tejto zmluvy
pre svoje potreby. Dalej sa zavdzuje, e bude takéto informéacie chranit aspof
v rovnakom rozsahu ako doverné informacie vlastné. Povinnost ochrany trva aj po
skonceni platnosti tejto zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za zachovanie mi€anlivosti a dbvernosti suvisiacej
s predmetom tejto zmluvy. Tuto zodpovednost prebera Poskytovatel aj za vSetkych
pracovnikov, ktori priamo alebo nepriamo pridu do styku s osobnymi udajmi podfa
tejto zmluvy.

Poskytovatel zaroven zavazne vyhlasuje, Zze osoby poverené Cinnostou podla tejto
zmluvy budu nalezZite poucené o povinnosti mi¢anlivosti a dévernosti v suvislosti so
svojou Cinnostou priamo alebo nepriamo suvisiacou s predmetom plnenia tejto
zmluvy v sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov.

Poskytovatel je povinny v pripade poruSenia povinnosti podla tohto ¢lanku v plnom
rozsahu nahradit objednavatelovi 8kodu, ktora mu tymto porudenim povinnosti zo
strany Poskytovatela vznikne. Na tuto zodpovednost za Skodu sa nevztahuju
okolnosti vylu€ujuce zodpovednost podfa § 374 Obchodného zakonnika.

11. Odstupenie od zmluvy, vypoved zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, ze od zmluvy mézu odstupit pri podstathom poruseni
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.1.

12.2.

zmluvnych dojednani v tychto pripadoch:

a) poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, Zze objednavatel je
v omeskani s Uhradou dohodnutej ceny, resp. jej Casti dihSie ako 30 (slovom tridsat)
dni po splatnosti doru€enej faktury.

b) objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ze predmet zmluvy je
opakovane, minimalne trikrat plneny s oneskorenim a poskytovatel bol pisomne
0 podstatnom poruseni upovedomeny.

c) objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, Ze poskytovatel
nepredlozi doklad preukazujuci spbsobilost pracovnika na plnenie predmetu tejto
zmluvy na zaklade jeho pisomnej vyzvy ani v nahradnej lehote, ktora nesmie byt
kratSia ako 14 (slovom §trnast) dni.

Odstupenie od zmluvy musi mat pisomnu formu a nadobuda ucinnost okamihom
jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.

V pripade zaniku tejto zmluvy sa zmluvné strany zavazuju vysporiadat si svoje
vzajomné naroky do 15 (slovom patnast) dni odo dna zaniku.

Neplnenie predmetu zmluvy, zapriinené vy8Sou mocou, nie je dbévodom Kk
odstupeniu od zmluvy, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za pripady vy$Sej moci budu povazovat Zivelné
pohromy, prirodné katastrofy, Strajky, embarga, administrativnhe opatrenia Statu a
také iné udalosti, ktoré zmluvné strany ani pri najva¢sej opatrnosti nemohli predvidat
a ktorym pri pouziti obvyklych prostriedkov nemohli zabranit'.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuritu. Zmluvu je mozné vypovedat ktoroukolvek
zmluvnou stranou pisomnou vypovedou z akéhokolvek dévodu, ako i bez uvedenia
dbévodu v trojmesacnej vypovednej lehote. Vypovedna lehota zacCina plynuat prvym
driom mesiaca, nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruCena druhe;j
zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, podania vypovede zo strany Poskytovatela
podla ods. 11.6., Poskytovatel vyvinie primerané usilie zabezpecit Objednavatelovi
pokraCovanie poskytovania sluzieb uvedenych v ¢él. 3ods. 3.1 aj po uplynuti
vypovednej lehoty inym poskytovatefom.

Zmluvné strany sa dohodli, ze platnost zmluvy je mozné ukonCit i dohodou
zmluvnych stran v pisomnej forme.

12. Zaverec¢né ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost’ diiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a
zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov v
spojeni s § 5a zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov. Statutarne
organy zmluvnych stran podpisom tejto zmluvy vyjadruju svoj suhlas s jej zverejnim

v plnom rozsahu.

Tato zmluvu mozno zmenit alebo dopifiat len po dohode oboch zmluvnych stran, a to
pisomnym dodatkom schvalenym a podpisanym opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran, ak v tejto zmluve nie je dohodnuté ina¢. Zmluvné strany vylucuju
odklon od tejto poziadavky ustnym alebo konkludentnym spésobom. VedlajSie Ustne
dohody nemaju Ziadne pravne nasledky.



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vyvinu maximalne usilie a tvorivi spolupracu na
zmluvné zabezpec€enie predmetu zmluvy. Pripadné spory slvisiace s touto zmluvou
vyrieSia zmluvné strany rokovanim na zaklade vzajomnej dohody. Pre pripad, ze
neddjde k dohode a k zmiernemu rieSeniu, je opravnena ktorakofvek zo zmluvnych
stran uplatnit svoj narok sudnou cestou na prislusShom sude v zmysle prislusnych
ustanoveni O.s.p.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, pre kazdu zmluvnu stranu su
uréené dva rovnopisy

Vztahy, touto zmluvou vyslovne neupravené, sa budd riadit prisluSnymi
ustanoveniami  Obchodného zakonnika a ostatnymi sudvisiacimi, vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky

V pripade, ak niektoré ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym Cdi
neucinnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaju platné
a ucinné. Zmluvné strany sa vtakom pripade zavazuju dodatkom k tejto zmluve
nahradit neplatné ¢i neucinné ustanovenie ustanovenim platnym ¢&i u¢innym, ktoré ¢o
najlepSie zodpoveda pévodne zamysfanému ucelu ustanovenia neplatného Cci
neucinného. Do uzavretia takého dodatku plati zodpovedajuca pravna uprava
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
suhlasu s jej znenim ju vlastnoruéne opravnenymi zastupcami zmluvnych stran
podpisali.

Neoddelitefnou suc€astou zmluvy je Priloha ¢.1 Prevadzkovy manual pravidelnych
kontrol systému Novell IDM.

Za poskytovatela: Za objednavatela:

newps.sk, s.r.o. PreSovska univerzita v PreSove.

Ing. AleS Kucera
konatel

prof. RNDr. René Matlovi¢, PhD.

rektor

v Bratislave, dfia v PreSove, dna



Priloha ¢. 1 k zmluve ¢. NSK2013/03

Prevadzkovy manual pravidelnych kontrol systému Novell IDM (NetlQ
IDM).

Zoznam pravidelnych kontrol systému Novell IDM (NetiQ IDM)

kontrola systémovych logov

kontrola vytazenia servera v ¢ase kontroly

kontrola logov systému IDM

kontrola novych patchov pre OS a IDM a ich nasadenie, ak je to kriticky nevyhnutné

Sl .

Frekvencia kontrol: podl'a ¢lanku 3.3 zmluvy vzdy raz za dva mesiace



