ZMLUVA O IMPLEMENTACIIVRIEéENIA PROCESOV SLEDOVANIA PREPRAVY
ROPY V INFORMACNOM SYSTEME SAP €. ZM-13-001-SO

uzatvorena podla § 536 a nasl. a § 269 ods.2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich pravnych predpisov medzi zmluvnymi stranami:

1.0bjednavatel’:
Sidlo:

Transpetrol, a.s.

Sumavska 38
821 08 Bratislava

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I. Oddiel Sa vlozka 507/B

Statutarny zastupca:

ICO:

IC DPH :

DIC:

Bankové spojenie |.
Cislo uétu:

SWIFT (BIC) :

IBAN :

Osoba opravnena jednat’ vo
veciach zmluvnych

Osoba opravnena jednat’ vo
veciach technickych

e

dalej len ,Objednavatel

2.Dodavatel

Sidlo:

Ing. lvan Krivosudsky, predseda predstavenstva
Ing. Martin Ruzinsky, PhD, €len predstavenstva

31341977

IDS Scheer Slovakia, s.r.o.

Prievozska 4/C
821 09 Bratislava

Spolo€nost s ru€enim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I.

Oddiel Sro, vloZzka 9677/B
Statutarny organ :

ICo

IC DPH

DIC

Bankové spojenie

Cislo uétu:

SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnena jednat’ vo
veciach zmluvnych

Osoba opravnena jednat’ vo
veciach technickych

dalej len ,Dodavatel

Andreas Eckert, konatel

31 403 646

SK2020355018

2020355018

Tatra banka, a.s.

2626253797/1100

TATRSKBX

SK15 1100 0000 0026 2625 3797 (SKK)

Ing. Martin Dénesi, Consulting & Services Director

Ing. Martin DéneSi, Consulting & Services Director
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1. DEFINICIA POJMOV

1. Aplikaény softvér je softvér firmy SAP dodany Objednavatelovi na zaklade
samostatnej licen¢nej zmluvy.

2. Informaény systém sa pre ucely tejto zmluvy rozumie aplikaény softver na rieSenie
procesov sledovania prepravy ropy inStalovany a vyvinuty na hardvérovych
zariadeniach Objednavatela.

3. Dielo znamena vSetky sluzby, prace a suvisiace plnenia, ktoré je Dodavatel povinny
plnit za podmienok tejto Zmluvy v prospech Objednavatela v zmysle ¢l. 3 tejto
Zmluvy.

4. Preberacie testy znamenaju testy Diela alebo jeho &asti, Specifikované v tejto
Zmluve alebo jej prilohach, a/alebo také dalSie testy, ktoré sa mdzu dohodnut
pisomne medzi zmluvnymi stranami, aby sa vykonali pred odovzdanim a akceptaciou
Diela alebo jeho Casti za uCelom zistenia €i Dielo zodpoveda podmienkam tejto
Zmluvy.

5. Klaéovi uzivatelia su uzivatelia Informaéného systému menovani Objednavatelom
pre pracu v projektovom time ako garanti odbornej prace pouzivatelov Informaéného
systému. Klucovi uzivatelia budu ¢lenmi projektového timu.

6. Koncovi uzivatelia su pracovnici Objednavatela, ktori budd v priebehu
produktivnej prevadzky pouzivat aplikacny softvér ako nastroj pre podporu svojej
prace.

7. Termin plnenia znamena datum, kedy bude Dielo alebo jeho ¢&ast v zmysle
Harmonogramu plnenia pripraveny na odovzdanie Objednavatelovi.

8. Harmonogram plnenia znamena podrobny ¢asovy rozpis aktivit Dodavatela
v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy.

9. Projekt sa pre potreby tejto zmluvy rozumie realizacia Diela formou projektového
rezimu.

10.Vada je chyba Informa&ného systému alebo jeho ¢asti, znemoZiujuca alebo
stazujuca jeho funkénost alebo funk&nost jeho Casti, preukazatelne spbsobena
¢innost'ou alebo ne€innostou Dodavatela podla tejto Zmluvy.

11. Clovekoden je praca vykonana jednym pracovnikom Dodavatela za jeden pracovny
den v rozsahu 8 pracovnych hodin.

12. Pracovny deni sa pre ucely tejto zmluvy rozumie bezny def v pracovnom tyzdni od
pondelka do piatku, s vynimkou §tatom uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja.

13. Bezna pracovna doba — sa pre ucely tejto zmluvy rozumie pracovna doba od 8:00
do 17:00 hod.

14. Tretia strana su vsetky fyzické a/alebo pravnické osoby, s ktorymi Dodavatel nema
zmluvny vztah priamo suvisiaci s predmetom tejto zmluvy.

Zmluva o implementacii rieSenia procesov sledovania prepravy ropy v systéme SAP 2




2. UCEL ZMLUVY

1. Ugelom tejto Zmluvy je upravit vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran,
tykajuce sa implementacie Informacného systému a realizacie suvisiacich casti
Projektu pre Objednavatela. Pri plneni tejto Zmluvy sa zmluvné strany zavazuju
postupovat v sulade s dohodnutymi podmienkami tak, aby implementacia
Informacného systému bola pre Objednavatela realizovana v sulade s dohodnutym
Harmonogramom plnenia.

3. PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela vykonat v prospech Objednavatela
Dielo — implementaciu rozSirenia  funkcionality Informaéného  systému
Objednavatelovi ato v rozsahu a za podmienok tejto Zmluvy (dalej ,Dielo®).
Objednavatel sa zavazuje plnenie predmetu Zmluvy prevziat’ a zaplatit Dodavatelovi
cenu, dohodnutu v tejto Zmluve.

2. Dielom sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie implementacia resp. poskytnutie
konzultacnych sluzieb v ramci tychto balikov:

2.1. Balik I

Uprava programu Vzorkovaci protokol (VzP):
- zdovodu odliSnej organizacie prace na stanici PS5 je potrebné sucasnu
funkcionalitu VzP modifikovat'

- vytvorenie novej uzivatelskej transakcie pre operatorov — kde
operator zada do systému doklad s vybranymi hodnotami
merani pre VzP, bez toho, aby VzP v systéme zaloZil

- pracovnik laboratoria pri zakladani VzP dohlada existujuci
doklad, priCom jeho obsah (data zadané operatorom) sa
doplnia do prislusnych poli VzP

- poziadavka rozsirit VzP o mozZnost zadania Cisla kontajnera na
vzorky

- rozSirenie existujucich Ciselnikov

- uprava excelovskej Sablony

Zakladanie éeskych protokolov automaticky po ich prijati z CR:
- po prijati dokumentu s eskym protokolom (protokol o skuske
ropy) sa musi prepisat manualne do SAPu
- moznost automatizacie procesu — ak by sa protokol z CR prijal
v Strukturovanej forme (napriklad XML), je mozné nahrat ho
automaticky do prislusnych tabuliek v SAPe
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2.2. BalikIl.

RieSenie posunov prietokomerov:

- pri rdéznych ¢innostiach spojenych zo zmenou hodnét
totalizérov (celkové preteCené mnozstvo a hmotnost) je
potrebné tieto hodnoty zaznamenat, pre spravny vypocet
preteeného mnozstva za ¢as

- pri kalibracii prietokomeru: mnozstvo ropy prejdené
prietokomerom od zacliatku do konca kalibracie sa nesmie
zaratat’ do vypocitaného mnozZstva

- pri vymene prietokomeru: je potrebné zaznamenat konec¢nu
hodnotu starého prietokomeru a pociatoénd hodnotu nového
prietokomeru

- rieSenie spociva v:

- uzivatelskej transakcii, kde uzivatelia budu musiet
manualne zadat tieto posuny

- programe, ktory tieto zadané hodnoty zohladni pri
vypoctoch

Ret'azenie S-protokolov a CRT protokolov v pripade prerusenia vydaja
v priebehu dna:
- vsucéasnosti je systém nastaveny tak, Ze je mozné vytvorit 1 S
alebo CRT protokol za defi, s mnozstvom vydanej ropy od
00:00 do 24:00
- v pripade preruSenia vydaja ropy pocCas dfia na viac ako 2
hodiny je poziadavka mat za defi 2 protokoly — od 0:00 do
odstavenia a od opatovného spustenia do 24:00
- bude potrebné upravit transakcie pre zakladanie S a CRT
protokolu tak, aby systém detekoval odstavku, a v takom
pripade vygeneroval prvy zprotokolov, po uloZeni sa
automaticky spusti transakcia odznova, s datami pre druhy
protokol za den, plus modifikacia Sablon

2.3. Balik lIl.

Generovanie mailov / SMS po vygenerovani reportov:

- poziadavka nastavit systém tak, aby po spusteni generovania
vybranych reportov (protokolov) aich ulozeni bolo mozné
automaticky odoslat e-mail (na definované adresy), pripadne
SMS (na definované C¢isla) s urCenym obsahom (spravidla
vybrané data z protokolu)
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2.4. Balik IV.

Upravy riesenia Bilancia ropy v systéme SAP z dévodov zmeny OS

- prispGsobenie riedenia Bilancie ropy v informaénom systéme
SAP — upravy rieSenia v pbvodnom rozsahu Release
| a Release Il z dévodov zmeny OS — organizadnej Struktry
Transpetrolu, a.s.

- Uprava transakcii pre jednotlivé procesy a tvorbu protokolov
v SAPe — optimalizacia pre mensi pocet koncovych uZivatelov,
noveé transakcie, pripadne zluCovanie transakcii podla
poZiadaviek a zadani Transpetrolu, a.s.

- priprava azmena koncepcie opravneni podla novej OS,
nasadenie nového modelu autorizacii

- zaSkolenie koncovych uzivatelov podla nového
kompetenéného prerozdelenia

- uprava uzivatelskych priruCiek

- Uprava reportov a vystupov pre riadiacich pracovnikov v ramci
jednotlivych procesov

- zapracovanie zmien vyplyvajucich zo zmien OS pre procesy
notifikacii a schvalovacich procedur — workflow

- automatické nahlasovanie a sprava incidentov pre podporu
produktivnej prevadzky

- notifikacie cez SMS a mailom o vSetkych incidentoch a statuse
ich rieSenia

3. Podpisom tejto zmluvy obidvoma zmluvnymi stranami sa Dodavatel zavazuje
implementovat Balik |. a Balik Il. a Objednavatel sa zavazuje tieto baliky prevziat
a zaplatit za ne cenu dohodnutu pre tieto dva baliky v bode 6.1.

4. Balik Ill. a Balik IV. su chapané ako tzv. ,optional®, t.j. Dodavatel moze zacat' ich
implementaciu az na vyslovné pisomné vyZiadanie Objednavatela na ich
implementaciu. Po zaslani tohto vyslovného pisomného vyZiadania sa Dodavatel
zavazuje tieto baliky implementovat a Objednavatel sa zavazuje tieto baliky prevziat
a zaplatit za ne cenu dohodnutd pre tieto dva baliky vbode 6.1. Casovy
harmonogram pre implementaciu Balika Ill. a Balika IV. bude obidvoma zmluvnymi
stranami dohodnuty po zaslani pisomného vyzZiadania; v pripade, ak sa strany
napriek spolo¢nej snahe na Casovom harmonograme nezhodnu, Dodavatel nie je zo
Zmluvy zaviazany Baliky Ill. alV implementovat. Podpisom tejto zmluvy sa
Objednavatel bez dodatoéného pisomného vyzZiadania ziadnym spdsobom
nezavazuje k prevzatiu a zaplateniu Balika lll. a Balika IV.

5. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi dohodnutu sucinnost, prevziat
vykonané Ciastkové plnenia a zaplatit za ne dohodnutu cenu podla €l. 6 tejto zmluvy.

4. MIESTO PLNENIA ZMLUVY

1. VSetky plnenia a poskytovania sluzieb bude Dodavatel uskutoCnovat’ v mieste sidla
Objednavatela na adrese uvedenej v zahlavi tejto zmluvy alebo v pripade vzajomnej
dohody na inom mieste prevadzky Objednavatelfa v Slovenskej republike alebo
vzdialenym pripojenim cez internet (remote) pri dodrzani pravidiel bezpecnosti
a ochrany dovernych informacii.
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1.

5. HARMONOGRAM PLNENIA

Dodavatel je povinny plnit tuto Zmluvu v sulade s nasledujucim Harmonogramom
plnenia:

BALIK ZACIATOK KONIEC
Balik I. (bod 2.1.) 1.4.2013 30.6.2013
Balik II. (bod 2.2) 1.4.2013 30.6.2013

Harmonogram plnenia moze byt kedykolvek v priebehu Projektu spresneny pripadne
meneny na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

6. CENA
1. Zmluvné strany sa dohodli v sulade so zakonom €. 18/1996 Z.z. o cenach v plathom
zneni na cene za plnenie predmetu tejto Zmluvy takto:
BALIK CENA

Balik I. (bod 2.1.) 55 800,- EUR
Balik II. (bod 2.2) 49 200,- EUR
Balik Ill. (bod 2.3.) 33400,- EUR
Balik IV. (bod 2.4.) 60 000,- EUR

2.

Ceny su uvedené bez dane z pridanej hodnoty (DPH). K fakturovanym cenam bude
uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ceny uvedené v ¢l. 6 bode 1 tejto Zmluvy zahffhaju vSetky naklady Dodavatela
v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy v pripade plnenia predmetu tejto Zmluvy v mieste
plnenia uvedenom v ¢l. 4 tejto Zmluvy pripadne kdekolvek na uzemi Slovenskej
republiky. V pripade Objednavatefom vyZiadanom plneni predmetu tejto Zmluvy
mimo Uzemia Slovenskej republiky bude Dodavatel fakturovat Objednavatelovi
vSetky preukdzané cestovné naklady ( cestovné, ubytovanie, diéty, ...).

7. PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

Pravo na zaplatenie ceny vznikd Dodavatefovi prevzatim diela zo strany
Objednavatela podlfa ¢l. 9 aza podmienok, dohodnutych vtomto &lanku zmluvy.
Faktury budu vystavené a uhradené v mene Eurdpskej unie € (EURO ).

Ceny podla ¢l. 6 bod 1 tejto Zmluvy budu fakturované na zaklade akceptacného
protokolu prisluSnej Casti plnenia podpisaného zodpovednou osobou Objednavatela,
urCenou v €l. 8 bod 6 tejto zmluvy.

Faktura musi obsahovat vsetky naleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

V pripade, zZe faktira nebude obsahovat nalezitosti podla bodu 4 tohto d&lanku,
Objednavatel ma pravo vratit' faktiru bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktury
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prestava plynuat lehota splatnosti a tato plynie odznova odo dhia doru€enia novej
(opravenej) faktury.

Bankové poplatky diznika znasa diznik, bankové poplatky veritela znasa veritel.

6. Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafovych povinnosti podla
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike s vylu€enim moznosti prevzatia
daniovej povinnosti za obchodného partnera.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava
vyplyvajuce z tejto Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany. V opa¢nom pripade je takyto prevod prav neplatny.

8. Lehota splatnosti faktdr je 30 dni odo dfia ich dorucenia druhej zmluvnej strane. Za
defl splnenia pehazného zavazku sa povazZuje deh odpisania dlznej sumy z uctu
diznika v prospech uctu veritela.

8. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Dodavatel je povinny plnit tito Zmluvu prostrednictvom vlastného odborne vysoko
kvalifikovaného personalu.

2. Objednavatel je povinny poskytnat Dodavatelovi su€innost, nevyhnutne potrebna na
splnenie predmetu tejto Zmluvy, najmd umoznit Dodavatelovi primerany pristup do
priestorov v sidle Objednavatela. Dodavatel sa zavazuje, ze pri realizacii plnenia
nebude v neprimeranej miere zasahovat do prevadzkovej ¢innosti Objednavatela.

3. Dodavatel zabezpeci, aby on anim poverené subjekty pri plneni tejto zmluvy
dodrziavali v prevadzkach a objektoch Objednavatela pokyny Objednavatela a nim
poverenych osOb tykajuce sa monitorovania a obmedzenia pohybu oséb, spdsobu
organizacie prace, vedenia evidencii a zabezpec€enia bezpecfnosti a ochrany majetku
osbb a ich zdravia, s ktorymi boli Objednavatefom preukazatelne oboznameni.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zo zmluvnych stran bude mat vedomost
0 akejkolvek skuto€nosti alebo okolnosti, ktora by mohla mat’ priamo alebo nepriamo
vplyv na plnenie predmetu Zmluvy, je tato zmluvna strana povinna bez zbytocného
odkladu o tejto skuto€nosti alebo okolnosti informovat’ druht zmluvnu stranu.

5. Objednavatel je na ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy povinny Dodavatelovi
zabezpedit' nevyhnutné pracovné priestory, technickl a komunikaénu infrastruktaru
a pracovné prostriedky, na zaklade opodstatnenej pozZiadavky Dodavatela.

6. Pre Ggely tejto Zmluvy Objednavatel menuje Ing. Réberta Cigasa ako zodpovednd
osobu Objednavatela na zaistenie kontaktu a potvrdzovanie Akceptaénych protokolov
s Dodavatelom.

7. Pre ucely tejto Zmluvy Dodavatel menuje p. Mariana Trepaca ako zodpovednu osobu
Dodavatela na zaistenie kontaktu s Objednavatefom.

8. Objednavatel sa zavazuje, Zze na vykonanie a odovzdanie Ciastkovych plneni podla
Cl.3 poskytne Dodavatelovi bezodplatne potrebnu sucinnost, a to najma tym, Ze:

a) zabezpedi vzdialeny pristup do Informaéného systému Objednavatela
b) zabezpedi riadnu €innost projektového manazéra za Objednavatela
c) definuje projektovy tim na strane Objednavatela

d) zabezpeéi ucCast Clenov projektového timu Objednavatela na pravidelnych
pracovnych stretnutiach
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e) zabezpeCi vhodné pracovné priestory, technickl a komunikacnu infrastruktaru
a pracovné prostriedky (vratane PC s pripojenim na internet)

f) zabezpeli inStalaciu zariadeni, operaénych systémov, databazovych
systémov, podpornych programov a komunikaénych programov alebo rozhrani,
ktoré su potrebné pre funkcionalitu Informaéného systému a nie su predmetom
plnenia tejto Zmluvy

g) zabezpedi potrebny rozsah sucinnosti Tretich stran, ktoré maju vplyv na plnenie
podla tejto Zmluvy.

9. Dodavatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia / ¢innosti vzniknuty podfla
tejto Zmluvy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne a v€as splneny pre to, ze
Objednavatel mu riadne a v€as neposkytol sucinnost povinnu podfa tejto Zmluvy
alebo uréenu v dohodnutych podmienkach.

10. Lehoty pre plnenia / &innosti Dodavatela sa predizia o dobu trvania omeskania s
poskytnutim sucinnosti, ak na neposkytovanu sucinnost Dodavatel Objednavatela
pisomnou formou (e-mail, fax, list, zapis z rokovania) upozornil a naprava zo strany
Objednavatela nebola zjednana ani v lehote 5 pracovnych dni po upozorneni.

9. ODOVZDANIE A PREBRATIE PLNENIA

1. Odovzdanie a prevzatie Diela alebo jeho ¢asti bude prebiehat akceptaénym konanim.
Akceptaéné konania prebehnu vterminoch podfa schvaleného Harmonogramu
plnenia.

2. Dodavatel je povinny vyzvat Objednavatela na prevzatie Diela alebo jeho Casti
najmenej 5 dni vopred podla vzajomne dohodnutych terminov plnenia Diela podfa
Harmonogramu plnenia.

3. Objednavatel je povinny riadne vykonané Dielo alebo jeho Cast akceptovat bez
zbyto€ného odkladu po doru€eni navrhu Akceptacného protokolu zo strany
Dodavatela.

4. Dielo sa povazuje za riadne vykonané a Objednavatel je povinny Dielo akceptovat
tiez v pripade, ak dodané Dielo obsahuje:

a) akeékolvek Vady nespbésobené Dodavatelom, alebo
b) Vady, ktoré nemaju vplyv na zakladné funkcie plnenia.

5. Ak Objednavatel odmietne Dielo alebo jeho Cast akceptovat, v lehote do piatich
pracovnych dni od doruCenia vyzvy na akceptaciu Diela pisomne oznami
Dodavatelovi dévody odmietnutia a strany sa dohodnu na podmienkach a lehote pre
odstranenie vytykanych vad Diela. Dodavatel je v omeskani s dodanim Diela
a plnenim podla tejto Zmluvy len v pripade, ak vady Diela neodstrani v takto
dohodnutej lehote.

6. Po uspeSnom vykonani Preberacich testov je Dodavatel povinny vyhotovit' pisomny
preberaci protokol.

7. Dodavatel je povinny preberaci protokol predlozit na schvélenie a podpis
zodpovednej osobe Objednavatela podfa €l. 8 bod 6 tejto zmluvy.

8. Zavazok Dodavatela dodat' Dielo je splneny ukon€enim diela alebo jeho Casti a jeho
odovzdanim Objednavatelovi, ktory prevzatie osvedCi podpisom Preberacieho
protokolu zodpovednou osobou Objednavatela podla &l. 8 bod 6 tejto zmluvy.
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9. Pokial Objednavatel odmietne bezdovodne podpisat’ Preberaci protokol povaZzuje sa
Dielo alebo jeho prisluSna &ast’ za riadne odovzdané a prevzaté pouzivanim Diela
alebo jeho Casti v produktivnej prevadzke po dobu 10 pracovnych dni.

10. VLASTNICKE PRAVO A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

1. Vlastnicke pravo k predmetu zmluvy a opravnenie uzivat Dielo vytvorené na zaklade
tejto zmluvy nadobuda Objednavatel driom Upiného zaplatenia ceny Diela.

2. V pripade, ze vysledkom predmetu plnenia Dodavatela podfa tejto Zmluvy bude
dielo, ktoré podlieha ochrane podla autorského zakona, udeluje Dodavatefl
Objednavatelovi tymto opravnenie uzivat takéto dielo vyluc¢ne v sulade s jeho
ur€enim, za podmienok stanovenych touto Zmluvou a v sulade s prislusSnymi
ustanoveniami pravnych predpisov. Objednavatel preto napriklad nie je opravneny
Dielo dalej menit alebo spracovavat bez suhlasu Dodavatela.

11. ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

1. Dodavatel zodpoveda za vykonanie Diela v sulade s podmienkami tejto Zmluvy, ku
ktorému sa touto Zmluvou zaviazal, ako aj za to, Zze plnenie predmetu Zmluvy bude
v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a technickymi normami.

2. Dodavatel poskytuje zaruku na Dielov v trvani Siestich (6) kalendarnych mesiacov.
Zaruéna doba zacina plynut po ukonéeni a prevzati diela na zaklade zavere¢ného
preberacieho protokolu. PocCas zaruénej doby vznika Objednavatelovi pravo
pozadovat a Dodavatelovi povinnost bezodplatne odstranit vzniknuté Vady.

3. Podmienkou odstranenia Vady je nahlasenie vzniku Vady zodpovednou osobou
Objednavatela alebo nim uréenou osobou Dodavatelovi a to nahlasenim v Pracovny
den poCas Beznej pracovnej doby. Objednavatel hlasi Vadu elektronickou postou na
adresu helpdesk-sk@ids-scheer.com a telefonicky na telefonnom Cisle
+421 905 228 930. Dodavatel potvrdi prijatie spravy o Vade na e-mailové konto
odkial prislo hlasenie o Vade.

4. Objednavatel je povinny u Dodavatela pisomne reklamovat Vadu bez zbytoéného
odkladu, najneskér do 5 pracovnych dni odo dia, kedy Vadu prvykrat zistil. Zistena
Vada musi byt v oznameni Dodavatelovi zrozumitelne a dostatoCne popisana,
vratane jej prejavov. Narok plynuci Objednavatelovi zo zistenia Vady je Objednavatel
povinny uplatnit' si voCi Dodavatefovi najneskér s oznamenim vady. Dodavatel je
povinny zacat’ s odstrafiovanim vady bez zbyto&ného odkladu po potvrdeni prijatia
riadne uskutoénenej spravy o Vade. Pri odstranovani Vady je Objednavatel povinny
poskytnut Dodavatelovi potrebnu sucinnost, ak ho Dodavatel o to poziada.

12. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Ak poruSi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolfvek zavazok,
vyplyvajuci z tejto Zmluvy, je povinna nahradit’ Skodu tym spésobenu druhej zmluvnej
strane.

2. Poskytovatel zodpoveda za preukazatefnu priamu Skodu v rozsahu stanovenom
slovenskym pravnym poriadkom. S prihliadnutim k ustanoveniu § 379 Obchodného
zakonnika konstatuju obidve zmluvné strany na zaklade vzajomnej dohody, zZe
uhrnna predvidatelna Skoda, ktora by mohla vzniknut, méze Cinit maximalne 100 000
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EUR. Az do vySky uvedenej maximalnej predvidatelnej Skody méze byt nahradena
skuto€na Skoda, a to za predpokladu jej riadneho preukazania, pricom pripadny usly
zisk mdze predstavovat maximalne 10% preukazanej a uhradzanej Skody. Toto
obmedzenie zodpovednosti IDS sa vztahuje na vSetky druhy ZzZaléb, ako uz na
zaklade tejto Zmluvy alebo z poruSenia zakona.

3. Vzniknuta Skoda bude poSkodenej zmluvnej strane uhradena za predpokladu
riadneho preukazania jej vzniku, vysSky, poruSenia zmluvnej povinnosti a pricinnej
suvislosti medzi tymto porudenim a vznikom Skody.

4. Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie
alebo omeskanie s plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto plnenie bude
vychadzat z okolnosti, ktoré nastali nezavisle od vole povinnej strany a brania jej
v splneni jej zmluvnych povinnosti — okolnosti vy$8ej moci. Uginky vyludujice
zodpovednost su obmedzené na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su ucinky
spojené.

13. ZMLUVNE SANKCIE

1. Vpripade omeSkania Dodavatela s plnenim predmetu Zmluvy v terminoch,
dohodnutych v Harmonograme plnenia v zmysle ¢lanku 5, je Objednavatel opravneny
fakturovat Dodavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 500 EUR ato za kazdy den
omeskania, az do rozsahu maximalne 10 000 EUR.

2. Vpripade omeSkania so splnenim pefazného zavazku je veritel opravneny
fakturovat' dlznikovi urok z omeskania vo vySke 0,1 % z dlznej sumy za kazdy den
omeskania.

3. Dodavatel a Objednavatel sa dohodli, Ze ak bude Dodavatel v omeskani z dévodu
akéhokolvek konania, necinnosti alebo opomenutia konania zo strany Objednavatela
alebo Tretich stran, prediZzia sa primerane lehoty na v3etky nadvazujuce plnenia
Dodavatela vyplyvajuce z tejto Zmluvy, ak sa Objednavatel a Dodavatel pisomne
nedohodnu inak.

4. Zmluvné strany nebudu v omeskani, ak zavazok na plnenia, Cinnosti aterminy
plnenia podla tejto Zmluvy alebo na ich zaklade, nemohli riadne a/alebo v¢as splnit
pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto Zmluvy vznikli v doésledku nimi
nepredvidatelnych a neodvratitelnych skuto€nosti mimoriadnej povahy (vy$Sia moc).
Terminy pre plnenia a €innosti zmluvnych stran sa prediZia o dobu trvania takychto
okolnosti.
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14. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

1. V pripade poruSenia povinnosti, uvedenych v tomto ¢lanku je poSkodena zmluvna
strana opravnena uplatnit’ si narok na nahradu Skody v sulade s &l. 11 tejto zmluvy.

2. Ziadna strana neprezradi tretej strane, bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
druhej strany, nijaké informacie, ktoré obdrzi v suvislosti s plnenim tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s informaciami druhej strany ako
s predmetom obchodného tajomstva, najma uchovavat ich v tajnosti a zabezpecit
vykonanie vSetkych pravnych a technickych opatreni, zabrarujucich ich
neopravnenému spristupneniu tretej osobe ¢&i ich zneuzitiu, ato vrozsahu
a spésobom primeranym stupfiu utajenia prisluSnej dbévernej informacie a jej
zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne priradi ta
zmluvna strana, ktorej prislusna déverna informacia prislicha.

3. Ustanovenia tohto ¢lanku sa nebudu tykat’ akychkolvek informacii, ktoré:

e sU alebo nasledne sa stanu verejne znamymi ina¢ nez porusenim tejto zmluvy,
alebo

e su uz v dispozicii prijimajucej strany, alebo

e sU ziskané od tretej strany, ktora mdze slobodne také informacie prezradit,
alebo

e sU nezavisle vyvinuté prijemcom alebo jeho subdodavatefom mimo rozsahu
tejto zmluvy, alebo

e su poskytnuté prijemcom dévernej informacie na zaklade sudneho rozhodnutia,
alebo mézu byt ina¢ pozadované zakonom. V takom pripade prijemca musi dat
tomu, kto také informacie pozaduje, promptné oznamenie o rozhodnuti
a vynalozit primerané Usilie za uCelom ziskania rozhodnutia na ochranu
zverejhovanej informacie.

4. Poskytovatel a Objednavatel mézu prezradit informéacie len tym pracovnikom a /
alebo osobam, ktori sa priamo zucastfiuju na plneni tejto zmluvy a / alebo pouzivaju
Informacény systém, a zaisti, aby taki pracovnici a / alebo osoby boli oboznameni
a dodrziavali zavazky ochrany informacii.

5. Poskytovatel zaisti, aby bol tieZ subdodavatel Poskytovatela zaviazany poziadavkami
tohto €lanku.

6. Ustanovenia tohto Clanku budu ucinné bez ohlfadu na ukoncCenie tejto zmluvy.

7. Obidve strany budu dodrziavat a zaistia, aby ich pracovnici a osoby dodrziavali
poziadavky aplikovatelnych pravnych predpisov na ochranu udajov pri pouzivani
Informacného systému a dodrzZia pozZiadavky a akékolvek nariadenia druhej strany,
ktoré priamo vyplyvaju z poziadaviek takych pravnych predpisov.

15. UKONCENIE ZMLUVY

1. Tato Zmluva méze byt ukoncena:
a. pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b. zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu;
c. odstupenim od Zmluvy.

2. Kitorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Zmluvy v pripade jej
podstatného poruSenia druhou zmluvnou stranou. Odstupenie od Zmluvy musi byt
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vykonané v pisomnej forme a musia vhAom byt uvedené ddvody odstupenia.
Odstupenie od Zmluvy nadobuda pravne ucinky doru¢enim oznamenia o odstupeni
od Zmluvy druhej zmluvnej strane. Za podstatné porusenie sa pre ucely tejto Zmluvy
povazuje poruSenie podstatnej zmluvnej povinnosti, ak k naprave neddjde ani po
uplynuti dodato¢nej primeranej lehoty, poskytnutej druhou zmluvnou stranou na
odstranenie tohto porusenia.

16. PREVOD PRAV A POVINNOSTI

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava
vyplyvajuce z tejto Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany. V opaénom pripade je takyto prevod prav neplatny.

17. RIESENIE SPOROV

1. Zmluvné strany sa zavazuju, ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto Zmluvy
vynaloZia vSetko usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat k tomu, aby
tieto spory boli vyrieSené cestou zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti veduce
k vzniku prava od Zmluvy odstupit’ alebo okolnosti spésobujucich jej neplatnost.

2. Ak sa nedohodnu zmluvné strany na spdsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda
zo zmluvnych stran pravo predloZit’ spor na rozhodnutie prislusnému sudu.

18. VYSSIA MOC

1. Objednavatel a Dodavatel nebudu zodpovedni za nesplnenie alebo omeskanie s
plnenim svojich zavazkov podla tejto Zmluvy, ak také neplnenie je celkom alebo
CiastoCne désledkom okolnosti vymykajucich sa primeranej kontrole Objednavatela
a Dodavatela, a to i ked tieto nastali po tom, ¢o Dodavatel a/alebo Objednavatel uz
bol v ome8kani. Také okolnosti zahffiaju okrem iného Zivelné pohromy, vypadky
alebo nedostatky el. prudu, povodne, zasiahnutia bleskom alebo poZiaru, kradeze,
Strajky, ktorym sa nemozZno primerane vyhnut, zasahy alebo opomenutia viady,
miestnych alebo inych uradov a spravnych organov, verejnych telekomunikacnych
operatorov a inych suvisiacich uradov, vojny alebo nepokoje.

2. Ustanovenie ¢lanku 17 bod 1 sa uplatni len za predpokladu, ze Dodavatel a/alebo
Objednavatel bol(i) oboznameni pisomne o tychto okolnostiach a predpokladanej
dobe ich trvania postihnutou stranou, akonahle sa tato dozvedela o ich vyskyte. Za
vyS$Siu moc sa nepokladaju prekazky vzniknuvsie v dbsledku hospodarskych pomerov
povinnej strany.

3. Zmluvna strana, ktora sa odvolava na vy$Siu moc, je povinna dolozit' svoje
oznamenie bezodkladne potvrdenim prislusného uradu alebo vhodnym dékazom.

4. Okolnosti vylu€ujuce zodpovednost su obmedzené iba na dobu, dokial trva prekazka,
s ktorou su tieto okolnosti spojené.

5. Za okolnost, vylu€ujucu zodpovednost, sa nepovazuje ani neudelenie povolenia,
o ktoré mal prislusna strana pre zabezpecenie splnenia &i prijatia svojej povinnosti
poziadat.
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19. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pokial nie je vZmluve uvedené inak, platia pre tento zmluvny vztah ustanovenia
zakona €. 513/91 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni.

2. Zmluva nadobuda platnost dnom jej obojstranného podpisu zmluvnymi stranami.
a uCinnost’ drniom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Obcianskeho
zakonnika a § 5a zakona €.211/2000 Z.z. o slobode informacii v zneni neskorSich
predpisov v Centralnom registri zmlav. Zmluvné strany so zverejnenim tejto zmluvy
suhlasia.

3. V pripade, ze by sa niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stali neplatnymi alebo
neuCinnymi alebo ak by sa vdoésledku legislativnych zmien dostali niektoré
Z ustanoveni tejto Zmluvy do rozporu s platnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, nie je tymto dotknuta platnost a u€innost zostavajucich ustanoveni tejto
Zmluvy. Namiesto neplatného alebo neucinného ustanovenia platia za zmluvne
dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a u¢elom neplatnému alebo
neucinnému ustanoveniu Zmluvy najviac priblizuju.

4. Tato Zmluva vratane priloh je spisana v Styroch (4) vyhotoveniach v slovenskom
jazyku. Kazda zmluvna strana obdrzi dve (2) vyhotovenia.

5. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precitali a Ze bola
uzatvorena po vzajomnom podrobnom oboznameni sa s jej obsahom ako urcity,
vazny a zrozumitelny prejav slobodnej vole zmluvnych stran bez akéhokolvek natlaku
a nie za nevyhodnych podmienok pre ktorukolvek zo zmluvnych stran. Na dbkaz
potvrdenia tejto skuto€nosti pripajaju povereni zastupcovia oboch zmluvnych stran
svoje vlastnoru¢né podpisy.

6. Neoddelitelnou su€astou tejto Zmluvy su Prilohy:

Priloha €.1: Vzor Akceptacného protokolu

V Bratislave dna V Bratislave dna
Objednavatefl Dodavatel
Objednavatel
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Priloha €.1  Vzor Akceptacného protokolu

5 software~ [REEN |

AP_SKXX YYMMDD

AKCEPTACNY PROTOKOL /
ACCEPTANCE LOG

Zmluva-objednavka
/Contract-PO

Zo dna/
As of the date:

Objednavatel’ / Customer:

Adresa sidla / Customer address:

160 / Customer Id number:

DIC / Customer tax Id number:

Obchodny register / Company register:

Zhotovitel / Supplier:

IDS Scheer Slovakia, s.r.o.

Adresa sidla / Supplier address::

Prievozska 4/C, 821 09 Bratislava, Slovensko

160 / Customer Id number::

314 036 46

DIC / Supplier tax Id number:

202 035 5018

Obchodny register / Company register:

Spoloc¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri na Okresnom sude Bratislava I,
oddiel Sro, vlozka ¢.: 9677/B

The company is registered at the Company Register of the Regional Court in
Bratislava I, Part Sro, Record 9677/B.

1 Predmet dodavky / Subject of the delivery

2 Datum dodavky / Date of delivery

3 Vyjadrenie / Expertise

Potvrdenie a schvalenie zastupcu objednavatela o pozadovanej kvalite, kompletnosti a Uplnosti dodavky /
Confirmation and approbation on quality, completeness and integrity of the delivery made by the customer's

representative

Akceptované / Accepted Datum/ Date Meno / Name Funkcia/ Job position : Podpis / Signature

Bez vyhrad / without objections

S vyhradami uvedenymi v
Prilohe A With objections — see

annex A
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4 Prilohy / Annexes

Priloha A — Vyhrady k akceptacii / Annex A — Objections against the acceptance.

5 Schvalovacia dolozka / Approbative clause

Na zaklade tohoto Akceptacného protokolu je IDS Scheer Slovakia, s.r.o. opravnené fakturovat na zaklade

zmluvy resp.

objednavky /

Based on this Acceptance log IDS Scheer Slovakia, s.r.o. is entitled to invoice according to the contract

or PO

Datum / Date

Meno / Name

Funkcia / Job position

Podpis / Signature

6 Priloha A — Vyhrady k akceptacii / Appendix A - Reservations

Id

Popis vyhrady / Description of restriction

Definicia napravy / Definition of
remedy
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