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Zaruéné a pozaruéné podmienky

Predavajuci ru¢i za vady zo zaruky predmetu zmluvy podla ¢l. Il tejto zmluvy po dobu
24 mesiacov od inStalacie. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu poruchy a jej opravy v tomto
obdobi.

V pripade vady zo zaruky predmetu zmluvy pocas zaru¢nej doby ma kupujlici pravo na
bezplatné odstranenie vad a predavajuci povinnost vady odstranit na svoje naklady.
Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré vznikli poskodenim predmetu zmluvy hrubou
nedbanlivostou kupujiceho, jeho konanim v rozpore s inStrukciami ohladne pouzivania
predmetu zmluvy, neodbornou prevadzkou, obsluhou a udrzbou, pouzivanim v rozpore
s navodom na pouzitie, alebo neobvyklym spdésobom uzivania predmetu zmluvy.

Predavajlci odstrani vady zo zaruky predmetu zmluvy najneskdr do 10 dni od pisomnej
reklamécie zavady kupujacim. V pripade rozsiahlej$ej zaruénej opravy mozno uréit’ termin jej
ukoncenia vzajomnou pisomnou dohodou. V pripade uzavretia servisnej zmluvy medzi
predavajucim a kupujucim st zavazné terminy uvedené v servisnej zmluve.

Kupujtci za zavdzuje uplatnit’ reklaméciu vady zo zaruky predmetu plnenia bez zbyto¢ného
odkladu po jej zisteni pisomnou formou opravnenému zéstupcovi predavajuceho.

Zaruc¢né opravy su zdarma.

Pozaru¢né opravy si uctované ako material spotrebovany pri servisnom zasahu, ¢as straveny
u zédkaznika a cestovna zéna podra platného cennika Hermes LabSystems, s. 1. 0..

Pozaruéné zavady mozu byt rieSené v ramci servisnych zmluv alebo formou individualnych
objednavok. Servisné objednavky prijma servisné oddelenie Hermes LabSystems, s. r. 0..

Sidlo servisného strediska:

Hermes LabSystems, s. r. 0.
Puchovskéa 12
831 06 Bratislava

kontakt: tel.:  02/4920 6938, 44882954
fax:  02/44888546
email: mail@hermeslab.sk

v Bratislave, dna 26.07.2013 Ing. Jan Hrouzek, PhD.
splnomocneny zastupca
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